
  

 

 

 

 

 

వైభవ్ వా్య పార్ లిమిటెడ్   

లోన్ ఫ్రంట్  

 

 
www.loanfront.in 

www.vaibhav-vyapaar.com 

 

ఫిరా్య దుల పరిష్కా రము కొరకు 

పాలసీ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/


 

 

 

 

 
డాక్యు మెంట్ సారెంశెం 

 

 

 

 

వెర షన్ సంఖా్  వెర్ షన్ 1.0 

ఆమోదంచినవారు నిరా్వ హక మండలి 

పునరుద్ధరణ చివరి తేదీ / వెర షన్ 
సంఖా్  

NA 

ఫ్పస్తుత సవరణ తేదీ / వెర షన్ 
సంఖా్  

12.06.2026/V1.0 

సవరణ 

ఈ చార్టర్‌లో చేసే ఏవైనా సవర్ణలు 

లేదా మార్పు లకు చీఫ్ కంప్లయన్్  

ఆఫీసర లేదా కంపెనీ సెక్కటరీ ఆమోదం 

తెలపాలి మరియు వాటిని ఆమోదం 

కోసం బోర్పుకు సమరిు ంచాలి. 



 

 

 

 

 

పరిచయం 
వైభవ్ వాా పార్ లిమిటెడ్ ("ద కంపెనీ") రిజర్్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియాలో రిజిసటర్ చేయబడిన నాన్-
డిపాజిట్ టేకంగ్ నాన్-బ్ా ంకంగ్ ఫైనాన్షషయల్ కంపెనీ (ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సి(NBFC)), ఇతర సేవలతో పాటు 
స్ లప కాలిక అస్తరక్షిత రుణాలను అందంచడంలో ఫ్పతేా కత కలిగి ఉంద. కంపెనీక కసటమర్్‌తో 
అనుసంధానమై వాా పారం చేయడాన్షక "లోన్్‌ఫ్రంట్" అన్ష పిలవబడే ్‌పాట ట్్‌ఫారమ్ ఉంద. రిజర్్  బ్ా ంక్ 
ఆఫ్ ఇండియా (“ఆర్్‌బీఐ (RBI”) ఆదేశాలకు అనుగుణంగా, కసటమర్ ఫిరా్య దులను స్ీ కరించేందుకు 
మరియు వాటిన్ష పరిషా్ రించేందుకు ఒక బలమైన యంఫ్రంగాని్ష  ఏర్యప టు చేయచడాన్షక 
ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సి(NBFC)లకు బ్ధ్ా త వహిస్తుంద, వాటిన్ష నాా యబద్ధంగా మరియు సత్ రమే 
పరిషా్ రించడంపై ఫ్పధానంగా ద్ృష్టట పెడుతంద. ఈ బ్ధ్ా తకు గురిుంపుగా, న్షరతరంగా సర్్వ స్ డెలివర్వన్ష 
న్షర్యధరిస్తు  కసటమర్ ఫిరా్య దులను పరిష్ా రించడాన్షక కంపెనీ సమరథవంతమైన ఫ్ేమ్్‌వర్ా ్‌ను 
రూపందంచింద. దీని్ష  సాధంచడాన్షక కంపెనీ ఉతప తులు మరియు సేవలకు ("ఫిరా్య దులు") 
సంబంధంచిన కసటమర్ వివాదాలు మరియు ఫిరా్య దులను సీ్ కరించడం, నమోదు చేయడం మరియు 
పరిషా్ రించడం వంటి విధానాలను వివరించడాన్షక ఈ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానాన్షి  ("పాలసీ") 
ఏర్యప టు చేసింద. కంపెనీ తరపున పన్షచేసే థర్-్పార్వట సర్్వ స్ ఫ్పవైడరుట, ఏజంటుట లేదా బిజినెస్ 
ఫెసిలిటేటరుట అందంచే సేవలకు సంబంధంచిన ఫిరా్య దులను పరిషా్ రించడాని్ష  గురించి ఇందులో 
ఉంటుంద. ఈ పాలసీ యొకా  ఫ్పాథమిక లక్ష్ా ం కసటమర్ యొకా  ఫిరా్య దులను నాా యమైన మరియు 
పారద్రశ కమైన పద్ధతిలో పరిషా్ రించేందుకు న్షర్యా ణాతా క ఫ్ేమ్్‌వర్ా ్‌ను అందంచడం, అలాగే కంపెనీక 
మరియు/లేదా ఆర్్‌బీఐ (RBI)క ఫిరా్య దు చేసే ఫ్పఫ్కయను గురించి కసటమర్్‌లకు అవగాహన కలిప ంచడం. 

లక్ష్ా ం  
మా ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర పాలసీ ఫ్కంద లకా్ష్య ల ద్ా ర్య మారగన్షర్దశేం చేయబడింద: 

1. మరా్య దపూర్వ కమైన ప్పవర్తన: పక్ష్పాతం లేదా వివక్ష్ లేకుండా కసటమర్్‌తో జరిపే అని్ష  పరసప ర 
చరచ లలో మరా్య ద్పూర్ కంగా ఉంటూ మరియు సమానత్  స్తఫ్రలను పాటించడం. 
2. సకాలంలో పరిష్కా ర్ం: ఫిరా్య దులను తక్ష్ణమే పరిషా్ రించేలా మరియు న్షర్దశేిత టరి్  ఎరండ్ టైమ్ 
(టిఏటి(టాట్)) పరిమితలోట  పరిషా్ రించబడుతంద్న్ష ధ్ృవీరించుకోవడాన్షక. 
3. చురుకుగా పాలొ్గనడం: మా ఫ్ీవెన్్  రిఫ్డెసల్ టీమ్ ద్ా ర్య చురుకుగా పాల్గగనడం ద్ా ర్య పరిష్కా ర 
ఫ్పఫ్కయను వేగవంతం చేయడం, మా కసటమర్్‌లుకు కలిగే ఏ విధ్మైన అసౌకరా్య ని యినా తగి గంచడం. 
4. పార్దర్శ కత: ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర ఫ్పఫ్కయ అంతటా పారద్రశ కతను కొనసాగించడం, ఫ్పతి ద్శలోనూ 
వారి ఫిరా్య దుల యొకా  ్‌సిథతిన్ష గురించి కసటమర్్‌లకు తెలియజేయడం. 
5. యాకె్స సిబిలిటీ: ఆన్్‌లైన్ ్‌పాట ట్్‌ఫారమ్్‌లు, ఫోన్ హెల్ప ్‌లైన్్‌లు మరియు ఫిజికల్ ఫ్బ్ంచ్‌లతో సహా 
ఫిరా్య దులు చేయడాన్షక కసటమర్్‌లకు బహుళ (మలిటపుల్) మార్యగలను (ఛానెల్్‌లను)అందంచడం, 
అంద్రికీ అందుబ్టులో ఉండేలా చూడడం. 

పరిషా్ ర్యల అంచనా  
ఈ పాలసీ మా ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర యంఫ్రంగాల యొకా  కాలానుగుణ సమీక్ష్లను న్షర్ హించడంతో 
పాటు ఫిరా్య దులను నమోదు చేయడం, తెలియపరచడం మరియు పరిషా్ రించడం వంటి విధానాలను 



 

 

వివరిస్తుంద. ఏవైనా ఫ్పశి లు, సమసా లు లేదా మనోవేద్నల విష్యంలో కసటమర్్‌లు/రుణఫ్గహీతలు మా 
అంకతమైన కసటమర్ సపోర్ ట టీమ్్‌న్ష సంఫ్పదంచమన్ష ఫ్పోత్ హించబడరరు. వారితో సంఫ్పదంపులు ఈ 
ఫ్కంద మార్యగల ద్ా ర్యచేయవచుచ ను: 

• కంపెనీ అందంచిన వివిధ్ మార్యగల ద్ా ర్య ఫిరా్య దులు చేయడం. 

• న్షర్వతీ కాలవా వధలోపు వారి ఫిరా్య దులకు సత్ ర గురిుంపున్ష మరియు పరిష్కా ర్యని్ష  ఆశించడం. 
• సంతృపిుకరంగా లేన్ష రిజలా్య ష్న్ కోసం పై ్‌సాథయి వారిక తెయచేసే (ఎసా లేష్న్) ఛానెల్్‌న్ష 
అందంచడం. 

సమీక్ష్ మరియు పరా్ వేక్ష్ణ  

కంద చరా ల ద్ా ర్య సీ్ కరించిన ఫిరా్య దుల సమరథవంతమైన సమీక్ష్ మరియు పరా వేక్ష్ణను మేము 
ధ్ృవీకరిసాుము: 

• రోజువ్యరీ పరా్ వేక్ష్ణ: మా అధీకృత సిబబ ంద ఫ్పతిరోజూ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్యల ్‌సిథతిన్ష ఫ్శద్ధగా 
పరా వేక్షిసాురు, అవసరమైన తదుపరి చరా  కోసం న్షయమించబడిన ఇన్్‌ఛార్ జ్‌క 
నవీకరణ(అప్‌టుడేట్)లను న్షవేదసాురు. 

• నెలవ్యరీ సమీక్ష్: బోర్ ్ఫెయిర్ ఫ్పాకీ టస్ కోడ్్‌లకు అనుగుణంగా ఉని టుట న్షర్యధరించడాన్షక నెలవార్వ 
సమీక్ష్లను న్షర్ హిస్తుంద, అందన అని్ష  ఫిరా్య దుల మూలాా ంకనం, అందంచిన తీరా్య నాలు 
మరియు టిఏటి(టాట్)క కటుటబడి ఉంటుంద. 

• త్రైమాసిక (కావ ర్టరీ)ీ బోర్ ్మూల్ా ంకనం: త్రైమాసిక ఫ్పాతిపదకన, బోర్ ్ఫెయిర్ ఫ్పాకీ టస్ కోడ్ 
యొకా  సమఫ్గ సమీక్ష్ను చేపడుతంద, మా ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర యంఫ్రంగం యొకా  మొతుం 
ఫ్పభావాని్ష  మూలాా ంకనం చేస్తుంద మరియు మెరుగుద్ల కోసం గల అవకాశాలను గురిుస్తుంద. 

• ఫీడ్్‌బ్యా క్ మెకానిజం: ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర ఫ్పఫ్కయ, మెరుగుద్ల కోసం గల అవకాశాలను 
గురిుంచడం మరియు అవసరమైన మారుప లను అమలు చేయడాని్ష  గురించి వారి సంతృపిుక 
సంబంధంచి కసటమర్్‌ల నుండి వారి అభిఫ్పాయాని్ష  ఫ్కమం తపప కుండా  అడిగి తెలుస్తకోవడం. 

ఈ ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానాని్ష  అమలు చేయడం ద్ా ర్య, కసటమర్ సేవ యొకా  అతా ని త 
ఫ్పమాణాలను న్షర్ హించడాన్షక మరియు కసటమర్ యొకా  అని్ష  ఫిరా్య దులను సత్ రమే మరియు 
నాా యంగా పరిషా్ రించేలా చూస్తుంద్న్ష కంపెనీ తన న్షబద్ధతను పునరుదాాటిస్తుంద, తదా్ ర్య మా 
విలువైన ఖారదారుల యొకా  నమా కం మరియు విశ్ా సాని్ష  పందుతంద. 

ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర యంఫ్రంగం  
కంపెనీ అందంచే ఉతప తులు మరియు సేవలకు సంబంధంచిన వివాదాలు, ఫిరా్య దులు లేదా ఫీడ్్‌బ్ా క్ 
ఉని  కసటమర్్‌లు కంద మార్ంొ (ఛానెల్్‌)లలో దేన్షనైనా సంఫ్పదంచమన్ష ఫ్పోత్ హిసాుము. 

 

a. మొదటి సందర్భ ం కొర్కు మార్ంొ: 
రుణఫ్గహీతలు తమ ఫిరా్య దులను ముందుగా కసటమర్ సపోర్ ట టీమ్్‌క తెలియజేయాలన్ష అభా రి థ ్‌స్తునిా ము. 

వ్యయిస్ సపోర్ట – 080-48126351 



 

 

వేగవంతమైన పరిష్కా రం కోసం ద్యచేసి మీ విన్షయోగదారు ఐడీ లేదా లోన్ ఖార నంబర్్‌ను 
తెలియచెయా ండి. 
ఇమెయిల్ ద్వవ ర్య మదదతు – support@loanfront.in  

ద్యచేసి మీ నమోదత ఇమెయిల్ ఐడి నుండి మాకు ఫ్వాయండి. ద్యచేసి ఇమెయిల్్‌లో మీ యూజర్ 
ఐడి మరియు/లేదా లోన్ ఖార నంబర్ మరియు సంఫ్పదంపు నంబర్్‌ను తెలియచెయా ండి. 3 పన్ష 
దనాలలో టీమ్్‌ నుండి ఫ్పతిసప ంద్నను కసటమర్ అందుకుంటారు, అయితే టీమ్ 
ఫ్పతిసప ందంచడాన్షక/ఫ్పతా తురం ఇవ్ డాన్షక ఎకాు వ సమయం పటేట సంద్ర్యా లు కూడా ఉంటాయి. 
 

b. లెవెల్ 1 పై ్‌ య యి వ్యరికి తెలియ చేసే మార్ంొ 

కసటమర్/రుణఫ్గహీత కంపెనీ నుండి ఇవ్ బడిన ఫ్పతిసప ంద్నతో సంతృపిు చెంద్కపోతే లేదా 7 
పన్షదనాలోటగా ఫ్పతిసప ంద్న అందంచబడకపోతే, కసటమర్్‌లు తమ ఫిరా్య దులను ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర 
అధకారి (ఫ్ీవెన్్  రిఫ్డెసల్ ఆఫీసర్)క తెలియజేయమన్ష అభా రి థస్తునిా ము. 

 

పేరు- ్‌ర ీసతా  మలిటడి,  
హోదా- ఫ్ీవెన్్  రిఫ్డెసల్ ఆఫీసర్, 
 అఫ్డస్: నెం. ర ెండవ అెంతస్తు , ఎన్విజన్ టకె్నాలజీ స ెంటర్, 119, రోడ్ న ెం. 3, ఫేజ్-1, విజయానగర్, EPIP జోన్, వ ైట ఫీల్్డ, 
బ ెంగళూరు, కరనా టక 560066. 
ఇ-మెయిల్ ఐడి: grievance@loanfront.in  
సంఫ్పదంచవలసిన నంబర్ 6366828598 
 
 

c. లెవెల్ 2 పై ్‌ య యి వ్యరికి తెలియ చేసే మార్ంొ 

కసటమర్/రుణఫ్గహీత కంపెనీ నుండి ఇవ్ బడిన ఫ్పతిసప ంద్నతో సంతృపిు చెంద్కపోతే లేదా 7 
పన్షదనాలోటగా ఫ్పతిసప ంద్న అందంచబడకపోతే, కసటమర్్‌లు తమ ఫిరా్య దులను ఫిరా్య దుల ముఖ్ా  నోడల్ 
అధకారి (క్ిన్ి ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర) కి తెలియజేయమన్ష అభా రి థస్తునిా ము. 

 

పేర్ప: ్‌ర ీగణేక్ ు్ సాద్ ర్వంక్ద పావసక ర, 
హోదా: క్ిన్ి ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర, 
అఫ్డస్: ర ెండవ అెంతస్తు , ఎన్విజన్ టకె్నాలజీ స ెంటర్, 119, రోడ్ న ెం. 3, ఫజే్-1, విజయానగర్, EPIP జోన్, వ టై ఫీల్్డ, 
బ ెంగళూరు, కరనా టక 560066. 
ఇ-మెయిల్ ఐడి: nodalofficer@loanfront.in  
సంఫ్పదంచవలసిన నంబర్ 9513493927 
 

d. లెవెల్ 3 పై ్‌ య యి వ్యరికి తెలియ చేసే మార్ంొ 
కసటమర్/రుణఫ్గహీత కంపెనీ నుండి ఇవ్ బడిన ఫ్పతిసప ంద్నతో సంతృపిు చెంద్కపోతే లేదా 30 
రోజులలోపు ఫ్పతిసప ంద్నను అందంచకపోతే, కసటమర్్‌లు సిఎంఎస్ ఆర్్‌బీఐ (CMS RBI)క అప్పప ల్ 
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చేయవచుచ . 

డిపాూ టీ జనరల్ మేనేజర్, 
అఫ్డస్: డిపార్ట్‌మెంట్ ఆఫ్ నాన్-బ్ా ంకంగ్ స్తపర్్‌విజన్, రిజర్్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 15, నేరజీ స్తభాస్ 
రోడ్,  
కోల్్‌కర- 700001. 
cms.odtkolkata@rbi.org.in  కు ఇమెయిల్ చేయండి  
 
ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర్ం మరియు పై ్‌ య యి వ్యరికి తెలియచెయబడిన సమాచార్ం యొకా  
ార్యంశం:   

పై ్‌ య యి మార్ంొ వ్యయిస్ ఇ-మెయిల్ ఐడి టిఏటి(TAT) 
- 

కసటమర్ సపోర్ ట 080-48126351 
support@loanfront.in 7 రోజులు 

1వ ్‌సాయి నోడల్ ఫ్ీవెన్్  రిఫ్డెసల్ 
ఆఫీసర్ 6366828598 

grievance@loanfront.in 7 రోజులు 
2వ ్‌సాయి 

క్ిన్ి ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర 9513493927 
nodalofficer@loanfront.in 15 రోజులు 

3వ ్‌సాయి సిఎంఎస్ ఆర్్‌బీఐ (CMS RBI)  cms.odtkolkata@rbi.org.in  - 

 

ఆర్్‌బీఐ(RBI అంబుడ్ె ్‌మన్ పథకం: 
కసటమర యొకక  ఫిరా్వ దుల ప్రిష్కక ర్ం కోసం ఒక వా వసయను ఏర్వు టు చేయడానికి, రిజరా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా (ఆర్‌బీఐ(RBI)) అందంచబడిన సేవలకు సంబంధంచి కసటమర యొకక  ఫిరా్వ దులను 
ప్రి క్ రించడానికి "ఇంటిక్ేటెడ్ అంబుడ్్ ్‌మన్ స్కక మ్, 2021" (ఇకపై "ఇంటిక్ేటెడ్ స్కక మ్"గా 
సూచించబడుతంద) క్పార్ంభంచింద. రిజరా  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా దాా ర్వ తా రితంగా మరియు తకుక వ 
ఖర్పు తో కూడిన ప్దధతిలో నియంక్తించబడే సంసయల దాా ర్వ. ఆర్‌బీఐ(RBI) అంబుడ్్ ్‌మన్ మెకానిజం 
యొకక  అధకార్ ప్రిధ-తటసయంగా చేయడం దాా ర్వ ఈ ప్థకం 'వన్ నే్న్ వన్ అంబుడ్్ ్‌మన్' విధానానిి  
అవలంబిస్తంద. నాన్-బ్ా ంకింగ్ ఫైనానిషఇంటిక్ేటెడ్ స్కక మ్ అధకార్వలు మరియు విధులు, ఫిరా్వ దుల 
ప్రిష్కక ర్వనికి  
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డాకాు మెంట్ రిఫరెన్్  ID : GRP_VVPL_1.3 సంసక ర్ణ సంఖా : 1.3 పేజీ 6 లో 6 

సంబంధంచిన విధానాలు మరియు అంబుడ్్ ్‌మన్ అధకార్ ప్రిధని అందస్తంద. స్కక మ్్‌లోని 18వ పేర్వకు 
అనుగుణంగా, స్కక మ్ యొకక  ఉదే్దశ్ా ం మరియు దాని కింద అందుబ్టులో ఉని  నివార్ణల గురించి మా 
కసటమర్‌లు తెలుస్కునేలా కంపెనీ చేస్తంద. ఇంటిక్ేటెడ్ స్కక మ్్‌ని ఇకక డ యాక్స్ స్ చేయవచ్చు . ప్థకం 
యొకక  కాపీలు ప్థకం కింద వైభవ్ వాా పార ప్రపైవేట్ లిమిటెడ్ యొకక  నియమించబడిన క్ిన్ి ప్ల్ నోడల్ 
ఆఫీసర వదే కూడా అందుబ్టులో ఉనిా ి. కసటమర యొకక  సంతృిత కొర్కు కంపెనీ చాలా 
క్పాముఖా తనిస్తంద మరియు మా కసటమర్‌ల ఫిరా్వ దులు మరియు చింతలను ప్రి క్ రించడానికి 
ఫిరా్వ దుల ప్రిష్కక ర్ కమిటీని ఏర్వు టు చేసంద, మా క్ప్తిసు ందనలతో సంతృిత చందని కసటమర 
ఎవరైనా ఉంటే వార్ప అంబుడ్్ ్‌మన్్‌ను ఈ క్కింద పోర్టల్ దాా ర్వ ఆన్్‌లైన్్‌లో సంక్ప్దంచవచ్చు .. 
 

1. పోరటల్ (https://cms.rbi.org.in) ద్ా ర్య  లేదా  
2. ఎలత్రకాటన్షక్ లేదా ఫిజికల్ మోడ్ ద్ా ర్య సంఫ్టలైజ్్డ రిసీట్ మరియు ఫ్పాససింగ్ సంటర్ 4వ 
అంతస్తు, సకాటర్ 17, చండీగఢ్ - 160017కు సమరిప ంచవచుచ ను.  లేదా             

3. కంఫ్ద్మును - 14448 టోల్-ఫ్ఫీ నంబర్్‌లో సంఫ్పదంచ వచుచ ను (ఉద్యం 9:30 నుండి 
సాయంఫ్తం 5:00 వరకు).  

ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర్ం 

పైన వివరించిన విధ్ంగా న్షయమించబడిన అధకారిక కమాూ న్షకష్న్ ఛానెల్, అందుకుని  ఫిరా్య దులు 
లేదా ఫిరా్య దుల కు కసటమర్ సంతృపిు చెందేలా పరిషా్ రించే బ్ధ్ా తను కలిగి ఉంటుంద. సాధా్ మైనంత 
మేరకు కసటమర్్‌కు అనుకూలమైన మరియు తగిన ఫ్పరా మాి య పరిష్కా ర్యని్ష  అందంచడాన్షక అని్ష  
ఫ్పయరి లు చేయబడరయి. అయితే, అపప టికీ కసటమర్ ఇవ్ బడిన పరిష్కా రంపై అసంతృపిుగా 
ఉని టటయితే, పైన పేరా్క ని  ఫిరా్య దుల పరిష్కా ర విధానం ద్ా ర్య సమసా ను తెలియచేసచేసే అవకాశం 
వారిక ఉంటుంద. 
 
మీ ప్పశంసల ద్వవ ర్య మాకు లభంచే గురితంపు: 

కంపెనీ, మా కసటమర టంద్రికీ అసాధారణమైన సేవలను అందంచడాన్షక న్షరంతరం కృష్ట చేస్తు నే 
ఉంటుంద. మీరు సానుకూల అనుభవాని్ష  కలిగి ఉని టటయితే లేదా మేము మా పరిధక మించి మీ 
అవసర్యలను తీరచ డం జరిగి ఉంటే, దాన్ష గురించి మీ నుండి వినడాన్షక మేము ఎంతో సంతోష్టసాుము. మీ 
ఫీడ్్‌బ్ా క్ వలట మా ఫ్పయరి లు  గురిుంచబడడమే కాకుండా మా ఉదా్య గులకు వారి సర్్వ స్ డెలివర్వన్ష 
న్షరంతరం మెరుగుపరుచుకోవడాన్షక ఫ్పేరణ కలుగుతంద. మీకు మెరుగైన సేవలందంచడంలో మీరు 
మాకు సహాయం చేసినందుకు ధ్నా వాదాలు. 

 

https://cms.rbi.org.in/

