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పత్రం (డాకుామ ంట్) యొకా సయర్యంశం 

  

డాకుామ ంట్ రి్ఫరె్న్స  ఐడీ జిఆర్్‌పి_వివిపిఏల్_1.3 (GRP_VVPL_1.3) 

సంసా రణ సంఖ్  ా 1.3 

డాకుామ ంట్ రకం క్ంప్నీ విధానం 

రచయిత్ శీ్ర గణేష్ పరసయద్ ర్వందర పయవస్కర్ 

సమీక్షంచిన వయరు శీ్ర నితేష్ కే్టజ్రరవయల్ 

ఆమోద ంచిన వయరు బో ర్్ ఆఫ్ డ ైరెక్రర్ుు  
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పరి్చయం 

వ ైభవ్్‌వయాపయర్్‌ప్ైైవేట్్‌లిమిటెడ్్‌("ది్‌ క్ంప్నీ")్‌ రిజర్వ్‌బాాంక్్‌ ఆఫ్్‌ఇండియాలో్‌ రిజిస్రర్్‌చేయబడిన్‌నాన్-డిపయజిట్్‌ టేక్ట ంగ్‌ నాన్-బాాంక్ట ంగ్‌ ఫ్ైనానిియల్్‌
క్ంప్నీ్‌ (ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సి(NBFC)),్‌ ఇతర్్‌ సేవలతో్‌ పయటు్‌ స్వలపక్టయలిక్్‌ అస్ుర్క్షిత్‌ ర్ుణాలను్‌ అందించడంలో్‌ పరతేాక్త్‌ క్లిగి్‌ ఉంది.్‌ క్ంప్నీక్ట ్‌ క్స్రమర్్‌తో్‌
అనుస్ంధానమ ై్‌ వయాపయర్ం్‌ చేయడానిక్ట ్‌ "లోన్్‌ఫ్రంట్"్‌ అని్‌ పిలవబడే్‌ పయు ట్్‌ఫయర్మ్్‌ ఉంది.్‌ రిజర్వ్‌ బాాంక్్‌ ఆఫ్్‌ఇండియా్‌ (“ఆర్్‌బీఐ్‌ (RBI”)్‌ ఆదేశయలక్ ్‌
అనుగుణంగయ,్‌ క్స్రమర్్‌ ఫిరయాదులను్‌ సీవక్రించేందుక్ ్‌ మరియు్‌ వయటిని్‌ పరిష్కరించేందుక్ ్‌ ఒక్్‌ బలమ ైన్‌ యంతరా ంగయనిి్‌ ఏరయపటు్‌ చేయచడానిక్ట ్‌
ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సి(NBFC)లక్ ్‌ బాధ్ాత్‌వహిస్ుి ంది,్‌వయటిని్‌నాాయబదధంగయ్‌మరియు్‌స్తవర్మే్‌పరిష్కరించడంప్ై్‌ పరధానంగయ్‌దృష్ిర ్‌ప్డుత ంది.్‌ ఈ్‌బాధ్ాతక్ ్‌
గురిింపుగయ,్‌ నిర్తర్ంగయ్‌ స్రవవస్్‌ డ లివరవని్‌ నిరయధ రిస్తి ్‌ క్స్రమర్్‌ ఫిరయాదులను్‌ పరిష్కరించడానిక్ట ్‌ క్ంప్నీ్‌ స్మర్థవంతమ ైన్‌ ఫేరమ్్‌వర్క్‌ను్‌ ర్ూప ందించంది. ్‌
దీనిి్‌ సయధించడానిక్ట ్‌ క్ంప్నీ్‌ ఉతపత ి ల ్‌ మరియు్‌సేవలక్ ్‌ ("ఫిరయాదుల ")్‌ స్ంబంధించన్‌ క్స్రమర్్‌ వివయదాల ్‌మరియు్‌ ఫిరయాదులను్‌ సీవక్రించడం, ్‌
నమోదు్‌చేయడం్‌మరియు్‌పరిష్కరించడం్‌ వంటి్‌విధానాలను్‌వివరించడానిక్ట ్‌ ఈ్‌ఫిరయాదుల్‌పరిష్యకర్్‌ విధానానిి్‌("పయలసీ")్‌ ఏరయపటు్‌చేసింది.్‌క్ంప్నీ్‌
తర్పున్‌ పనిచేసే్‌ థర్్-పయరవర్‌ స్రవవస్్‌ ప ర వ ైడర్ుు ,్‌ ఏజెంటుు ్‌ లేదా్‌బిజిన స్్‌ ఫ్సిలిటేటర్ుు ్‌ అందించే్‌ సేవలక్ ్‌ స్ంబంధించన్‌ ఫిరయాదులను్‌ పరిష్కరించడానిి ్‌
గురించ్‌ ఇందులో్‌ ఉంటుంది.్‌ ఈ్‌ పయలసీ్‌ యొక్క్‌ పయర థమిక్్‌ లక్షాం్‌ క్స్రమర్్‌ యొక్క్‌ ఫిరయాదులను్‌ నాాయమ ైన్‌ మరియు్‌ పయర్దర్శక్మ ైన్‌ పదధతిలో్‌
పరిష్కరించేందుక్ ్‌ నిరయాణాతాక్్‌ ఫేరమ్్‌వర్క్‌ను్‌ అందించడం,్‌ అలాగే్‌ క్ంప్నీక్ట ్‌ మరియు/లేదా్‌ ఆర్్‌బీఐ్‌ (RBI)క్ట ్‌ ఫిరయాదు్‌ చేసే్‌ పరక్ట ీయను్‌ గురించ్‌
క్స్రమర్్‌లక్ ్‌అవగయహన్‌ క్లిపంచడం. 

లక్ష్ాం  
మా్‌ఫిరయాదుల్‌ పరిష్యకర్్‌ పయలసీ్‌క్ట ీంది్‌లక్షయాల్‌దావరయ్‌మార్గనిరేేశం్‌ చేయబడింది: 
1.్‌మర్యాదపూరికమ ైన్‌ పరవరతన:్‌ పక్షపయతం్‌ లేదా్‌ వివక్ష్‌లేక్ ండా్‌ క్స్రమర్్‌తో్‌ జరిపే్‌ అనిి్‌ పర్స్పర్్‌ చర్చలలో్‌ మరయాదపూర్వక్ంగయ్‌ ఉంటూ్‌ మరియు్‌
స్మానతవ్‌స్తతరా లను్‌పయటించడం. 
2.్‌ సకయలంలో్‌ పరి్ష్యారం:్‌ ఫిరయాదులను్‌ తక్షణమే్‌ పరిష్కరించేలా్‌ మరియు్‌ నిరేేశిత్‌ టర్ి్‌ ఎర ండ్్‌ టెైమ్్‌ (టిఏటి(టాట్))్‌ పరిమిత లోు ్‌
పరిష్కరించబడుత ందని్‌ ధ్ృవరించుక్టోవడానిక్ట . 
3.్‌చురుకుగయ్‌ పయలగొ నడం:్‌మా్‌గవీవ న్్్‌రిడ రస్ల్్‌ టీమ్్‌దావరయ్‌చుర్ుక్ గయ్‌ పయలగగ నడం్‌దావరయ్‌పరిష్యకర్్‌ పరక్ట ీయను్‌వేగవంతం్‌ చేయడం,్‌మా్‌క్స్రమర్్‌ల క్ ్‌
క్లిగే్‌ఏ్‌విధ్మ ైన్‌అసౌక్రయానియినా్‌ తగిగంచడం. 
4.్‌ పయరదరశకత్:్‌ ఫిరయాదుల్‌ పరిష్యకర్్‌ పరక్ట ీయ్‌ అంతటా్‌ పయర్దర్శక్తను్‌ క్టొనసయగించడం,్‌ పరతి్‌ దశలోనత్‌ వయరి్‌ ఫిరయాదుల్‌ యొక్క్‌ సిథతిని్‌ గురించ్‌
క్స్రమర్్‌లక్ ్‌త లియజేయడం. 
5.్‌యాకె్సిబిలిటీ:్‌ ఆన్్‌ల ైన్్‌ పయు ట్్‌ఫయర్మ్్‌ల ,్‌ ఫో న్్‌ హెల్ప్‌ల ైన్్‌ల ్‌ మరియు్‌ ఫిజిక్ల్్‌ బరా ంచ్‌లతో్‌ స్హా్‌ ఫిరయాదుల ్‌ చేయడానిక్ట ్‌ క్స్రమర్్‌లక్ ్‌ బహుళ్‌
(మలిరపుల్)్‌ మారయగ లను (ఛాన ల్్‌లను)అందించడం,్‌ అందరికీ్ట్‌ అందుబాటులో్‌ ఉండేలా్‌చతడడం. 

పరి్ష్ార్యల్‌అంచనా్‌ 
ఈ్‌ పయలసీ్‌ మా్‌ ఫిరయాదుల్‌ పరిష్యకర్్‌ యంతరా ంగయల్‌ యొక్క్‌ క్టయలానుగుణ్‌ స్మీక్షలను్‌ నిర్వహించడంతో్‌ పయటు్‌ ఫిరయాదులను్‌ నమోదు్‌ చేయడం,్‌
త లియపర్చడం్‌ మరియు్‌ పరిష్కరించడం్‌ వంటి్‌ విధానాలను్‌ వివరిస్ుి ంది.్‌ ఏవ ైనా్‌ పరశిల ,్‌ స్మస్ాల ్‌ లేదా్‌ మనోవేదనల్‌ విష్యంలో్‌
క్స్రమర్్‌ల /ర్ుణగీహీతల ్‌ మా్‌ అంక్ట తమ ైన్‌ క్స్రమర్్‌ స్పో ర్ర్‌ టీమ్్‌ని్‌ స్ంపరదించమని్‌ పో ర త్హించబడతార్ు.్‌ వయరితో్‌ స్ంపరదింపుల ్‌ ఈ్‌ క్ట ీంది్‌ మారయగ ల్‌
దావరయచేయవచుచను: 

• క్ంప్నీ్‌అందించన్‌ వివిధ్్‌మారయగ ల్‌దావరయ్‌ఫిరయాదుల ్‌చేయడం. 

• నిరవీత క్టయలవావధిలోపు వయరి ఫిరయాదులక్  స్తవర్ గురిింపుని మరియు పరిష్యకరయనిి ఆశించడం. 
• స్ంతృపిిక్ర్ంగయ లేని రిజలూాష్న్ క్టోస్ం ప్ై సయథ యి వయరిక్ట  త యచేసే (ఎస్కలేష్న్) ఛాన ల్్‌ని అందించడం. 
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సమీక్ష్ మరి్యు పరావేక్ష్ణ  
క్ట ంది చర్ాల దావరయ సీవక్రించన ఫిరయాదుల స్మర్థవంతమ ైన స్మీక్ష మరియు పర్ావేక్షణను మేము ధ్ృవక్రిసయి ము: 

• ర్ోజువయరీ్ పరావేక్ష్ణ: మా అధీక్ృత సిబబంది పరతిరోజూ ఫిరయాదుల పరిష్యకరయల సిథతిని శీదధగయ పర్ావేక్షిసయి ర్ు, అవస్ర్మ ైన తదుపరి చర్ా క్టోస్ం 
నియమించబడిన ఇన్్‌ఛార్జ్‌క్ట  నవక్ర్ణ(అప్‌టుడేట్)లను నివేదిసయి ర్ు. 

• నెలవయరీ్ సమీక్ష్: బో ర్్ ఫ్యిర్ పయర కీ్టరస్ క్టోడ్్‌లక్  అనుగుణంగయ ఉనిటుు  నిరయధ రించడానిక్ట  న లవయరవ స్మీక్షలను నిర్వహిస్ుి ంది, అందిన అనిి 
ఫిరయాదుల మూలాాంక్నం, అందించన తీరయానాల  మరియు టిఏటి(టాట్)క్ట  క్టుర బడి ఉంటుంది. 

• త్ైైమాసిక (కయిరటరీీ్) బో ర్్డ మూలాాంకనం: త ైైమాసిక్ పయర తిపదిక్న, బో ర్్ ఫ్యిర్ పయర కీ్టరస్ క్టోడ్ యొక్క స్మగీ స్మీక్షను చేపడుత ంది, మా 
ఫిరయాదుల పరిష్యకర్ యంతరా ంగం యొక్క మొతిం పరభావయనిి మూలాాంక్నం చేస్ుి ంది మరియు మ ర్ుగుదల క్టోస్ం గల అవక్టయశయలను  
గురిిస్ుి ంది. 

• ఫీడ్‌బయాక్ మ కయనిజం: ఫిరయాదుల పరిష్యకర్ పరక్ట ీయ, మ ర్ుగుదల క్టోస్ం గల అవక్టయశయలను గురిించడం మరియు అవస్ర్మ ైన మార్ుపలను 
అమల  చేయడానిి గురించ వయరి స్ంతృపిిక్ట  స్ంబంధించ క్స్రమర్్‌ల నుండి వయరి అభిపయర యానిి కీ్మం తపపక్ ండా  అడిగి త ల స్ుక్టోవడం. 

ఈ ఫిరయాదుల పరిష్యకర్ విధానానిి అమల  చేయడం దావరయ, క్స్రమర్ సేవ యొక్క అత ానిత పరమాణాలను నిర్వహించడానిక్ట  మరియు క్స్రమర్ 
యొక్క అనిి ఫిరయాదులను స్తవర్మే మరియు నాాయంగయ పరిష్కరించేలా చతస్ుి ందని క్ంప్నీ తన నిబదధతను పునర్ుదాాటిస్ుి ంది, తదావరయ మా 
విల వ ైన ఖాతాదార్ుల యొక్క నమాక్ం మరియు విశయవసయనిి ప ందుత ంది. 

ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార యంతార ంగం  
క్ంప్నీ అందించే ఉతపత ి ల  మరియు సేవలక్  స్ంబంధించన వివయదాల , ఫిరయాదుల  లేదా ఫీడ్్‌బాాక్ ఉని క్స్రమర్్‌ల  క్ట ంది మారొం (ఛాన ల్్‌)లలో  
దేనిన ైనా స్ంపరదించమని పో ర త్హిసయి ము. 

a. మొదటి సందరభం కొరకు మారొం: 
ర్ుణగీహీతల  తమ ఫిరయాదులను ముందుగయ క్స్రమర్ స్పో ర్ర టీమ్్‌క్ట  త లియజేయాలని అభారిథ స్ుి నాిము. 

వయయిస్ సపో ర్డట – 080-48126351 
వేగవంతమ ైన పరిష్యకర్ం క్టోస్ం దయచేసి మీ వినియోగదార్ు ఐడీ లేదా లోన్ ఖాతా నంబర్్‌ను త లియచ యాండి. 

ఇమ యిల్ దాిర్య మదదత్ు – support@loanfront.in  

దయచేసి మీ నమోదిత ఇమ యిల్ ఐడి నుండి మాక్  వయర యండి. దయచేసి ఇమ యిల్్‌లో మీ యూజర్ ఐడి మరియు/లేదా లోన్ ఖాతా నంబర్ మరియు 
స్ంపరదింపు నంబర్్‌ను త లియచ యాండి. 3 పని దినాలలో టీమ్్‌ నుండి పరతిస్పందనను క్స్రమర్ అందుక్ ంటార్ు, అయితే టీమ్ 
పరతిస్పందించడానిక్ట /పరత ాతిర్ం ఇవవడానిక్ట  ఎక్ కవ స్మయం పటేర స్ందరయాల  క్ూడా ఉంటాయి. 

b. లెవెల్ 1 ప ై సయా యి వయరి్కి త్లియ చేసే మారొం 
క్స్రమర్/ర్ుణగీహీత క్ంప్నీ నుండి ఇవవబడిన పరతిస్పందనతో స్ంతృపిి చ ందక్పో తే లేదా 7 పనిదినాలోు గయ పరతిస్పందన అందించబడక్పో తే, క్స్రమర్్‌ల  
తమ ఫిరయాదులను ఫిరయాదుల పరిష్యకర్ అధిక్టయరి (గవీవ న్్ రిడ రస్ల్ ఆఫీస్ర్)క్ట  త లియజేయమని అభారిథస్ుి నాిము. 

పేర్ు- శీ్ర స్తా మలిుడి,  
హో దా- గవీవ న్్ రిడ రస్ల్ ఆఫీస్ర్,  

mailto:support@loanfront.in
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డాకుామ ెంట్ రి్ఫరె్న్స్ ID : GRP_VVPL_1.3 సెంసారణ సెంఖ్ా: 1.3 పేజీ 5 లో 6 

అడరస్: న ం. 1, గ ీండ్ ఫ్ోు ర్, ఓల్్ ఎయిర్్‌పో ర్ర రోడ్, డోమూు ర్ లేఅవుట్, డోమూు ర్ పో సయర ఫీస్ు దగగర్, బ ంగళూర్ు క్రయీ టక్ - 560071. 
ఇ-మ యిల్ ఐడి: grievance@loanfront.in  
స్ంపరదించవలసిన నంబర్ 6366828598 
 

c. లెవెల్ 2 ప ై సయా యి వయరి్కి త్లియ చేసే మారొం 
క్స్రమర్/ర్ుణగీహీత క్ంప్నీ నుండి ఇవవబడిన పరతిస్పందనతో స్ంతృపిి చ ందక్పో తే లేదా 7 పనిదినాలోు గయ పరతిస్పందన అందించబడక్పో తే, క్స్రమర్్‌ల  
తమ ఫిరయాదులను ఫిరయాదుల ముఖా నోడల్ అధిక్టయరి (పిిన్స్ పల్ నోడల్ ఆ ఫీసర్) కి త లియజేయమని అభారిథస్ుి నాిము. 

పేరు:  శీ్ర గణేష్ప్రస యద్ రవెంది ప యవసార్, 
హో దా:  పిిన్స్ పల్ నోడల్ ఆ ఫీసర్, 
అడరస్: న ం. 1, గ ీండ్ ఫ్ోు ర్, ఓల్్ ఎయిర్్‌పో ర్ర రోడ్, డోమూు ర్ లేఅవుట్, డోమూు ర్ పో సయర ఫీస్ు దగగర్, బ ంగళూర్ు క్రయీ టక్ - 560071. 
ఇ-మ యిల్ ఐడి: nodalofficer@loanfront.in  
స్ంపరదించవలసిన నంబర్ 9513493927 

d. లెవెల్ 3 ప ై సయా యి వయరి్కి త్లియ చేసే మారొం 
క్స్రమర్/ర్ుణగీహీత క్ంప్నీ నుండి ఇవవబడిన పరతిస్పందనతో స్ంతృపిి చ ందక్పో తే లేదా 30 రోజులలోపు పరతిస్పందనను అందించక్పో తే, క్స్రమర్్‌ల  
సిఎంఎస్ ఆర్్‌బీఐ (CMS RBI)క్ట  అపీపల్ చేయవచుచ. 

డిపూాటీ జనర్ల్ మేనేజర్, 
అడరస్: డిపయర్ర్‌మ ంట్ ఆఫ్ నాన్-బాాంక్ట ంగ స్తపర్్‌విజన్, రిజర్వ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 15, నేతాజ్ర స్ుభాస్ రోడ్,  
క్టోల్్‌క్తా- 700001. 
cms.odtkolkata@rbi.org.in  క్  ఇమ యిల్ చేయండి  

ఫిర్యాదుల పరి్ష్యారం మరి్యు ప  ైసయా యి వయరి్కి త్లియచ్యబడషన సమాచారం యొకా సయర్యంశం:   

ప ై సయా యి మారొం వయయిస్ ఇ-మ యిల్ ఐడష టిఏటి(TAT) 
- క్స్రమర్ స్పో ర్ర 

080-48126351 
support@loanfront.in 7 రోజుల  

1వ స యా యి నోడల్ గవీవ న్్ రిడ రస్ల్ ఆఫీస్ర్ 
6366828598 

grievance@loanfront.in 7 రోజుల  
2వ స యా యి పిిన్స్ పల్ నోడల్ ఆ ఫీసర్ 

9513493927 
nodalofficer@loanfront.in 15 రోజుల  

3వ స యా యి సిఎంఎస్ ఆర్్‌బీఐ (CMS RBI)  cms.odtkolkata@rbi.org.in   - 

ఆర్డ్‌బీఐ(RBI అంబుడ్్‌మన్స పథకం: 
కసట మర్ యొకా ఫిర్యాదుల పరి్ష్యారెం కోసెం ఒక వావసాను ఏ ర్యాటు చేయ డాన్సకి, రి్జర్్ బ్ాెంక్ ఆ ఫ్ ఇెండియ ా (ఆ ర్ బీఐ(RBI)) అెంద ెంచబడిన సేవలకు  
సెంబెంధ ెంచి కసట మర్ యొకా ఫిర్యాదులను పరి్ష్పారి్ెంచడాన్సకి "ఇెంటిగ్రీటెడ్ అెంబుడ్్  మన్స సీామ్, 2021" (ఇకప్ై "ఇెంటిగ్రీటెడ్ సీామ్"గ్య  
సూ చిెంచబడుతెంద ) ప యిరెంభెంచిెంద .  రి్జర్్ బ్ాెంక్ ఆ ఫ్ ఇెండియ ా దా్ర్య త్రి్తెంగ్య మరి్య ు తకు ావ ఖ్రుుతో కూడిన పదధ తిలో న్సయ ెంతిిెంచబ డే  
సెంసాల దా్ర్య.  ఆ ర్ బీఐ(RBI) అెంబుడ్్  మన్స మ కయన్సజెం యొకా అధ కయర పరి్ధ -తటసాెంగ్య చేయ డెం దా్ర్య ఈ పథకెం 'వన్స నేష్పన్స వన్స అెంబుడ్్  మన్స'  
విధానాన్సి అవలెంబిసుత ెంద .  నాన్స-బ్ాెంకిెంగ్ ఫ్ైనాని్సఇెంటిగ్రీటెడ్ సీామ్ అధ కయర్యలు  మరి్య ు విధులు, ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార్యన్సకి   
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సెంబెంధ ెంచిన విధానాలు  మరి్య ు అెంబుడ్్  మన్స అధ కయర పరి్ధ న్స అెంద సుత ెంద .  సీామ్ లోన్స 18వ పేర్యకు  అనుగుణెంగ్య, సీామ్ యొకా ఉదేే శ్ాెం మరి్య ు 
దాన్స కిెంద అెందుబ్టులో  ఉని న్సవయరణల గురి్ెంచి మా కసట మర్ లు  తెలు సుకు నేలా కెంప్నీ చేసుత ెంద .  ఇెంటిగ్రీటెడ్ సీామ్ న్స ఇకాడ య ాకె్ స్ చేయ వచుు.  
పథకెం యొకా కయపీలు  పథకెం కిెంద వ ైభవ్ వయాప యర్ ప్ైైవేట్ లిమిటెడ్ యొకా న్సయ మిెంచబడిన పిిన్స్ పల్ నోడల్ ఆ ఫీసర్ వదే కూడా  అెందుబ్టులో  
ఉనాియి .  కసట మర్ యొకా సెంతృపిత  కొరకు  కెంప్నీ చాలా ప యిముఖ్ాతన్ససుత ెంద  మరి్య ు మా కసట మర్ ల ఫిర్యాదులు  మరి్య ు చిెంతలను  
పరి్ష్పారి్ెంచడాన్సకి ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార కమిటీన్స ఏ ర్యాటు చేసిెంద , మా పితిసాెందనలతో సెంతృపిత  చెెందన్స కసట మర్ ఎవరైె్నా  ఉెంటే వయరు అెంబుడ్్  మన్స ను  
ఈ కీిెంద  ప ో రటల్ దా్ర్య ఆ న్స ల ైన్స లో సెంపిద ెంచవచుు.. 
 

1. పో ర్రల్ (https://cms.rbi.org.in) దావరయ  లేదా  
2. ఎలక్టయరా నిక్ లేదా ఫిజిక్ల్ మోడ్ దావరయ స్ంటరల ైజ్్డ రిసీట్ మరియు పయర స్సింగ స్ంటర్ 4వ అంతస్ుి , స్క్టయర ర్ 17, చండీగఢ్ - 160017క్  

స్మరిపంచవచుచను.  లేదా             
3. కే్టందరమును - 14448 టోల్-ఫీర నంబర్్‌లో స్ంపరదించ వచుచను (ఉదయం 9:30 నుండి సయయంతరం 5:00 వర్క్ ).  

ఫిర్యాదుల పరి్ష్యారం 

ప్ైన వివరించన విధ్ంగయ నియమించబడిన అధిక్టయరిక్ క్మూానికే్టష్న్ ఛాన ల్, అందుక్ ని ఫిరయాదుల  లేదా ఫిరయాదుల క్  క్స్రమర్ స్ంతృపిి చ ందేలా 
పరిష్కరించే బాధ్ాతను క్లిగి ఉంటుంది. సయధ్ామ ైనంత మేర్క్  క్స్రమర్్‌క్  అనుక్ూలమ ైన మరియు తగిన పరతాామాియ పరిష్యకరయనిి అందించడానిక్ట  
అనిి పరయతాిల  చేయబడతాయి. అయితే, అపపటికీ్ట క్స్రమర్ ఇవవబడిన పరిష్యకర్ంప్ై అస్ంతృపిిగయ ఉనిటుయితే, ప్ైన పేరకకని ఫిరయాదుల పరిష్యకర్ 
విధానం దావరయ స్మస్ాను త లియచేస్చేసే అవక్టయశం వయరిక్ట  ఉంటుంది. 

మీ పరశంసల దాిర్య మాకు లభంచే గురి్తంపు: 

క్ంప్నీ, మా క్స్రమర్ుందరికీ్ట అసయధార్ణమ ైన సేవలను అందించడానిక్ట  నిర్ంతర్ం క్ృష్ి చేస్తి నే ఉంటుంది. మీర్ు సయనుక్ూల అనుభవయనిి క్లిగి 
ఉనిటుయితే లేదా మేము మా పరిధిక్ట  మించ మీ అవస్రయలను తీర్చడం జరిగి ఉంటే, దాని గురించ మీ నుండి వినడానిక్ట  మేము ఎంతో స్ంతోష్ిసయి ము. 
మీ ఫీడ్్‌బాాక్ వలు మా పరయతాిల   గురిించబడడమే క్టయక్ ండా మా ఉదోాగులక్  వయరి స్రవవస్ డ లివరవని నిర్ంతర్ం మ ర్ుగుపర్ుచుక్టోవడానిక్ట  పేరర్ణ 
క్ల గుత ంది. మీక్  మ ర్ుగైెన సేవలందించడంలో మీర్ు మాక్  స్హాయం చేసినందుక్  ధ్నావయదాల . 

 

 

https://cms.rbi.org.in/

