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�ి�ా�దుల ప���ా�రమ� ��రక� �ాల�ీ

��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట��

ల�� ఫ�ం�
��� ��ౖ�: www.loanfront.in

��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట�� బ� �� �క� ��ా తప�ర�క అనుమ� ల�క�ం�� ఈ పత�ం (��క����ం�)ల�� ఏ ���ా�� ఐ�� ఏ
ర�పంల� క��� ఎల�ా�� �� ల��� ���ా�క� మ�ధ�మ�ల ����ా ప�నర�త��� �ేయడం ల��� ప��ారం �ేయడం ల��� �� ట��ా�ీ

�ేయడం ల��� ���ా���ం� �ేయడం వంట�� �ేయ�ాదు.
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పత�ం (��క����ం�) �క� �ా�ాంశం

��క����ం� ��ఫ���� ఐ�� �ఆ� �ి_���ిఏ�_1.3 (GRP_VVPL_1.3)
సంస�రణ సంఖ� 1.3

��క����ం� రకం కం��� ���నం
రచ�త �� గణ�� ప��ా� ర�ంద� �ావస��
స���ం�న �ార� �� ��ే� �����ా�
ఆ���ం�న �ార� బ� �� ఆ� �ై��క�ర��
�డ�దల �ే�� 20/03/2024

ప�న���మర� �క� చ��త�

సంస�రణ �ే�� రచ�త మ�ఖ����న మ�ర��ల� మ�లం

�.1.0(V.1.0) 30/10/2019 అను�ాల�� ���గం �ఆ� �ి (GRP) �క� స�� ఆ� �ఐ (RBI) మ�స�� �ై����

�.1.1(V.1.1) 02/04/2020 అను�ాల�� ���గం �ఆ� �ి (GRP) �క� స�� ఆ� �ఐ (RBI) మ�స�� �ై����

�.1.2(V.1.2) 01/04/2023 అను�ాల�� ���గం �ఆ� �ి (GRP) �క� స�� ఆ� �ఐ (RBI) మ�స�� �ై����

�.1.3(V.1.3) 20/03/2024 అను�ాల�� ���గం �ఆ� �ి (GRP) �క� స�� ఆ� �ఐ (RBI) మ�స�� �ై����
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ప��చయం

��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట�� ("�� కం���") ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య�ల� ���స�� �ేయబ��న ���-���ా�� ట���ం� ���-బ��ం��ం� ��ౖ����య�
కం��� (ఎ� �ఎ� �ి(NBFC)), ఇతర ��వల�� �ాట� స�ల��ా�క అసుర��త ర�ణ�లను అం��ంచడంల� ప��ే�కత క��� ఉం��. కం����� కస�మ� ��
అనుసం��న��� �ా��ారం �ేయ����� "ల�� ఫ�ం�" అ� �ిలవబ�ే �ా� � �ార� ఉం��. ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� (“ఆ� �ఐ (RBI”) ఆ�ే�ాలక�
అనుగ�ణం�ా, కస�మ� �ి�ా�దులను �ీ�క��ం�ేందుక� మ��య� �ాట�� ప��ష���ం�ేందుక� ఒక బల���న యం��� ం�ా�� ఏ�ా�ట� �ేయచ�����
ఎ� �ఎ� �ి(NBFC)లక� బ�ధ�త వ��సు� ం��, �ాట�� ���యబద�ం�ా మ��య� సత�ర�� ప��ష���ంచడం��ౖ ప���నం�ా దృ�ి� ��డ�త�ం��. ఈ బ�ధ�తక�
గ����ంప��ా, �రతరం�ా స���� �ె�వ��� ��ా� ��సూ� కస�మ� �ి�ా�దులను ప��ష���ంచ����� కం��� సమర�వంత���న ���� వ�� ను ర��� ం��ం�ం��.
���� �ా��ంచ����� కం��� ఉత�త�� ల� మ��య� ��వలక� ("�ి�ా�దుల�") సంబం��ం�న కస�మ� ��ా��ల� మ��య� �ి�ా�దులను �ీ�క��ంచడం,
న�దు �ేయడం మ��య� ప��ష���ంచడం వంట� �����లను �వ��ంచ����� ఈ �ి�ా�దుల ప���ా�ర ������� ("�ాల�ీ") ఏ�ా�ట� �ే�ిం��.
కం��� తరప�న ప��ే�� థ��-�ా��� స���� �� � ��ౖడర�� , ఏజ�ంట�� ల��� ����� ���ి�ట�టర�� అం��ం�ే ��వలక� సంబం��ం�న �ి�ా�దులను
ప��ష���ంచ���� గ���ం� ఇందుల� ఉంట�ం��. ఈ �ాల�ీ �క� ��ా థ�క ల��ం కస�మ� �క� �ి�ా�దులను ���య���న మ��య�
�ారదర�క���న పద��ల� ప��ష���ం�ేందుక� ��ా�ణ�త�క ���� వ�� ను అం��ంచడం, అల��� కం����� మ��య�/ల��� ఆ� �ఐ (RBI)�� �ి�ా�దు �ే��
ప����యను గ���ం� కస�మ� లక� అవ�ాహన క��ంచడం.
ల��ం
మ� �ి�ా�దుల ప���ా�ర �ాల�ీ ���ం�� ల���ల ����ా మ�ర�����శం �ేయబ��ం��:
1. మ�ా�దప�ర�క���న ప�వర�న: ప��ాతం ల��� �వ� ల�క�ం�� కస�మ� �� జ���� అ�� పరస�ర చర�లల� మ�ా�దప�ర�కం�ా ఉంట� మ��య�
సమ�నత� సూ��� లను �ాట�ంచడం.
2. స�ాలంల� ప���ా�రం: �ి�ా�దులను త�ణ�� ప��ష���ం�ేల� మ��య� �����త ట�� ఎ��ం� ట�ౖ� (ట�ఏట�(ట��)) ప���త�ల��
ప��ష���ంచబడ�త�ంద� ధృ���ంచు��వ�����.
3. చుర�క��ా �ాల�� నడం: మ� ������� ���ె�స� ట�� ����ా చుర�క��ా �ాల�� నడం ����ా ప���ా�ర ప����యను ��గవంతం �ేయడం, మ� కస�మ� ల�క�
క��� ఏ �ధ���న అ��క�ా�న���� త���ంచడం.
4. �ారదర�కత: �ి�ా�దుల ప���ా�ర ప����య అంతట� �ారదర�కతను ��న�ా��ంచడం, ప�� దశల�నూ �ా�� �ి�ా�దుల �క� �ి��� గ���ం�
కస�మ� లక� �ె�యజ�యడం.
5. య�����ి��ట�: ఆ� ల�ౖ� �ా� � �ార� ల�, �� � ���� ల�ౖ� ల� మ��య� �ి�క� బ�� ం� ల�� స� �ి�ా�దుల� �ేయ����� కస�మ� లక� బహ�ళ
(మ��ప��) మ��ా� లను (����� లను)అం��ంచడం, అంద���� అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల� చూడడం.

ప��ష��ాల అంచ��
ఈ �ాల�ీ మ� �ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ం�ాల �క� �ాల�నుగ�ణ స��లను �ర���ంచడం�� �ాట� �ి�ా�దులను న�దు �ేయడం,
�ె�యపరచడం మ��య� ప��ష���ంచడం వంట� �����లను �వ��సు� ం��. ఏ��ౖ�� ప�శ�ల�, సమస�ల� ల��� మ����దనల �షయంల�
కస�మ� ల�/ర�ణగ���తల� మ� అం��త���న కస�మ� స�� �� ట�� � సంప���ంచమ� ��� త���ంచబడ��ర�. �ా���� సంప���ంప�ల� ఈ ���ం�� మ��ా� ల
����ా�ేయవచు�ను:

● కం��� అం��ం�న ��ధ మ��ా� ల ����ా �ి�ా�దుల� �ేయడం.

● ����త �ాలవ�వ��ల�ప� �ా�� �ి�ా�దులక� సత�ర గ����ంప�� మ��య� ప���ా��ా�� ఆ�ంచడం.
● సంతృ�ి� కరం�ా ల�� ��జల��ష� ��సం ��ౖ �ా� � �ా���� �ెయ�ే�� (ఎస�ల�ష�) ����� � అం��ంచడం.
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స�� మ��య� పర����ణ
��ం�� చర�ల ����ా �ీ�క��ం�న �ి�ా�దుల సమర�వంత���న స�� మ��య� పర����ణను ��మ� ధృ�క���ా� మ�:

● ����ా�� పర����ణ: మ� అ��కృత �ిబ�ం�� ప����� �ి�ా�దుల ప���ా��ాల �ి��� శ�ద��ా పర������ా� ర�, అవసర���న తదుప�� చర� ��సం
�య�ంచబ��న ఇ� ���� �� న�కరణ(అ� ట��ే�)లను ������ా� ర�.

● ��ల�ా�� స��: బ� �� ���� ��ా ���� ��� లక� అనుగ�ణం�ా ఉన�ట�� ��ా� ��ంచ����� ��ల�ా�� స��లను �ర���సు� ం��, అం��న అ��
�ి�ా�దుల మ�ల��ంకనం, అం��ం�న ��ా���ల� మ��య� ట�ఏట�(ట��)�� కట�� బ�� ఉంట�ం��.

● �ౖె�మ��ిక (�ా�ర����) బ� �� మ�ల��ంకనం: �ౖె�మ��ిక ��ా �ప��కన, బ� �� ���� ��ా ���� ��� �క� సమగ� స��ను �ేపడ�త�ం��, మ�
�ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ంగం �క� �త�ం ప����ా�� మ�ల��ంకనం �ేసు� ం�� మ��య� ��ర�గ�దల ��సం గల అవ�ా�ాలను
గ����సు� ం��.

● �ీ� బ��� ���ా�జం: �ి�ా�దుల ప���ా�ర ప����య, ��ర�గ�దల ��సం గల అవ�ా�ాలను గ����ంచడం మ��య� అవసర���న మ�ర��లను
అమల� �ేయ���� గ���ం� �ా�� సంతృ�ి� �� సంబం��ం� కస�మ� ల నుం�� �ా�� అ���ా య��� క�మం తప�క�ం�� అ���� �ెల�సు��వడం.
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ఈ �ి�ా�దుల ప���ా�ర ������� అమల� �ేయడం ����ా, కస�మ� ��వ �క� అత��న�త ప�మ�ణ�లను �ర���ంచ����� మ��య� కస�మ�
�క� అ�� �ి�ా�దులను సత�ర�� మ��య� ���యం�ా ప��ష���ం�ేల� చూసు� ంద� కం��� తన �బద�తను ప�నర���� ట�సు� ం��, త����ా మ�
�ల���ౖన ఖ�����ర�ల �క� నమ�కం మ��య� ��ా��ా�� �� ందుత�ం��.

�ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ంగం

కం��� అం��ం�ే ఉత�త�� ల� మ��య� ��వలక� సంబం��ం�న ��ా��ల�, �ి�ా�దుల� ల��� �ీ� బ��� ఉన� కస�మ� ల� ��ం�� మ�ర�ం (����� )లల�
�ే���ౖ�� సంప���ంచమ� ��� త����ా� మ�.

a. �దట� సందర�ం ��రక� మ�ర�ం:
ర�ణగ���తల� తమ �ి�ా�దులను మ�ందు�ా కస�మ� స�� �� ట�� �� �ె�యజ�య�ల� అభ���� సు� ���మ�.

�ా�� స�� �� – 080-48126351
��గవంత���న ప���ా�రం ��సం దయ�ే�ి � ���గ��ర� ఐ�� ల��� ల�� ఖ��� నంబ� ను �ె�య�ెయ�ం��.

ఇ���� ����ా మద�త� – support@loanfront.in

దయ�ే�ి � న���త ఇ���� ఐ�� నుం�� మ�క� ��ా యం��. దయ�ే�ి ఇ���� ల� � య�జ� ఐ�� మ��య�/ల��� ల�� ఖ��� నంబ�
మ��య� సంప���ంప� నంబ� ను �ె�య�ెయ�ం��. 3 ప� ����లల� ట�� నుం�� ప��స�ందనను కస�మ� అందుక�ంట�ర�, అ��ే ట��
ప��స�ం��ంచ�����/ప�త��త�రం ఇవ������ ఎక��వ సమయం పట�� సంద�ా�ల� క��� ఉంట��.

b. ల���� 1 ��ౖ �ా� � �ా���� �ె�య �ే�� మ�ర�ం

కస�మ�/ర�ణగ���త కం��� నుం�� ఇవ�బ��న ప��స�ందన�� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే ల��� 7 ప�����ల�� �ా ప��స�ందన అం��ంచబడక�� �ే, కస�మ� ల�
తమ �ి�ా�దులను �ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� (������� ���ె�స� ఆ�ీస�)�� �ె�యజ�యమ� అభ����సు� ���మ�.

��ర�- �� సత� మ����,
హ� ��- ������� ���ె�స� ఆ�ీస�,
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అడ��: ��ండవ అంతసు� , ఎ��జ� ట��ా�ల� ��ంట�, 119, ��� ��ం. 3, ���-1, �జయనగ�, EPIP జ��, ��ౖ� �ీ�� , బ�ంగళ�ర�, క�ా� టక 560066.
ఇ-���� ఐ��: grievance@loanfront.in
సంప���ంచవల�ిన నంబ� 6366828598

c. ల���� 2 ��ౖ �ా� � �ా���� �ె�య �ే�� మ�ర�ం
కస�మ�/ర�ణగ���త కం��� నుం�� ఇవ�బ��న ప��స�ందన�� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే ల��� 7 ప�����ల�� �ా ప��స�ందన అం��ంచబడక�� �ే, కస�మ� ల�
తమ �ి�ా�దులను �ి�ా�దుల మ�ఖ� ��డ� అ���ా�� (�ి���ప� ��డ� ఆ�ీస�) �� �ె�యజ�యమ� అభ����సు� ���మ�.
��ర�: �� గణ�ష���ా� ర�ంద� �ావస��,
హ� ��: �ి���ప� ��డ� ఆ�ీస�,
అడ��: ��ండవ అంతసు� , ఎ��జ� ట��ా�ల� ��ంట�, 119, ��� ��ం. 3, ���-1, �జయనగ�, EPIP జ��, ��ౖ� �ీ�� , బ�ంగళ�ర�, క�ా� టక 560066.
ఇ-���� ఐ��: nodalofficer@loanfront.in
సంప���ంచవల�ిన నంబ� 9513493927

d. ల���� 3 ��ౖ �ా� � �ా���� �ె�య �ే�� మ�ర�ం
కస�మ�/ర�ణగ���త కం��� నుం�� ఇవ�బ��న ప��స�ందన�� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే ల��� 30 ���లల�ప� ప��స�ందనను అం��ంచక�� �ే, కస�మ� ల�
�ిఎంఎ� ఆ� �ఐ (CMS RBI)�� అ�ీ�� �ేయవచు�.
��ప��ట� జనర� ����జ�,
అడ��: ���ా�� ��ం� ఆ� ���-బ��ం��ం� సూప� �జ�, ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య�, 15, ����� సు��� ���,
��� క��- 700001.
cms.odtkolkata@rbi.org.in క� ఇ���� �ేయం��

�ి�ా�దుల ప���ా�రం మ��య� ��ౖ �ా� � �ా���� �ె�య�ెయబ��న సమ���రం �క� �ా�ాంశం:

��ౖ �ా� � మ�ర�ం �ా�� ఇ-���� ఐ��
ట�ఏట�(TAT
)

- కస�మ� స�� �� 080-48126351 support@loanfront.in 7 ���ల�
1వ �ా� � ��డ� ������� ���ె�స� ఆ�ీస� 6366828598 grievance@loanfront.in 7 ���ల�
2వ �ా� � �ి���ప� ��డ� ఆ�ీస� 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ���ల�
3వ �ా� � �ిఎంఎ� ఆ� �ఐ (CMS RBI) cms.odtkolkata@rbi.org.in  -

ఆ� �ఐ(RBI అంబ��� మ� పథకం:
కస�మ� �క� �ి�ా�దుల ప���ా�రం ��సం ఒక వ�వస�ను ఏ�ా�ట� �ేయ�����, ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� (ఆ� �ఐ(RBI)) అం��ంచబ��న
��వలక� సంబం��ం� కస�మ� �క� �ి�ా�దులను ప��ష���ంచ����� "ఇంట����ట�� అంబ��� మ� �ీ��, 2021" (ఇక��ౖ "ఇంట����ట�� �ీ��"�ా
సూ�ంచబడ�తం��) ��ా రం�ం�ం��. ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� ����ా త���తం�ా మ��య� తక��వ ఖర���� క���న పద��ల� �యం��ంచబ�ే
సంస�ల ����ా. ఆ� �ఐ(RBI) అంబ��� మ� ���ా�జం �క� అ���ార ప����-తటస�ం�ా �ేయడం ����ా ఈ పథకం 'వ� ��ష� వ� అంబ��� మ�'
������� అవలం�సు� ం��. ���-బ��ం��ం� ��ౖ����ఇంట����ట�� �ీ�� అ���ా�ాల� మ��య� �ధుల�, �ి�ా�దుల ప���ా��ా���

�ి�ా�దుల ప���ా�రమ� ��రక� �ాల�ీ ��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట��
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సంబం��ం�న �����ల� మ��య� అంబ��� మ� అ���ార ప����� అం��సు� ం��. �ీ�� ల�� 18వ ���ాక� అనుగ�ణం�ా, �ీ�� �క� ఉ�ే�శ�ం
మ��య� ��� ��ంద అందుబ�ట�ల� ఉన� ��ారణల గ���ం� మ� కస�మ� ల� �ెల�సుక���ల� కం��� �ేసు� ం��. ఇంట����ట�� �ీ�� � ఇక�డ య�����
�ేయవచు�. పథకం �క� �ా�ీల� పథకం ��ంద ��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట�� �క� �య�ంచబ��న �ి���ప� ��డ� ఆ�ీస� వద� క���
అందుబ�ట�ల� ఉ����. కస�మ� �క� సంతృ�ి� ��రక� కం��� ��ల� ��ా మ�ఖ�త�సు� ం�� మ��య� మ� కస�మ� ల �ి�ా�దుల� మ��య�
�ంతలను ప��ష���ంచ����� �ి�ా�దుల ప���ా�ర క�ట�� ఏ�ా�ట� �ే�ిం��, మ� ప��స�ందనల�� సంతృ�ి� �ెంద� కస�మ� ఎవ����� ఉంట� �ార�
అంబ��� మ� ను ఈ ���ం�� �� ర�� ����ా ఆ� ల�ౖ� ల� సంప���ంచవచు�..

1. �� ర�� (https://cms.rbi.org.in) ����ా ల���
2. ఎల�ా�� �� ల��� �ి�క� �� ����ా ��ంట�ల�ౖ�� ���ీ� మ��య� ��ా ���ిం� ��ంట� 4వ అంతసు� , ���ా� � 17, చం��గ� - 160017క�

సమ���ంచవచు�ను. ల���
3. ��ంద�మ�ను - 14448 ట��-�ీ� నంబ� ల� సంప���ంచ వచు�ను (ఉదయం 9:30 నుం�� �ాయంత�ం 5:00 వరక�).

�ి�ా�దుల ప���ా�రం

��ౖన �వ��ం�న �ధం�ా �య�ంచబ��న అ���ా��క కమ�����ష� �����, అందుక�న� �ి�ా�దుల� ల��� �ి�ా�దుల క� కస�మ� సంతృ�ి� �ెం�ేల�
ప��ష���ం�ే బ�ధ�తను క��� ఉంట�ం��. �ాధ����నంత ��రక� కస�మ� క� అనుక�ల���న మ��య� త��న ప����మ��య ప���ా��ా�� అం��ంచ�����
అ�� ప�య���ల� �ేయబడ���. అ��ే, అప�ట��� కస�మ� ఇవ�బ��న ప���ా�రం��ౖ అసంతృ�ి� �ా ఉన�ట���ే, ��ౖన �����న� �ి�ా�దుల
ప���ా�ర ���నం ����ా సమస�ను �ె�య�ే���ే�� అవ�ాశం �ా���� ఉంట�ం��.

� ప�శంసల ����ా మ�క� ల�ం�ే గ����ంప�:

కం���, మ� కస�మర�ంద���� అ�ా��రణ���న ��వలను అం��ంచ����� �రంతరం కృ�ి �ేసూ� �� ఉంట�ం��. �ర� �ానుక�ల అనుభ�ా�� క���
ఉన�ట���ే ల��� ��మ� మ� ప������ �ం� � అవస�ాలను �ర�డం జ���� ఉంట�, ��� గ���ం� � నుం�� �న����� ��మ� ఎం��
సం���ి�ా� మ�. � �ీ� బ��� వల� మ� ప�య���ల� గ����ంచబడడ�� �ాక�ం�� మ� ఉ�ో�గ�లక� �ా�� స���� �ె�వ��� �రంతరం
��ర�గ�పర�చు��వ����� ���రణ కల�గ�త�ం��. �క� ��ర����న ��వలం��ంచడంల� �ర� మ�క� స�యం �ే�ినందుక� ధన��ా��ల�.

�ి�ా�దుల ప���ా�రమ� ��రక� �ాల�ీ ��ౖభ� �ా��ా� ��ౖ���� ��ట��
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