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பதிப்பு எண் பதிப்பு 1.0 

அங்கீகரித்தவர ் இயக்குநரக்ள் குழுமம் 

புதுப்பித்த கறைசித் தததி / 
பதிப்பு எண் 

NA 

தை்தபொறதய திருத்தத் 
தததி / பதிப்பு எண் 

12.06.2026/V1.0 

திருத்தம் 

இந்தச ்சாசனத்தில் 

சசய்யப்படும் எந்தச ாரு 

திருத்தமும் அல்லது மாற்றமும், 

முதன்மம இணக்க அதிகாரி 

அல்லது நிறு னச ்

சசயலாளரால் 

அங்கீகரிக்கப்படட்ு, 

ஒப்புதலுக்காக  ாரியத்திடம் 

சமரப்்பிக்கப்பட வ ண்டும். 



 

 

முன்னுவர 

 

றவபவ் வியொபொர ் லிமிகைை் (“இந்த நிறுவனம்”) ஒரு றவப்புத் கதொறக கபைொத வங்கி அல்லொத நிதி 

நிறுவனம் (NBFC) இந்திய ரிஸரவ்் வங்கியின் பதிவு கபை்ைது, பிை தேறவகளுைன் குறுகிய கொல பொதுகொப்பை்ை 

கைன் வழங்குவதில் சிைப்பு கபை்றுள்ளது. இந்த நிறுவனம் இந்த வரத்்தகத்றத கேய்வதை்கொன அடித்தளம் 

வொடிக்றகயொளறர எதிரக்கொள்ளுதல் “கைன் முன்” என அறழக்கப்படுகிைது. இந்திய ரிஸரவ்் வங்கியின் 

உத்தரவுகளுைன் சீரறமக்கப்பை்ை(RBI), இது வங்கி அல்லொத நிறுவனங்களொக (NBFCs) வொடிக்றகயொளரின் 

புகொரக்றள கபை்று கவனித்து வலுவொன முறையில் நிறுவி நிரந்தர கவனம் கேலுத்தித் தன் கைறமறயே ்

கேய்வதன் மூலம் அறவகறள நியொயமொகவும் உைனடியொகவும் தீரத்்து றவக்கிைது. இந்த கைறமக்கு 

அங்கீகொரம் வழங்கும் விதமொக, நிறுவனம் வொடிக்றகயொளர ்குறைகறளத் தீரக்்க உறுதிப்படுத்தும் விதமொக 

தறையை்ை தேறவ அளிக்க திைறமயொன கை்ைறமப்பு வடிவறமத்திருக்கிைது  இதறன அறைவதை்கொக 

நிறுவனத்தின் கபொருை்கள் மை்றும் தேறவகள் “புகொரக்ள்”) குறித்த வொடிக்றகயொளரின் புகொரக்றளப் 

கபறுதல், பதிவு கேய்தல், மை்றும் வொடிக்றகயொளர ் புகொரக்ள் மை்றும் குறைகறள தீரத்்து றவப்பதை்கு 

நறைமுறைகள் தகொடிை்டுக் கொை்ைப்பை்டு இந்த குறை தீரக்்கும் ககொள்றக (“ககொள்றக”) 

ஏை்படுத்தப்பை்டிருக்கிைது. இதில் மூன்ைொம் தரப்பு தேறவ அளிப்பவரக்ள், முகவரக்ள், அல்லது நிறுவனம் 

ேொரப்ொக வரத்்தகம் எளிதொக்க கேயல்படுபவரக்ளும் அைங்குவர.் இந்த ககொள்றகயின் முதன்றமயொன 

தநொக்கம் வொடிக்றகயொளர ் புகொரக்றள தநரற்மயொக ஒளிவுமறைவின்றி கேயல்படுத்த கை்ைறமக்கப்பை்ை 

கேயல்பொடு அளிப்பதொகும். தமலும் நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது இந்திய ரிஸரவ்் வங்கிக்கு எதிரொக புகொர ்

அளிக்கும் முறை குறித்து வொடிக்றகயொளரக்ளுக்கு பயிை்சி அளிக்கிைது.  

 

குறிக்லகாள் 

 

கீழ்கண்ை குறிக்தகொள்கள் நம்முறைய குறை தீரக்்கும் ககொள்றகக்கு வழிகொை்டு கநறிகள் ஆகும். 

1. நியாயமாக நெத்துத ்: தநரற்ம மை்றும் ேமத்துவத்றத அறனத்து வொடிக்றகயொளர ் ேம்பந்தப்பை்ை 

கேயல்களிலும் கேயல்படுத்த பொரபை்ேம் அல்லது தவறுபொடு கொணுதல் அல்லொத ககொள்றககறள 

நிறல நிறுத்த தவண்டும். 

2. சரியான லநரப்படி தீர்மானம்: குறைகள் குறிப்பிை்ை திருப்புமுறன தநரத்தின் (TAT) எல்றலகளுக்குள் 

உைனடியொக தீரத்்து றவக்கப்பை உறுதி ககொள்ள தவண்டும். 

3. டசயலூக்கமுள்ள தவ யீடு: நம்முறைய குறை தீரக்்கும் குழு, கேயலூக்கமுள்ள தறலயீை்டின் மூலம் 

தீரத்்து றவக்கும் நைவடிக்றகறய துரிதப்படுத்த தவண்டும். 

4. டைளிப்பவெத்தன்வம: குறை தீரக்்கும் கேயல்பொடு நைந்து வரும் ேமயம் முழுவதும் கவளிப்[பறைத ்

தன்றம பரொமரிக்கப்படுவதன் மூலம், வொடிக்றகயொளரக்ளின் புகொரக்ள் நிலவரம் குறிதத்ு 

அவரக்ளுக்கு தகவல் அளிப்பறத உறுதிப்படுத்திக் ககொள்ள தவண்டும். 

5. அணுக ்: வொடிக்றகயொளரக்ளுக்கு அவரக்ளுறைய புகொரக்றள தொக்கல் கேய்வறத  பல்முறன 

வழிகள், இறணயதள வழிகள், கதொறலதபசி உதவி எண்கள், தநரடி கிறளகள் முதலிய வேதிகறள 

உறுதிப்படுத்திக் ககொள்ள தவண்டும். 

 

குவை மதிப்பீடு 

 

 இந்த ககொள்றக பதிவு கேய்தல், பிரேற்னயின் தீவிரம், புகொரக்ள் தீரத்்துறவத்தல் மை்றும் 

அவ்வப்தபொது ஆய்வு கேய்யப்படும் நம்முறைய குறை தீரக்்கும் முறைகள் ேம்பந்தப்பை்ை கேயல்முறைகறள 

விளக்கிக் கூறுகிைது. நம்முறைய அரப்்பணிப்புைன் கூடிய வொடிக்றகயொளர ் ஆதரவுக் குழுறவ அறைய 

தகள்விகள், பிரேற்னகள் அல்லது குறைகள் உள்ள வொடிக்றகயொளரக்ள் / கைன் வொங்குபவரக்ள் 

ஊக்குவிக்கப்பை தவண்டும். அவரக்ளுறைய கதொைரப்ுக்கு கீழ்கண்ை வழிகள் உள்ளன. 

•  புகொரக்ள் தொக்கல் கேய்ய நிறுவனம் அளித்துள்ள பல்தவறு தைங்கள் 



 

 

• எதிரப்ொரக்்கும் ஒப்புறக உைனடியொகக் கிறைத்து குறிப்பிை்ை கொல அவகொேத்துக்குள்ளொக 

அவரக்ளுறைய குறைகளுக்கொன முடிவு கிறைத்தல் 

திருப்தியறையொத முடிவுகளுக்கு விரிவொக்க வழிமுறை அளித்தல் 

 

சீராய்வு மை்றும் கண்காணிப்பு 
 

கீழ்கண்ை வழிமுறைகளில் கிறைகக்ப்கபறும் குறைகறளத் தகுதி வொய்நத் விதத்தில் சீரொய்வு மை்றும் 

கண்கொணிப்பு கேய்ய நொம் உறுதிப்படுத்திக் ககொள்ள தவண்டும்: 

 

• தினசரி கண்காணிப்பு: நமது அங்கீகரிகக்ப்பை்ை ஊழியரக்ள் தினேரி அடிப்பறையில் புகொர ் குறிதத் 

முடிவுகறள விைொமுயை்சியுைன் கண்கொணிதத்ு, ததறவப்படும் தமை்ககொண்டு எடுகக்ப்பை தவண்டிய 

நைவடிகற்க குறிதத்ு அவ்வப்தபொறதய நிறலறய நியமிகக்ப்பை்ை கபொறுப்பில் இருப்பவருகக்ு 

கதரிவிப்பொரக்ள்.  

• மாதாந்தர சீராய்வு: குழுமம் மொதொந்தர சீரொய்வு மூலம்  நியொயமொன நறைமுறைக் குறியீடுகளின்படி 

ஒழுங்குமுறை இணகக்தற்தக் கறைபிடிதத்ு, கிறைகக்ப் கபை்ை அறனத்து குறைகறளயும் 

சூழ்நத்ுள்ளறவகறள மதிப்பீடு கேய்து, குறிப்பிை்ை திருப்புமுறன தநரதத்ின் (TAT) எல்றலகளுகக்ுள் 

உைனடியொக தீரவ்ுகள் அளிகக்ப்படும். 

• கா ாண்டு குழும மதிப்பீடு: கொலொண்டு அடிப்பறையில், நியொயமொன நறைமுறைக் குறியீடுகளின்படி 

குழுமம்  நம்முறைய குறைதீரக்்கும் முறை குறித்து விரிவொன மதிப்பொய்வு தமை்ககொள்ளும் மை்றும் அபிவிருதத்ி 

கேய்யப்பை தவண்டிய பகுதிகறள அறையொளம் கொணும். 

• கருத்து திரெ்டும் முவை: குறை தீரக்க்ும் கேயல்பொடு குறிதத்ு வொடிகற்கயொளரக்ளின் திருப்தி குறித்த 

கருதற்தத் கதொைரந்த்ு கபை்று அபிவிருதத்ி கேய்ய தவண்டிய பகுதிகறள அறையொளம் கண்டு அவசியமொன 

மொை்ைங்கறள கேயல்படுத்த தவண்டும். 
 

குறை தீரக்க்ும் ககொள்றகறய கேயல்படுதத்ுவதன் மூலம், நிறுவனம் வொடிகற்கயொளர ் தேறவறய உயரந்த் 

தரங்களுைன் பரொமரிக்கும் அதன் அரப்்பணிப்றப மீண்டும் உறுதிப்படுதத்ும் மை்றும் அறனத்து வொடிகற்கயொளர ்

குறைகறளயும் உைனடியொகவும் நியொயமொன முறையிலும் கேயல்படுத்துவறத உறுதிகேய்து ககொள்ளும். அதன் 

மூலம் நம்முறைய மதிப்பு மிகக் நமது வொடிகற்கயொளரக்ளிறைதய நம்முறைய தரதற்தயும் நம்பிகற்கறயயும் 

வளரக்க்ும். 

 

 

குவை தீரக்்கும் முவை 
 

நிறுவனம் அளித்துள்ள கீழ்கண்ை ஏதொவது ஒரு முறையின்படி, வொடிகற்கயொளரக்ள் அவரக்ளுறைய குறைகள், 

புகொரக்ள் அல்லது நம்முறைய நிறுவனம் அளிகக்ும் கபொருை்கள் அல்லது தேறவகள் குறிதத் அவரக்ளுறைய 

கருதத்ுகக்றள அளிப்பதை்கு ஊக்குவிகக் தவண்டும். 

 

 

அ. முத ் முவை அனுப்பும் விதம்: 
 

கைன் வொங்குபவரக்ள் ஆரம்பத்தில் அவரக்ளுறைய குறைகறள வொடிகற்கயொளர ் தேறவக் குழுறவத ்

கதொைரப்ுககொள்ள தகை்டுக் ககொள்ளப்படுகிைொரக்ள். 
 

குர ்ைழித் டதாெர்பு – 080-48126351 
 

வொடிகற்கயொளர ் திங்கள்கிழறம முதல் ேனிக்கிழறம வறர கொறல 09.30 முதல் மொறல 06.30 வறர 

வொடிகற்கயொளர ் தேறவறய அறழகக்லொம். துரிதமொன தீரவ்ுக்கு உங்களுறைய பயனர ் அறையொள எண் அல்லது 

கைன் கணகக்ு எண் அளிகக்வும். 
 

 

மின்னஞ்ச ் லசவை – support@loanfront.in 

உங்களுறைய பதிவு கேய்யப்பை்ை மின்னஞ்ேல் மூலம் எங்களுக்கு எழுதுங்கள். உங்களுறைய பயனர ் அறையொள 

எண் மை்றும் / அல்லது கைன் கணக்கு எண் மை்றும் கதொைரப்ு எண்றண மின்னஞ்ேலில் கதரிவிகக்வும். 

mailto:support@loanfront.in


 

 

வொடிகற்கயொளர ்தேறவக்குழுவிைமிருநத்ு 3 வரத்்தக நொைகளுக்குள்ளொக பதில் கபறுவொரக்ள். சில ேநத்ரப்்பங்களில் 

பதில் கபறுவதை்குத் தொமதம் ஏை்படும். 
 

ஆ. நிறல 1 விரிவொகக் வழி 
 

நிறுவனதத்ிலிருந்து கிறைக்கும் பதிலில் வொடிகற்கயொளர ்/ கைன் வொங்குபவர ்திருப்தியறையொவிை்ைொதலொ அல்லது 

7 வரத்்தக நொை்களுக்குள் பதில் ககொடுகக்ப்பைொவிை்ைொதலொ அவரக்ளுறைய குறைகறள வொடிகற்கயொளரக்ள் குறை 

தீரக்்கும் அதிகொரிக்கு அனுப்பக் தகை்டுக் ககொள்ளப்படுகிைொரக்ள். 
 

 

 

கபயர:் திரு. ேத்யொ மல்லிடி 

பதவி: குறை தீரக்க்ும் அதிகொரி 

 

விலொேம்: இரண்ைொம் தளம், என்விஷன் கதொழில்நுை்ப றமயம், 119, ேொறல எண் 3, முதை்கை்ைம், விஜயநகர,் 

EPIP மண்ைலம், றவை்ஃபீல்ை், கபங்களூரு, கரந்ொைகொ 560066 

மின்னஞ்ேல் அறையொளம்: grievance@loanfront.in 

கதொைரப்ு எண்: 6366828598 

 

 இ. நிவ  2 விரிைாக்க ைழி 

நிறுவனத்திலிருந்து கிறைக்கும் பதிலில் வொடிக்றகயொளர ் / கைன் வொங்குபவர ் திருப்தியறையொவிை்ைொதலொ 

அல்லது 7 வரத்்தக நொை்களுக்குள் பதில் ககொடுக்கப்பைொவிை்ைொதலொ அவரக்ளுறைய குறைகறள 

வொடிக்றகயொளரக்ள் முதன்றம தநொைல் அதிகொரிக்கு அனுப்பக் தகை்டுக் ககொள்ளப்படுகிைொரக்ள். 

 

கபயர:் திரு. கதணஷ்பிரேொத் ரவிந்திர பவஸ்கர,் 

பதவி: முதன்றம தநொைல் அதிகொரி 

விலொேம்: இரண்ைொம் தளம், என்விஷன் கதொழில்நுை்ப றமயம், 119, ேொறல எண் 3, முதை்கை்ைம், விஜயநகர,் 

EPIP மண்ைலம், றவை்ஃபீல்ை், கபங்களூரு, கரந்ொைகொ 560066 

மின்னஞ்ேல் அறையொளம்: nodalofficer@loanfront.in  

கதொைரப்ு எண். 9513493927 

 

 ஈ. நிவ  3 விரிைாக்க ைழி 

 

நிறுவனத்திலிருந்து கிறைக்கும் பதிலில் வொடிக்றகயொளர ் / கைன் வொங்குபவர ் திருப்தியறையொவிை்ைொதலொ 

அல்லது 30 வரத்்தக நொை்களுக்குள் பதில் ககொடுக்கப்பைொவிை்ைொதலொ வொடிக்றகயொளரக்ள் புகொர ்

தமலொண்றம அறமப்பு தபொரை்ல், இந்திய ரிஸரவ்் வங்கிக்கு முறையீடு கேய்யலொம். 

 

துறண கபொது தமலொளர,் 

விலொேம்: வங்கி அல்லொத நிதி நிறுவனங்கள் தமை்பொரற்வ இலொகொ, இந்திய ரிஸரவ்் வங்கி, 15,தநதொஜி 

சுபொஷ் தரொடு, ககொல்கத்தொ-700001. 

மின்னஞ்ேல் அனுப்ப: cms.odtkolkata@rbi.org.in 

 

குவை தீர்த்த ் மை்றும் விரிைாக்க தகை ் சுருக்கம் 

 

விரிைாக்கம் ைழி குர ் மின்னஞ்ச ் 

அவெயாள எண் 

குறிப்பிெ்ெ 

திருப்புமுவன லநரம் 

- வொடிக்றகயொளர ்உதவி 080-48126351 support@loanfront.in 7 நொை்கள் 

முதல் நிறல தநொைல் குறைதீரக்்கும் அதிகொரி 6366828598 grievance@loanfront.in 7 நொை்கள் 

இரண்ைொம் நிறல முதன்றம தநொைல் அதிகொரி 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 நொை்கள் 

மூன்ைொம் நிறல தமலொண்றம அறமப்பு 

தபொரை்ல் இந்திய ரிஸரவ்் வங்கி 

 cms.odtkolkata@rbi.org.in - 

 

 

mailto:grievance@loanfront.in
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இந்திய ரிஸர்ை் ைங்கி  ைங்கி முவைலகள் அலுை ர் அவமப்பு 

 

வொடிக்றகயொளர ் புகொரக்றள தீரத்்து றவப்பதை்கு ஒரு அறமப்றப, இந்திய ரிஸரவ்் வங்கி 

“ஒருங்கிறணக்கப்பை்ை ஓம்பைஸ்்தமன் திை்ைம், 2021” (இதன் பின்னர ் “இந்த ஒருங்கிறணக்கப்பை்ை திை்ைம்” 

என குறிப்பிைப்படும்) இந்திய ரிஸரவ்் வங்கியொல் கை்டுப்படுத்தப்பை்ை நிறுவனங்கள் அளிக்கும் 

தேறவகளில் வொடிக்றகயொளர ் குறைகறள துரிதமொகவும், கேலவு குறைந்த விதத்திலும் தீரப்்பதை்கு 

அறமத்துள்ளது. இந்த அறமப்பு “ஓரு ததேம் ஒரு ஓம்பைஸ்்தமன்” என்னும் கருத்துப்படி இந்திய ரிஸரவ்் வங்கி 

ஓம்பைஸ்்தமன் முறைறய நடு நிறல ேை்ை வரம்பொகக் றகயொள்கிைது. “றவபவ் வியொபொர ் பிறரதவை் 

லிமிகைை்” ஒரு வங்கி அல்லொத நிதி நிறுவனம், இந்திய ரிஸரவ்் வங்கியொல் ஏை்படுத்தப்பை்ை ஒருங்கிறணந்த 

அறமப்றபக் கறைபிடிக்கிைது. இந்த ஒருங்கிறணந்த அறமப்பு அதிகொரங்கள், கேயல்பொடுகள், 

கேயல்முறைகள்,  

 

குறைகள் தீரத்்தல் மை்றும் ஓம்பைஸ்்தமன் உறைய ேை்ை வரம்பு. இந்த அறமப்பின் பத்தி 18 கீழ், இந்த 

நிறுவனம் இந்த அறமப்பின் குறிக்தகொறளக் குறித்தும் அதன் கீழ் கிறைக்கும் தீரவ்ுகள் குறித்தும் 

வொடிக்றகயொளரக்ள் அறிந்திருக்க தவண்டியறத உறுதிப்படுத்திக் ககொள்ள எண்ணுகிைது. இந்த 

ஒருங்கிறணந்த அறமப்பு இங்கு அணுகப்படுகிைது. இந்த அறமப்புப்படி இந்த அறமப்பின் நகல்கள் 

நியமிக்கப்பை்ை நிறுவன முதன்றம தநொைல் அதிகொரியிைம் உள்ளது. வொடிக்றகயொளர ்திருப்திக்கு நிறுவனம் 

மகத்துவமொன முக்கியத்துவம் ககொடுக்கிைது மை்றும் நம்முறைய வொடிக்றகயொளரக்ளின் குறைகள் மை்றும் 

புகொரக்ளுக்குத் தீரவ்ு கொண குறை தீரக்்கும் குழு அறமத்திருக்கிைது. எந்த வொடிக்றகயொளரொவது நம்முறைய 

பதில்களொல் திருப்தியறையொவிை்ைொல் ஓம்பைஸ்்தமறன இறணயதளம் மூலம்  

 

1. தபொரை்ல் (http://cms.rbi.org.in) அல்லது 

2. மின்னணுேொர ் அல்லது தநரடி கதொைரப்ு றமபப்படுத்தப்பை்ை மை்றும் கேயலொக்க றமயம், 4-ஆம் 

மொடி, கேக்ைர ்17, ேண்டிகொர-்160017 அல்லது 

3. கதொைரப்ு றமயம் கை்ைணமில்லொ எண் – 14448 (கொறல 9.30 மணி முதல் மொறல 5.00 மணி வறர. 

 

 

குவை தீர்வு 

 

தமதல விவரிக்கப்பை்டுள்ள நிரண்யிக்கப்பை்ை அலுவலக கதொைரப்ு வழி வொடிக்றகயொளரக்ளின் புகொரக்ள் 

மை்றும் குறைகள் கிறைத்தவுைன் வொடிக்றகயொளர ் திருப்தி அறையும் விதத்தில் தீரத்்து றவக்கும் 

குறிக்தகொறளக் ககொண்டிருக்கிைது. எங்கு ேொத்தியதமொ, வொடிக்றகயொளருக்கு உரிய அல்லது மொை்று தீரவ்ு 

அளிக்க அறனத்து முயை்சியும் எடுக்கப்படுகின்ைன. இருப்பினும், இந்தத் தீரவ்ினொல் வொடிக்றகயொளர ்

கதொைரந்்து திருப்தியறையொதிருந்தொல், அவரக்ளுக்கு தமதல குறிப்பிைப்பை்டுள்ள குறை தீரக்்கும் முறைறய 

விருப்பப்படி றகயொளலொம். 

 

 

பாராெ்டுகவள ஏை்றுக் டகாள்த ் 

 

நிறுவனம் எங்களுறைய அறனத்து வொடிக்றகயொளரக்ளுக்கும் சிைந்த தேறவறய அளிக்க கதொைரந்்து 

முயல்கிைது. ஆக்கபூரவ்மொன அனுபவம் உங்களுக்கு ஏை்பை்டிருந்தொதலொ அல்லது உங்கள் ததறவகறள 

பூரத்்தி கேய்ய உங்கள் எதிரப்ொரப்்புக்கும் தமல் நொங்கள் திைம்பை கேயல்பை்டிருந்தொதலொ, அது குறித்து 

கதரிந்துககொள்ள நொங்கள் மிகவும் ஆவலொக இருக்கிதைொம். உங்களுறைய கருத்துக்கள் எங்களுறைய 

முயை்சிகறள அறையொளம் கொை்டும் மை்றும் அது எங்களுறைய பணியொளரக்றள அவரக்ளுறைய தேறவத ்

திைறனத் கதொைரந்்து அதிகரிக்க ஊக்குவிக்கும். உங்களுக்கு சிைந்த தேறவறய அளிக்க எங்களுக்கு 

உதவுவதை்கு நன்றி கதரிவிக்கிதைொம். 

http://cms.rbi.org.in/

