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ସଂସ୍କରଣ ସଂଖ୍ୟୋ ସଂସ୍କରଣ1.0 

ଅନୁଯ ୋଦିତ ପରିଚାଳକ ମଣ୍ଡଳୀ 

ନବୀକରଣର ଯେଷ ତୋରିଖ୍ / ସଂସ୍କରଣ 
ସଂଖ୍ୟୋ 

NA 

ବର୍ତ୍ତ ୋନ ସଂଯେୋଧନ ତୋରିଖ୍ / ସଂସ୍କରଣ 
ସଂଖ୍ୟୋ 

12.06.2026/V1.0 

ସଂଯେୋଧନ 

ଏହି ଚାର୍ଟରରର ରେରକୌଣସି ସଂର ାଧନ କିମ୍ବା 

ପରିବର୍ତ୍ଟନ ମଖୁ୍ୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ/କମ୍ପାନୀ 

ସଚିବଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ରହବ ଏବଂ 

ଅନୁରମାଦନ ପାଇ ଁରବାର୍ଟକ ୁପଠାେିବ। 



 

 

 

 

 

ମଖୁବନ୍ଧ 

ରବୈଭବ ବୟବସାୟ ଲିମିରର୍ର୍୍ ("କମ୍ପାନୀ") ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟାଙ୍କରର ପଞି୍ଜକୃତ ଏକ ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣକାରୀ ଅଣ-

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ (NBFC), ଅନୟାନୟ ରସବା ସହିତ ସ୍ୱଳ୍ପକାଳୀନ ଅସରୁକି୍ଷତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାରର ବିର ଷଜ୍ଞ। 

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ("ଆରବିଆଇ")ର ନିଯଦତେୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ସ ୋଧୋନ ନ ିଯେ 

ଏକ ଦୃଢ଼ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତିଷ୍ଠୋ କରିବୋ ଏନବିଏଫସି  ୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁବୋଧ୍ୟତୋ ଳୂକ ଅଯେ, ଯ ଉଥଁଯିର ଏହୋର ନିରଯପକ୍ଷ ଏବଂ ତୁରେ 

ସ ୋଧୋନ ଉପଯର ଅଧକି ଗରୁୁତ୍ୱ ଦିଆ ୋଏ । ଏହୋ ହୋସଲ କରିବୋ ପୋଇ ଁକମ୍ପୋନୀର ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଯସବୋ ("ଅଭିଯ ୋଗ") 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଗ୍ରୋହକ  ୋନଙ୍କ ଆପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗ ଗ୍ରହଣ, ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବଂ ସ ୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୁ ଏକ ରୂପଯରଖ୍ ଯଦବୋ ପୋଇ ଁ

ଏହି ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ନୀତି ("ନୀତି") ସ୍ଥୋପନ କରୋ ୋଇଛି । ଏଥଯିର କମ୍ପୋନୀ ତରଫରୁ କୋ ତୟ କରୁଥବିୋ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ 

ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋରୀ, ଏଯଜଣ୍ଟ, କମି୍ବୋ ବୟବସୋୟିକ ସବିୁଧୋ ପ୍ରଦୋନକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଅଭିଯ ୋଗର ସ ୋଧୋନ ଅେଭତୁ କ୍ତ । ଏହି ନୀତିର  ଳୂ ଉଯେେୟ ଯହଉଛି ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ନିରଯପକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭୋବଯର 

ସ ୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ଗଠନ ଳୂକ ଢୋଞ୍ଚୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକ ୋନଙୁ୍କ କମ୍ପୋନୀ ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ଆର.ବି.ଆଇ. ଯର 

ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖ୍ଲ କରିବୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ବିଷୟଯର େକିି୍ଷତ କରିବୋ । 

ଉବେଶ୍ୟ 

ଆ ର ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ନୀତି ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଉଯେେୟ ଦ୍ୱୋରୋ ପରିଚୋଳିତ ହୁଏ: 

୧. ନିରବପକ୍ଷ ଚକିିତ୍ସା: ପକ୍ଷପୋତ କିମ୍ବୋ ଯଭଦଭୋବ ନକରି ସ ସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ନିରଯପକ୍ଷତୋ ଏବଂ ସ ୋନତୋର ନୀତିକ ୁ

ବଜୋୟ ରଖ୍ବିୋ । 

୨. ଠିକ  ସମୟବର ସମାଧାନ: ଅଭିଯ ୋଗ ଗଡୁିକର ତୁରେ ସଯମ୍ବୋଧନ ଏବଂ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ େନତ ଆରୋଉଣ୍ଡ େୋଇ  (େିଏେି) ବୋ 

ସ ୟ ସୀ ୋ  ଧ୍ୟଯର ସ ୋଧୋନକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ । 

୩. ସକ୍ରିୟ ହସ୍ତବକ୍ଷପ: ଆ ର ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ଦଳ ଦ୍ୱୋରୋ ସକ୍ରିୟ ହସ୍ତଯକ୍ଷପ  ୋଧ୍ୟ ଯର ସ ୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକୁ ତ୍ୱରୋନ୍ି ବତ 

କରିବୋ, ଗ୍ରୋହକ ୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅନୁଭୂତ ଯହଉଥବିୋ ଅସବିୁଧୋ ଗଡୁିକୁ ହ୍ରୋସ କରିବୋ । 

୪. ପାରଦୃଶ୍ୟତା: ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋଯର ପୋରଦୃେୟତୋ ବଜୋୟ ରଖ୍ବିୋ, ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ପ୍ରଯତୟକ ପ ତୟୋୟଯର 

ଯସ ୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ସି୍ଥତି ବିଷୟଯର ଅବଗତ କରୋଇବୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ । 

୫. ଉପଲବ୍ଧତା: ଗ୍ରୋହକ  ୋନଙୁ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ କରିବୋ ପୋଇ ଁଅନଲୋଇନ ପ୍ଲୋେଫ ତ, ଯଫୋନ୍ ଯହଲ୍ପଲୋଇନ ଏବଂ ଯଭୌତିକ େୋଖ୍ୋ 

ସଯ ତ ଏକୋଧକି ଚୟୋଯନଲ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ, ସ ସ୍ତଙ୍କ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧତୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ । 

 

ଅଭିବ ାଗର ଆକଳନ 

ଏହି ନୀତି ଆ  ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋର ନିୟ ିତ ସ ୀକ୍ଷୋ, ଅଭିଯ ୋଗ ପଞ୍ଜୀକରଣ, ବୃଦ୍ଧି ଏବଂ ସ ୋଧୋନର ପ୍ରଣୋଳୀ 

ଆଦିର ନିୟ ୋବଳୀ ଗଡୁକିୁ ବୟୋଖ୍ୟୋ କରୁଛି । ଗ୍ରୋହକ/ ଋଣ ଗ୍ରହୀତୋ  ୋନଙୁ୍କ ଯକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ, ସ ସୟୋ କିମ୍ବୋ ଅଭିଯ ୋଗ 

ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଆ ର ଉତ୍ସଗତୀକୃତ ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ ଦଳ ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରିବୋକୁ ଉତ୍ସୋହିତ କରୋ ୋଉଛି । ଯସ ୋନଙ୍କ 

ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ପୋଇ ଁନମି୍ନଲିଖ୍ତି ଉପୋୟ  ୋନ ରହିଛି: 

● କଂପୋନି ପକ୍ଷରୁ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ଚୟୋଯନଲ୍ ଜରିଆଯର ଅଭିଯ ୋଗ ଦୋଖ୍ଲ କରୋ ୋଉଛି । 

● ଯସ ୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ତୁରେ ସ୍ୱୀକୋର ଏବଂ ନଦି୍ଧତୋରିତ ସ ୟ ସୀ ୋ  ଧ୍ୟଯର ତୋହୋର ସ ୋଧୋନ ଆେୋ କରୋ ୋଉଛି 

। 



 

 

● ଅସଯେୋଷ ଜନକ ସ ୋଧୋନ ପୋଇ ଁଏଯସ୍କଯଲସନ ଚୟୋଯନଲ୍ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଛି । 

ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ତଦାରଖ 

ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପଦଯକ୍ଷପ ଗଡୁିକ  ୋଧ୍ୟ ଯର ଆଯ  ସ ସ୍ତ ପ୍ରୋପ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗର ପ୍ରଭୋବେୋଳୀ ସ ୀକ୍ଷୋ ଏବଂ ତଦୋରଖ୍ ସନୁିଶି୍ଚତ 

କରୁଛୁ: 

● ବଦୈନିକ ତଦାରଖ: ଆ  ଅଧକିୋରପ୍ରୋପ୍ତ କ ତଚୋରୀ ୋଯନ ଯଦୈନିକ ଭିରି୍ତ୍ଯର ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନର ସି୍ଥତି ଉପଯର ତୀକ୍ଷ୍ଣ ନଜର 

ରଖ୍େି ଏବଂ ଆବେୟକ ଅନୁ ୋୟୀ ପରବର୍ତ୍ତୀ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ ଠୋନ ପୋଇ ଁନିଦ୍ଧତୋରିତ ଇନ୍ଚୋଜତଙୁ୍କ ଅପଯଡେ୍ ରିଯପୋେତ କରେି । 

● ମାସିକ ସମୀକ୍ଷା: ନିରଯପକ୍ଷ ଅଭୟୋସ ଯକୋଡ୍ ର ଅନୁପୋଳନ ଆକଳନ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ଯବୋଡତ  ୋସିକ ସ ୀକ୍ଷୋ କରିଥୋଏ, 

ଯ ଉଥଁଯିର ପ୍ରୋପ୍ତ ସ ସ୍ତ ଅଭିଯ ୋଗର  ଲୂୟୋଙ୍କନ, ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସ ୋଧୋନ ଏବଂ େିଏେିର ଅନୁପୋଳନ ଅେଭତୁ କ୍ତ । 

● ବରୈମାସିକ ବବାର୍ଡ ମଲୂୟାୟନ: ଯତ୍ରୈ ୋସିକ ଭିରି୍ତ୍ଯର, ଯବୋଡତ ନିରଯପକ୍ଷ ଅଭୟୋସ ଯକୋଡ୍୍‌ର ଏକ ବୟୋପକ ସ ୀକ୍ଷୋ କରିଥୋଏ, 

ଯ ଉଥଁଯିର ଆ  ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋର ସୋ ଗ୍ରିକ ଫଳପ୍ରଦତୋର  ଲୂୟୋଙ୍କନ କଯର ଏବଂ ଉନ୍ନତି ଆବେୟକ କରୁଥବିୋ 

ଯକ୍ଷତ୍ର ଗଡିୁକ ଚିହ୍ନେ କଯର ।  

● ମତାମତ ପ୍ରଣାଳୀ: ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଠୋରୁ ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ପ୍ରକି୍ରୟୋଯର ଯସ ୋନଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟର ନିୟ ିତ ଭୋବଯର  ତୋ ତ ଯନଇ, 

ଉନ୍ନତି ଆବେୟକ କରୁଥବିୋ ଯକ୍ଷତ୍ର ଗଡିୁକ ଚିହ୍ନେ ଏବଂ ଆବେୟକ ପରିବର୍ତ୍ତନକୁ କୋ ତୟକୋରୀ କରିବୋ । 
 

ଏହି ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ନୀତିକୁ କୋ ତୟକୋରୀ କରି, କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକ ଯସବୋର ସଯବତୋଚ୍ଚ  ୋନଦଣ୍ଡ ବଜୋୟ ରଖ୍ବିୋ ଏବଂ ସ ସ୍ତ 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ତୁରେ ଏବଂ ନିରଯପକ୍ଷ ଭୋବଯର ସ ୋଧୋନ କରିବୋକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏହୋର ପ୍ରତିବଦ୍ଧତୋକ ୁ

ପନୁଃସ୍ଥୋପନ କରୁଛି,  ୋହୋ ଦ୍ୱୋରୋ ଆ   ଲୂୟବୋନ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ  ଧ୍ୟଯର ଭରସୋ ଏବଂ ବିଶ୍ୱୋସ ବୃଦ୍ଧି ପୋଇବ ।  

ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 

କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଉତ୍ପୋଦ ଏବଂ ଯସବୋ ଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଅଭିଯ ୋଗ, ଆପରି୍ତ୍ କମି୍ବୋ  ତୋ ତ ଥବିୋ ଗ୍ରୋହକ 

 ୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଯ ଯକୌଣସି ଚୟୋଯନଲ  ୋଧ୍ୟ ଯର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଉତ୍ସୋହିତ କରୋ ୋଏ । 

କ. ପ୍ରଥମ ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ ପାଇ ଁ ଚୟାବନଲ : 

ଋଣଧୋରୀ ୋନଙୁ୍କ ଦୟୋକରି ଅନୁଯରୋଧ କରୋ ୋଉଛି ଯ  ଯସ ୋଯନ ପ୍ରଥଯ  ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ ଦଳକୁ ଯସ ୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର 

ଜଣୋନ୍ତୁ । 

ଭଏସ  ସବପାେଡ – ୦୮୦-୪୮୧୨୬୩୫୧ 

ଗ୍ରୋହକ ୋଯନ ଯସୋ ବୋର ଠୋରୁ େନିବୋର ପ ତୟେ ସକୋଳ ୯େୋ ୩୦ରୁ ସନ୍ଧୟୋ ୬େୋ ୩୦  ଧ୍ୟଯର ଆ  କଷ୍ଟ ର ଯକୟୋରଯର 

କଲ୍ କରିପୋରିଯବ। େୀଘ୍ର ସ ୋଧୋନ ପୋଇ ଁଦୟୋକରି ଆପଣଙ୍କ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ଆଇ.ଡ.ି କିମ୍ବୋ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ 

। 

ଇବମଲ  ସହାୟତା – support@loanfront.in 

ଦୟୋକରି ଆ କୁ ଆପଣଙ୍କ ପଞି୍ଜକୃତ ଇଯ ଲ୍ IDରୁ ଯଲଖ୍ନ୍ତୁ। ଦୟୋକରି ଇଯ ଲଯର ଆପଣଙ୍କ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ଆଇ.ଡି. 

ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ଋଣ ଆକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ ଯଫୋନ୍୍‌ ନମ୍ବର ପ୍ରଦୋନ କରନ୍ତୁ। ଗ୍ରୋହକ ଜଣଙ୍କ ୩େ ିକୋ ତୟଦିବସ  ଧ୍ୟଯର ଦଳ ଠୋରୁ 

ଏକ ପ୍ରତିକ୍ରୟିୋ ପୋଇଯବ, କିନ୍ତୁ ଏପରି ଦୃଷ୍ଟୋେ  ଧ୍ୟ ଅଛି ଯ ଉଠଁୋଯର ଦଳକୁ ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ / ଉର୍ତ୍ର ଯଦବୋ ପୋଇ ଁଅଧକି ସ ୟ 

ଲୋଗିପୋଯର । 

ଖ. ପ୍ରଥମ ସ୍ତରର ଏବେବଲସନ ଚୟାବନଲ  

 ଦି ଗ୍ରୋହକ/ଋଣଯନଇଥବିୋ ବୟକି୍ତ କମ୍ପୋନୀଠୋରୁ ପୋଇଥବିୋ ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେଁି, କିମ୍ବୋ  ଦି ୭େି କୋ ତୟଦିବସ  ଧ୍ୟଯର 

ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋନ ୋଏ, ଯତଯବ ଗ୍ରୋହକ ୋନଙୁ୍କ ଦୟୋକରି ଅନୁଯରୋଧ କରୋ ୋଉଛି ଯ  ଯସ ୋଯନ ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ 

ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ନିକେଯର ଯସ ୋନଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗ ବୟକ୍ତ କରନ୍ତୁ । 
 

ନୋ : ଶ୍ରୀ ସତୟ  ଲି୍ଲଦି, 



 

 

ପଦବୀ: ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ, 

ଠିକଣୋ: ଦି୍ୱତୀୟ ମହଲା, ଏନଭିଜନ୍ ରର୍ର ନ୍ାରଲାଜ ିରସଣ୍ଟର, ୧୧୯, ରରାର୍୍ ନମ୍ବର ୩, ରେଜ ୍-୧, ବିଜୟନଗର, ଇପିଆଇପି ରଜାନ୍, 

ହ୍ବାଇଟି୍ଲି୍ ଡ, ରବଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଟାର୍କ ୫୬୦୦୬୬। 

ଇ-ଯ ଲ୍ ଆଇଡି: grievance@loanfront.in  

ଯଫୋନ୍୍‌ ନଂ.  ୬୩୬୬୮୨୮୫୯୮ 

 

 ଗ. ଦ୍ବତିୀୟ ସ୍ତରର ଏବେବଲସନ ଚୟାବନଲ  

 ଦି ଗ୍ରୋହକ/ଋଣଯନଇଥବିୋ ବୟକି୍ତ କମ୍ପୋନୀଠୋରୁ ପୋଇଥବିୋ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେଁି, କିମ୍ବୋ  ଦ ି7 କୋ ତୟଦିବସ  ଧ୍ୟଯର ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ 

ପ୍ରଦୋନ କରୋନ ୋଏ, ଯତଯବ ଗ୍ରୋହକ ୋନଙୁ୍କ ଦୟୋକରି ଅନୁଯରୋଧ କରୋ ୋଉଛି ଯସ ୋଯନ  ଖୁ୍ୟ ଯନୋଡୋଲ ଅଫିସରଙ୍କ ନିକେଯର ନିଜ 

ଅଭିଯ ୋଗ ବୟକ୍ତ କରନ୍ତୁ । 

 

ନୋ : ଶ୍ରୀ ଗଯଣେପ୍ରସୋଦ ରବୀନ୍ଦ୍ର ପୋଭୋସ୍କର, 

ପଦବୀ: ପ୍ରଧୋନ ଯନୋଡୋଲ ଅଫିସର, 

ଠିକଣୋ: ଦି୍ୱତୀୟ ମହଲା, ଏନଭିଜନ୍ ରର୍ର ନ୍ାରଲାଜି ରସଣ୍ଟର, ୧୧୯, ରରାର୍୍ ନମ୍ବର ୩, ରେଜ୍ -୧, ବିଜୟନଗର, ଇପିଆଇପି ରଜାନ୍, 

ହ୍ବାଇଟି୍ଲି୍ ଡ, ରବଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ଟାର୍କ ୫୬୦୦୬୬ । 

ଇ-ଯ ଲ୍ ଆଇଡି: nodalofficer@loanfront.in  

ଯଫୋନ୍୍‌ ନଂ – ୯୫୧୩୪୯୩୯୨୭ 

 

 ଘ. ତୃତୀୟ ସ୍ତରର ଏବେବଲସନ ଚୟାବନଲ  

 ଦି ଗ୍ରୋହକ/ଋଣଯନଇଥବିୋ ବୟକି୍ତ କଂପୋନିଠୋରୁ  ିଳିଥବିୋ ପ୍ରତିକି୍ରୟୋଯର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେଁ ିକିମ୍ବୋ ୩୦ ଦିନ  ଧ୍ୟଯର ପ୍ରତିକି୍ରୟୋ ପ୍ରଦୋନ 

କରୋନ ୋଏ, ଯତଯବ ଗ୍ରୋହକ ୋଯନ ସିଏ ଏ୍ସ ୍ଆରବଆିଇ ନିକେଯର ଆଯବଦନ କରିପୋରିଯବ। 

ରର୍ପରିୁ୍ ରଜରନରାଲ୍ ମୟାରନଜର, 

 

ଠିକଣା: ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ତଦାରଖ୍ ବିଭାଗ, ରିଜଭଟ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 15, ରନର୍ାଜି ସଭୁାସ ୍ରରାର୍୍, ରକାଲକାତା- 700001 

cms.odtkolkata@rbi.org.in କୁ ଇରମଲ୍ କରନ୍ତୁ | 

ଯଡପେିୁ ଯଜଯନରୋଲ  ୟୋଯନଜର, 

ଠିକଣୋ: ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ତଦୋରଖ୍ ବିଭୋଗ, ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ, ୧୫, ଯନତୋଜୀ ସଭୁୋଷ ଯରୋଡ୍,  

ଯକୋଲକୋତୋ- ୭୦୦୦୦୦୧। 

ଇଯ ଲ୍: cms.odtkolkata@rbi.org.in 
 

ଅଭିବ ାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ବୃଦି୍ଧ ସଚୂନା ସାରଣୀ: 

ବୃଦି୍ଧ ଚୟାବନଲ ସ୍ବର ଇବମଲ  ଆଇରି୍ େିଏେି 

- ଗ୍ରୋହକ ସହୋୟତୋ 080-48126351 support@loanfront.in 7 ଦିନ 

ପ୍ରଥ  ସ୍ତର  ଯନୋଡୋଲ ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ 6366828598 grievance@loanfront.in 7 ଦିନ  

ଦି୍ୱତୀୟ ସ୍ତର ପ୍ରଧୋନ ଯନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀ  9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ଦିନ 

ତୃତୀୟ ସ୍ତର ସିଏ ଏସ ଆରବିଆଇ  cms.odtkolkata@rbi.org.in  - 

 

ଆରବଆିଇ ଅମ ୍  ୍‌ଦୁସମୟାନ /ବଲାକପାଳ ବ ାଜନା: 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗର ସ ୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ଏକ ବୟବସ୍ଥୋ ପ୍ରତିଷ୍ଠୋ କରିବୋ ନି ଯେ, ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନିୟନ୍ତ୍ରତି 

ସଂସ୍ଥୋ ୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଯସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଯ ୋଗକୁ ତ୍ୱରୋନ୍ି ବତ ଏବଂ େସ୍ତୋ ଉପୋୟଯର 

ସ ୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଆର୍୍‌ବିଆଇ "ସ ନ୍ି ବତ ଯଲୋକପୋଳ ଯ ୋଜନୋ, ୨୦୨୧"ର (ଏହୋ ପଯର "ସ ନ୍ି ବତ ଯ ୋଜନୋ" ଭୋବଯର 

ପରିଚିତ) େଭୁୋରମ୍ଭ କରିଛି । ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କର ଯଲୋକପୋଳ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ନିରଯପକ୍ଷ କରି ଏହି ଯ ୋଜନୋଯର 'ୱୋନ୍ ଯନସନ୍ ୱୋନ୍ 

ଅ ୍୍ ୍୍‌ଦୁସ ୟୋନ୍' ଆଭି ଖୁ୍ୟ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଛି । "ଯବୈଭବ ବୟୋପୋର ପ୍ରୋଇଯଭେ ଲି ିଯେଡ" ଏକ ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି 

mailto:grievance@loanfront.in
mailto:nodalofficer@loanfront.in
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


 

 

କମ୍ପୋନୀ ଯହୋଇଥବିୋରୁ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱୋରୋ ଆରମ୍ଭ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସ ନ୍ି ବତ ଯ ୋଜନୋକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି । ସ ନ୍ି ବତ ଯ ୋଜନୋେ ି

କ୍ଷ ତୋ ଏବଂ କୋ ତୟକୋରିତୋ, ଅଭିଯ ୋଗର ସ ୋଧୋନ ପୋଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଏବଂ  

ଯଲୋକପୋଳର ଅଧକିୋର ବୟବସ୍ଥୋ ଯ ୋଗୋଇ ଦିଏ । ଯ ୋଜନୋର ଅନୁଯଚ୍ଛଦ ୧୮  ଅନୁ ୋୟୀ, କମ୍ପୋନୀ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବୋକୁ ଚୋହ ଁୁଛି ଯ  

ଆ  ଗ୍ରୋହକ ୋଯନ ଏହି ଯ ୋଜନୋର ଉଯେେୟ ଏବଂ ଏହୋ ଅଧୀନଯର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ରତିକୋର ବିଷୟଯର ଅବଗତ ଅଛେି । ସ ନ୍ି ବତ 

ଯ ୋଜନୋକୁ ଏଠୋଯର ଉପଲବ୍ଧ କରୋ ୋଇପୋରିବ । ଏହି ଯ ୋଜନୋ ଅଧୀନଯର କମ୍ପୋନୀର  ଯନୋନୀତ ପ୍ରଧୋନ ଯନୋଡୋଲ ଅଫିସରଙ୍କ 

ପୋଖ୍ଯର ଏହି ଯ ୋଜନୋର ନକଲ  ଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ । କମ୍ପୋନୀ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟକୁ ଅତୟଧକି ଗରୁୁତ୍ୱ ଯଦଉଛି ଏବଂ ଆ  ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଆପରି୍ତ୍ 

ଏବଂ ଅଭିଯ ୋଗର ସ ୋଧୋନ ପୋଇ ଁ ଏକ ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ କ ିେି ଗଠନ କରିଛି,  ଦି ଯକୌଣସି ଗ୍ରୋହକ ଆ ର ପ୍ରତିକି୍ରୟୋଯର 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହେଁି ଯତଯବ ଅ ୍୍ ୍୍‌ଦୁସ ୟୋନ୍ ସହ ଅନଲୋଇନ  ୋଧ୍ୟ ଯର ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରିପୋରିଯବ - 

 ୧. ଯପୋେତୋଲ (https://cms.rbi.org.in) କିମ୍ବୋ  

୨. ଇଯଲଯଟ୍ ରୋନିକ୍ କିମ୍ବୋ ଫିଜିକୋଲ୍ ଯ ୋଡ୍  ୋଧ୍ୟ ଯର ଯସଣ୍ଟରୋଲୋଇଜ୍ଡ ରିସିପ୍ ୍ଆଣ୍ଡ ଯପ୍ରୋଯସସିଂ ଯସଣ୍ଟର ୪ଥତ  ହଲୋ, ଯସଟ୍ର 

୧୭, ଚଣି୍ଡଗଡ - ୧୬୦୦୧୭ କିମ୍ବୋ 

୩. ଯକନ୍ଦ୍ର ସହ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ କରନ୍ତୁ ଏକ ଯେୋଲ ଫି୍ର ନମ୍ବର - ୧୪୪୪୮ (ସକୋଳ ୯:୩୦ ରୁ ଅପରୋହ୍ନ ୫:୦୦) ଦ୍ୱୋରୋ । 

 ଅଭିବ ାଗର ସମାଧାନ 

 ଯନୋନୀତ ଅଧକିୋରୀ ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ ଚୟୋଯନଲକୁ,  ୋହୋକି ଉପଯର ଦେତୋ ୋଇଛି, ଆପରି୍ତ୍ କିମ୍ବୋ ଅଭିଯ ୋଗର ପ୍ରୋପି୍ତ ପଯର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ 

ସଯେୋଷ  ତୁୋବକ ସ ୋଧୋନ କରିବୋକୁ ଦୋୟିତ୍ୱ ଦଆି ୋଇଛି ।  ଥୋ ସମ୍ଭବ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଉଚତି ଏବଂ ଉପ କୁ୍ତ ବିକଳ୍ପ ସ ୋଧୋନ ପ୍ରଦୋନ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁ ସ ସ୍ତ ପ୍ରୟୋସ କରୋ ିବ । ତୋହୋ ସଯେ,  ଦି ଗ୍ରୋହକ ସ ୋଧୋନଯର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ରୁହେି, ଯତଯବ ଉପଯରୋକ୍ତ ନିେିଷ୍ଟ 

ଅଭିଯ ୋଗ ସ ୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋ  ୋଧ୍ୟ ଯର ସ ସୟୋକୁ ଆଗକୁ ବଢ଼ୋଇବୋର ବକିଳ୍ପ ରହିଛି। 

 

ପ୍ରଶ୍ଂସାକ ୁସ୍ବୀକାର କରିବା: 

କମ୍ପୋନୀ ଆ ର ସ ସ୍ତ ଗ୍ରୋହକ  ୋନଙୁ୍କ ଅସୋଧୋରଣ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ନିରେର ଯଚଷ୍ଟୋ କରିଆସଛିୁ ।  ଦି ଆପଣଙ୍କର ଏକ 

ସକୋରୋତ୍ମକ ଅଭିଜ୍ଞତୋ ଅଛି କିମ୍ବୋ  ଦି ଆଯ  ଆପଣଙ୍କ ଆବେୟକତୋକୁ ପରୂଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁ ସ ସ୍ତ ପ୍ରୟୋସ କରିଚୁ, ଯତଯବ ଆଯ  

ଏହୋ ବଷିୟଯର େଣୁ ି ବହୁତ ଖ୍ସିୁ ଯହବୁ । ଆପଣଙ୍କ  ତୋ ତ ଯକବଳ ଆ ର ପ୍ରୟୋସକୁ ସ୍ୱୀକୃତି ଦଏି ନୋହି,ଁ ତୋ ସହତି ଆ  

କ ତଚୋରୀ ୋନଙୁ୍କ ଯସ ୋନଙ୍କ ଯସବୋ ପ୍ରଦୋନକୁ କ୍ର ୋଗତ ଭୋବଯର ଉନ୍ନତ କରିବୋକୁ ଯପ୍ରରଣୋ ଦଏି । ଆପଣଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ୋନର ଯସବୋ 

ପ୍ରଦୋନ କରିବୋଯର ଆ କୁ ସୋହୋ ୟ କରିଥବିୋରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟବୋଦ । 

 


