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आवतृ्ती क्रम ांक आवतृ्ती १.० 

य ांच्य द्व रे मांजूर सांच लक मांडळ 

नूतनीकरण ची अांततम त रीख/ आवतृ्ती 
क्र. 

NA 

सध्य च्य  सुध रणेची त रीख/ आवतृ्ती क्र. 12.06.2026/V1.0 

सुध रण  
या सनदेतील कोणत्याही सुधारणा ककिं वा 

फेरबदलािंना मुख्य अनुपालन अकधकारी/किं पनी 

सकिव यािंिी मिंजुरी घ्यावी आकण मिंजुरीसाठी 

सिंिालक मिंडळाकडे सादर करावे. 



 

 

 

ओळख : 

वैभव व्यापार लिलिटेड (“कंपनी”) ही ररझर्व्ह बँकेकडे न दंणी झािेिी ठेवी न स्विकारणारी गैरबँलकंग लवत्तीय कंपनी 

(एनबीएफसी) असून, लिच्या इिर व्यवसायांबर बरच किी िुदिीच्या कािावधीसाठी असुरलिि कर्ह पुरवठा करि्ो . 

व्यवसायासाठी ग्राहकांच्या र्वळ र्ाण्यासाठी कंपनीचा एक िंच असून ि  “ि नफं्रट” या नावाने ओळखिा र्ाि . ररझर्व्ह 

बँकेच्या (आरबीआय) लनदेशानुसार संरेस्वखि केल्याप्रिाणे, ही गैरलवत्तीय कंपनीची र्बाबदारी आहे की लिने ग्राहकांच्या िक्रारी 

स्विकारण्यासाठी व लनदेलशि करण्यासाठी अशी सिि यंत्रणा उभारावी लर्चा िुख्य उदे्दश िक्रारीचंा सुय ग्य व र्िद लनपटारा 

करण्याि येईि. हे किहव्य पार पाडण्यासाठी कंपनीने एक यंत्रणा उभी केिी असून ज्याद्वारे ग्राहक सेवा देि असिांनाच त्याि 

अडथळा न येिा िक्रारीचें लनवारण केिे र्ाईि. हे उलद्दष्ट साध्य करण्यासाठी िक्रार लनवारण ध रण (“ध रण”) आखण्याि 

आिे असून त्यानुसार कंपनीच्या उत्पादन व सेवेबाबि असिेल्या िक्रारी (“िक्रार”) स्विकारणे, न दं करणे व त्याचे लनराकरण 

करणे यासाठी पद्धिीबाबि एक रुपरेषा ठरलवण्याि आिी आहे. यािधे्य कंपनीच्या विीने सेवा प्रदान करणाऱ्या इिर 

संस्ांबाबि, िध्यस् लकंवा व्यवसाय सुलवधा देणारा यांचा देखीि सिावेश केिा आहे. याचा िूळ उदे्दश ग्राहकांच्या िक्रारीचे 

पारदशीपणे लनवारण करण्यासाठी सुय ग्य संरचना ियार करणे हा आहे, िसेच िक्रार कंपनीकडे / आरबीआयकडे कशा 

प्रकारे न दंवावी याबाबि ग्राहकांचे िागहदशहन करणे हा देखीि एक उदे्दश आहे.  

 

उदे्दश :  

आिची िक्रार लनवारण ध रण खािीि उदे्दशांवर आधाररि आहे.  

1.  सुयोग्य वागणूक: सुय ग्यिा व सिानिा या ित्त्ांना अध रेस्वखि करून ग्राहकांबर बर संवाद ठेवणे िसेच पिपािी 

व दुर्ाभाव करणारी वागणूक टाळणे. 

2. नवहीत कालावधीत ननवारण: िक्रारीची त्वररि दखि घेऊन िी लनधाहररि वेळेि स डलवण्यावर भर.  

3. सनक्रय हस्तके्षप: ग्राहकांना गैरस य ह णार नाही अशा पद्धिीने िक्रार लनवारण टीिकडून सक्रीय हस्तिेप करून 

र्िदगिीने िक्रारीचंा लनपटारा करण्यावर भर.  

4. पारदनशिता: िक्रार लनवारण पद्धिीिधे्य पूणह पारदलशहिा ठेवण्यासाठी ग्राहकांना त्यांच्या िक्रार लनवारणाबाबिच्या 

सद्य स्वस्िीबाबि िालहिी देणे.  

5. सुलभता: िक्रार दाखि करण्यासाठी ग्राहकांना ऑनिाईन पॅ्लटफॉिहसह लवलवध िागह उपिब्ध करून देणे, 

िदिीसाठी ििंत्र टेलिफ न क्रिांक, शाखािधे्य प्रत्यि िक्रार देणे हे िागह सवाांसाठी खुिे करणे.  

तक्रारीचे मूल्ांकन: 

या ध रणाि अशी पद्धि अविंबण्याि आिी आहे ज्यानुसार िक्रारीची न दं करणे व त्याचे लनवारण करणे याबर बरच िक्रार 

लनवारण यंत्रणेचा कािबद्ध आढावा घेणे. काही शंका, सिस्या अथवा िक्रार असेि िर ग्राहकांनी िक्रार लनवारण करण्यासाठी 

नेििेल्या व्यक्तीिा भेटून ि डगा काढण्यासाठी त्यांना उद्युक्त करणे. यासाठी संपकाहचे खािीि िागह उपिब्ध आहेि.  

• कंपनीने ियार केिेल्या लवलवध िागाांद्वारे िक्रार दाखि करणे.  

• िक्रारीची सत्वर दखि घेऊन िी लनधाहररि वेळेि स डलवणे अपेलिि आहे.  

• र्र सिसे्यचे सिाधानकारकपणे लनवारण झािे नाही िर अन्य िागह उपिब्ध करून देणे. 

 



 

 

पुनरावलोकन आनण ननरीक्षण: 

िक्रारीबंाबि सुय ग्य पुनरावि कन व लनरीिणासाठी खािीि पद्धिीचंा अविंब केिा र्ाि . 

• दररोज ननरीक्षण: आिचे िक्रार लनवारणाबाबि नेििेिे किहचारी सदर िक्रारीच्या लनवारणावर दरर र् िि ठेवून 

असिीि आलण वररष्ांना त्याबाबि सूलचि करून पुढीि कायहवाही करणेबाबि िागहदशहन लिळविीि. 

• दरमहा पुनरावलोकन: याबाबि िंडळाि िक्रारीसंंदभाहिीि लनवारण प्रलक्रयेबाबि दरिहा आढवा घेण्याि येऊन 

लनधाहररि वेळेि लनवारण ह ण्याबाबि देखीि आढावा घेण्याि येईि. 

• मंडळाकडून नतमाही पुनरावलोकन: िंडळाकडून लनवारणाबाबिच्या पद्धिीचा सवहसिावेशक आढावा घेििा 

र्ाईि व िक्रारीचे लनवारणाबाबि लकिी कायहििि्ो ने काि झािे त्याचा आढावा घेऊन ज्या िेत्राि सुधारणेस वाव 

आहे अशी िेते्र अध रेस्वखि करणे. 

• अनभप्रायासाठीची प्रणाली: िक्रार लनवारण पद्धिीबाबि लनयलििपणे ग्राहकांची िि्ो  र्ाणून घेणे, ज्या िेत्राि 

सुधारणा आवश्यक आहे अशी िेते्र लनलिि करणे आलण त्यानुसार सुय ग्य बदि करणे.  

िक्रार लनवारण ध रणाची अंििबर्ावणी करून ग्राहक सेवेस सवोच्च प्राधान्य देण्यासंदभाहि कंपनीची र्ी बांलधिकी आहे िी 

अध रेस्वखि करणे व ग्राहकांच्या प्रते्यक िक्रारीबाबि त्वररि दखि घेििी र्ाऊन िी स डलवणी व त्याद्वारे ग्राहकांचा लवश्वास 

संपादन करणे व ग्राहकांिधे कंपनीची प्रलििा उर्ळलवणे. 

 

तक्रार ननवारण प्रणाली  

कंपनीच्या क णत्याही सेवा अथवा उत्पादनाबाबि काही िक्रार असल्यास, क णिाही अलभप्राय द्यावयाचा असल्यास कंपनी 

ग्राहकांना खािीि िागाहद्वारे िसे करण्यास उद्युक्त करि्ो .  

अ. प्राथनमक अवसे्थसाठीचा मागि 

कर्हदारांनी त्यांच्या िक्रारी पलहल्या प्रथि ग्राहक सुलवधा टीिकडे लनदेलशि कराव्याि.  

फोनद्वारे - 080-48126351 

ग्राहक स िवार ि्ो  शलनवार सकाळी 9.30 ि्ो  सायंकाळी 6.30 या वेळाि आिच्याशी कस्टिर केअर वर फ न करून 

संपकह  साधू शकिाि. सिसे्यचे िािडीने लनवारण करण्यासाठी कृपया आपिा उपभ क्ता क्रिांक लकंवा कर्हखाि्ो  क्रिांक 

सांगावा.  

ईमेलद्वारे  - support@loanfront.in 

आपण आिच्या अलधकृि ईिेि वर संपकह  करू शकिा. कृपया आपिा उपभ क्ता क्रिांक लकंवा कर्हखाि्ो  क्रिांक व संपकह  

क्रिांक ईिेििधे्य निूद करावा. आिच्या कायाहियाकडून िीन लदवसाि आपणाशी संपकह  साधिा र्ाईि. िात्र कधी कधी 

असेही ह ऊ शकि्ो  की आपल्याशी संपकह  साधण्यास आिच्या कायाहियाकडून थ डा उशीर ह ऊ शकि .  

 

ब. पनहल्ा टप्प्यातील अनधकचा मागि 

र्र कंपनीकडून लिळािेल्या प्रलिसादाबाबि ग्राहक/कर्हदार सिाधानी नसेि, लकंवा प्रलिसाद 7 कायाहियीन लदवसांिधे्य 

लिळािा नाही िर ग्राहकांनी आपल्या िक्रारीबाबि कृपया िक्रार लनवारण अलधकाऱ्यास लिहावे.  

नाव : सत्या िािीडी 

हुद्दा : िक्रार लनवारण अलधकारी  
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पत्ता : दुसरा िर्िा, एनस्वर्व्र्न टेक्नॉिॉर्ी सेंटर, 119, र ड नं. 3, फेर्-1, लवर्यनगर, ईपीआयपी झ न, र्व्ाईटफील्ड, बंगळूर, 

कनाहटक 560066 

ईमेल : grievance@loanfront.in 

संपकह  क्रिांक : 6366828598 

 

क. दुसऱ्या टप्प्यातील अनधकचा मागि  

र्र कंपनीकडून लिळािेल्या प्रलिसादाबाबि ग्राहक/कर्हदार सिाधानी नसेि, लकंवा प्रलिसाद 7 कायाहियीन लदवसांिधे्य 

लिळािा नाही िर ग्राहकांनी आपल्या िक्रारीबाबि कृपया प्रिुख न डि अलधकारी यांना लिहावे.  

नाव : श्री. गणेशप्रसाद रलवंद्र पावसकर 

हुद्दा : िुख्य न डि अलधकारी  

पत्ता : दुसरा िर्िा, एनस्वर्व्र्न टेक्नॉिॉर्ी सेंटर, 119, र ड नं. 3, फेर्-1, लवर्यनगर, ईपीआयपी झ न, र्व्ाईटफील्ड, बंगळूर, 

कनाहटक 560066 

ईमेल : nodalofficer@loanfront.in 

संपकह  क्रिांक : 9513493927 

 

ड. नतसऱ्या टप्प्यातील अनधकचा मागि 

र्र कंपनीकडून लिळािेल्या प्रलिसादाबाबि ग्राहक/कर्हदार सिाधानी नसेि, लकंवा प्रलिसाद 30 लदवसांिधे्य लिळािा नाही 

िर ग्राहक सीएिएस, आरबीआय यांचेशी संपकह  साधू शकिाि. 

सहा. सरव्यवस्ापक 

पत्ता : गैरबँलकंग देखरेख लवभाग, ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडया, 15 नेिार्ी सुभाष र ड,  

क िकािा 700 001 

ईिेि cms.odtkolkata@rbi.org.in 

तक्रार ननवारण व अनधक मानहतीचा सारांश 

 

वाढ 

 
िागह 

 
फ न 

 
ईिेि 

 
टीएटी 

 

- ग्राहकांना आधार 080-48126351 support@loanfront.in 7 लदवस 

प्रथि टप्पा िक्रार लनवारण अलधकारी  6366828598 grievance@loanfront.in 7 लदवस 

लद्विीय टप्पा लप्रस्विपि न डि अलधकारी 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 लदवस 

ि्ोृिीय टप्पा सीएिएस आरबीआय  cms.odtkolkata@rbi.org.in ----- 

 

आरबीआय लोकपाल योजना 

ग्राहक िक्रार लनवारणाच्या सुय ग्य प्रणािीसाठी, आरबीआय द्वारे लनयंलत्रि ह णाऱ्या गैरबँलकंग संस्ाच्या ग्राहकांच्या िक्रारीचे 

र्िदगिीने व किीि किी खचाहि लनवारण र्व्ावे या उदे्दशाने आरबीआय ने ‘एकास्विक ि कपाि य र्ना 2021’ र्ारी केिी. 

(यापुढे लहचा उले्लख एकास्विक य र्ना’ असा केिा र्ाईि.) ‘एक देश एक ि कपाि‌’ या ित्त्ाचा अंलगकार करून 

आरबीआय ि कपाि प्रणािी ही किालवरहलि केिी. वैभव व्यापार प्रा.  

mailto:grievance@loanfront.in
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लिलिटेड ही एक गैरबँलकंग लवत्तीय संस्ा असल्याने त्यांनी आरबीआय च्या एकास्विक प्रणािीचा स्विकार केिा. सदर 

प्रणािीिधे्य अलधकार प्रदान केिे र्ािाि िसेच िक्रार लनवारणाची पद्धि निूद आहे िसेच ि कपािाची न्यायकिा देखीि 

निूद आहे. य र्नेच्या पररचे्छद क्र. 18 नुसार कंपनी हे सुलनलिि करू इस्वच्छि्ो  की, स्कीिचा उदे्दश र्ास्तीि र्ास्त 

ग्राहकांपयांि प ह चेि िसेच त्याखािी क णत्या उपायय र्ना उपिब्ध आहेि याबाबि देखीि िालहिी ह ईि. सदर एकास्विक 

य र्ना आपण येथे बघू शकि . सदर य र्नेच्या प्रिी िसेच िुख्य न डि ऑलफस बाबि देखीि िालहिी आहे. देखीि उपिब्ध 

आहेि. कंपनी आपल्या ग्राहकांच्या िक्रारीपं्रिी सर्ग असून ग्राहक सिाधानासाठी कंपनीने िक्रार लनवारण सलििी बनलविी 

असून सदर सलििीकडे ग्राहकांकडून प्राप्त झािेल्या सवह िक्रारी पाठलवल्या र्ािाि व सदर सलििीच्या प्रलिसादाबाबि एखादा 

ग्राहक असिाधानी असेि िर ि  ि कपािाशी खािीिनुसार संपकह  साधू शकि .  

1. प टहिवर लकंवा (https://cms.rbi.org.in)  

2. इिेक्ट्र ॉलनक िरूपाि लकंवा प्रत्यि सेंटर िाइज्ड ररसीट व प्र सेलसंग सेंटर, 4 था िर्िा, सेक्ट्र 17, चंलदगर, 160017 

लकंवा 

3. टेिफ्री क्रिांकावरून सेंटरशी संपकह  करू शकि . 14448 (सकाळी 9:30 Am सायंकाळी 5.00 Pm) 

 

तक्रारीचें ननवारण 

यासाठी वर उले्लखल्यानुसार संपकाहचे रे् रे् िागह उपिब्ध करून लदिेिे आहेि त्यांना ग्राहकांच्या िक्रारीचें 

सिाधानकारकररत्या लनवारणाचे उलद्दष्ट लदिे आहे. लर्थे शक्य असेि लिथे ग्राहकांना य ग्य पयाहयी िागह उपिब्ध करून देण्याचे 

प्रयत्न केिे गेिे पालहरे्ि. पण र्र लनवारणाबाबि एखादा ग्राहक संि्ोुष्ट नसेि िर त्यािा वर उले्लखल्याप्रिाणे िक्रार 

लनवारणाचे अनेक िागह उपिब्ध असिीि.  

 

प्रशंसेची पोहोचपावती  

आिच्या ग्राहकांना खास सेवा प्रदान करण्याबाबि कंपनीचे सिि प्रयत्न चािू आहेि. र्र आपण आिच्या सेवेबाबि सिाधानी 

असाि लकंवा र्र आपणास असेि वाटि असेि की आपल्या सेवेसाठी आम्ही पररश्रिपूवहक ियार आह ि िर त्याबाबि आम्ही 

आपणाकडून अलधक र्ाणून घेण्याबाबि उतु्सक आह ि. ि्ोािचा अलभप्रायािुळे प्रयत्नांना केवळ दाद लिळणार नसून त्यािुळे 

आिच्या किहचाऱ्यांना आपल्या सेवेसाठी अलधकालधक प्रयत्न करण्यास त्यािुळे प्र त्साहन लिळणार आहे. ि्ोुम्हािा चांगिी 

सेवा प्रदान करण्याच्या कािाि आम्हािा िदि करण्याबद्दि आभारी आह ि.  

 

https://cms.rbi.org.in/

