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പതിപ്്പ നമ്പർ പതിപ്്പ 1.0 

അംഗീകരിച്ചത് ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

പുതുക്കലിന്റെ അവസോന 
തീ തി/ പതിപ്്പ നമ്പർ 

NA 

നിലവിറല പുനരവയലോകന 
തീ തി/ പതിപ്്പ നമ്പർ 

12.06.2026/V1.0 

പുതുക്കൽ 

ഈ ചോർട്ടറിൽ വരുത്തുന്ന 

ഏതതോരു ബേദഗതികബ ോ 

ബേദഗതികബ ോ ചീഫ് 

കംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർ/കമ്പനി 

തസക്കട്ടറി അംഗീകരിച്ച് 

ബ ോർഡിന് 

അംഗീകോരത്തിനോയി 

സമർപ്പിബേണ്ടതോണ്. 



 

 

 

 

ഫ്പസ്താൈന 

വവഭവ് വയോപോർ ലിമിറ്റഡ് ("കമ്പനി") ആണ് ആദ്യമോ ി വോണിജ്യ സംഘടന (NBFC) 

വിഭോഗത്തിലുള്ള ഒരു ഡിയപ്പോസിറ്റ് റതരറെടുത്തിറെങ്കിലും രിയസവ് ബോങ്ക് ഓഫ ്

ഇന്ത്യ ുറട നിബന്ധിത നിബന്ധനകളിറല നിബന്ധന ിയലക്കുള്ള ഒരു നിബന്ധന 

പിരി ുക ുള്ള ഒരു ഫിനോന്‍ഷ്യൽ കമ്പനി (NBFC) ആണ്, വിവിധ യസവനങ്ങളിൽ നിന്ും 

സംരക്ഷിക്കോന്‍ഷ വിയേ്ിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ു. കമ്പനി ിറല ഉത്പോദ്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും 

പരസയമോ  വിതരണം റെയ്യുന് ഒരു യപോലും ഇെോത്ത അകലത്തിനടുത്ത് അവസോനിക്കോത്ത 

യലോണുകറള സംബന്ധിച്്ച സ്റപ്യവലസ് റെയ്യുന്ു. കമ്പനി ിൽ ഉള്ള സർവീസ ്

നിർവഹിക്കുന് ഒരു പ്ലോറ്റ് യഫോം ഉണ്ടോക്കോന്‍ഷ "യലോണ്‍ഫ്ഫണ്്ട" എന് യപരിൽ അവറന 

അവിഭോജ്യമോ  സർവീസ് നിർവഹിക്കോനോണ്. ഇത് മത്സരമോ ി ആവേയറപ്പടുന് കസ്റ്റമർ 

േിക്ഷകള്‍ക്ക്കോ ി ഒരു സംരംഭം സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്. നിർബന്ധമോ ി ആണ് 

എന്ബിഎഫ് സികളുറട സംരംഭത്തിന് കസ്റ്റമർ േിക്ഷകറള സവീകരിക്കുക ും അവറ  

നിർണ ം റെയ്യുക ും റെയ്യുന്ത്. കസ്റ്റമർ വിപരീതമോ ി അവസരം യനടോന്‍ഷ റെയ്യുന്തിന് 

കമ്പനി ഒരു കുെെത് സർവീസ് സർവീസ് ്പവർത്തിക്കോ 

ലക്ഷ്യം 

ഞങ്ങളുറട വിപത്തു ്പതിപോദ്ന നീതി തിരറെടുക്കുന് ലക്ഷയങ്ങളിൽ ്പധോനമോണ്: 

1. നയായമായ ചെറുത്്‌ക്കാഴ്ച: എെോ ്ഗോഹക പരസയങ്ങളിലും വിവിധതോ  അനിയ്ധം 

അറെങ്കിൽ വിഭോഗീകരണം ഇെോറത, നി്്്പയ ോജ്കമോ ി കീഴടക്കുന്തും 

വയതയോസമിെോറത ്ഗോഹകറര യനരിടുന്തും വയക്തമോക്കുന്തോ  നയോ മോ  

്പ്കി കള്‍ക് പരിപോലിക്കുക. 

2. സമയഫ്പതികരണം: ്ഗോഹക അഭിമുഖീകരണങ്ങറള തീ്വമോ ി പരിഹരിക്കുക ും 

നിർദ്ിഷ്ട തിരിച്ചിലിനുള്ള അവധി ിൽ പരിഹരിക്കുന്തും ഉെപ്പോക്കുക. 

3. പൂർവ്വനിർധാരണ: ഞങ്ങളുറട വിപത്തു ്പതിപോദ്ന ടീമിന്റെ റ്പോ ക്ടീവ് 

നിലവോരത്തിൽ തീ്വമോ  അന്ത്ർവയോപ്തികള്‍ക് വഴി ്പ്കി  യവഗം ഉ ർത്തി ്ഗോഹകർ 

അനുഭവിച്ചിരിക്കുന് ഏതു അസൗകരി ും കുെ ്ക്കുക. 

4. ചൈളിചെടുത്തൽ: വിപത്ത് ്പതിപോദ്ന ്പ്കി  ിലൂറട റവളിറപ്പടുത്തൽ 

നിർണ ത്തിൽ ്ഗോഹകർ തങ്ങളുറട ്പതികരണങ്ങളുറട സ്ഥിതിറ  ്പതയക്ഷമോ ി 

അെി ുക എന്തിനോ ി, ്ഗോഹകറര ്പതി യസ്റ്റജ്ിറലത്തുയമ്പോള്‍ക് 

അെി ിച്ചുറകോടുക്കുന്തിന് ്േദ്ധിക്കുക. 

5. ഫ്പാപ്തിയുറെിക്കൽ: ്ഗോഹകർക്്ക ്പതികരണം നൽകോന്‍ഷ റവള്ളത്തിറല 

ആ ിരിക്കണറമന്് ഉള്ളത് ഉള്ളവറരെോം സ്ഥിരമോ ി ഉള്ളിൽ ഒരുമിച്ചും ആക്സസ ്

റെയ്യോന്‍ഷ ഓയരോന്ിനും നി മിക്കുക ും ഓപ്്ന്‍ഷ റഹല്വപ്ലനുകളും, യഫോണ്‍ഫ 

റഹവെനുകളും, പരിസരങ്ങളും അടങ്ങി  പല െോനലുകള്‍ക് അനുവദ്ിക്കുക. 

ൈിപത്ത ്അലനേഷണം 

ഈ നീതി ിൽ ്ഗോഹകരുറട/ഉല്പന്ക്കോരന്റെ അഭയർത്ഥനകള്‍ക് നിർയേേിക്കുന്, ഏൽക്കൽ 

റെയ്യുക ും, വരുത്തുക ും, എഴുതുക ും റെയ്യുക ും റെയ്തിട്ടുള്ള ്പ്കി കളുറട 

വിവരങ്ങള്‍ക് നീക്കം റെയ്യുന്ു. ്പതികരണം ലഭിക്കോനുള്ള മുന്‍ഷപറത്തതിരിൽ യപരിട്ടുയപോ  

നിലവിലുള്ള അയനവ്ണം കോണുന്ുറവന്ും, ്ഗോഹകരുറട/ഉല്പന്ക്കോരന്റെ 

അഭി്പോ ങ്ങളും അഭയർത്ഥനകളും നിലവിലുള്ള ്ഗോഹക ്പതികരണത്തിന്റെ മുയന്ോട്ടം 

അധികോരികളും നിരവധി പരിയേോധനകളും നടത്തുന്ു. എെോ െിന്ത്കളും, ്പശ്നങ്ങളും, 

അഭി്പോ ങ്ങളും പരിഹരിക്കുന്തിന് ്ഗോഹക പിന്ത്ുണ ടീമിയലക്്ക വഴികള്‍ക് ഉപയ ോഗിക്കോന്‍ഷ 

അനുവദ്ിക്കുന്ു: 

• കമ്പനി നൽകുന് വിവിധ െോനലുകളിൽ അഭിമുഖീകരിക്കുന് അഭിമുഖനോക്കൽ. 

• തീ്വമോ  നിർണ യത്തോറട തറന് അവരുറട വിപത്തുകളുറട ്പതികരണം 

അയപക്ഷിക്കുന്തിനു മുന്‍ഷപറത്ത കോല ളവിൽ തീ്വമോ  ഉദ്്ഘോടനവും 

്പതികരണവും റകോണ്്ട എത്തിക്കുന്തും. 



 

 

• അനിർത്തി  ്പതികരണങ്ങളിൽ എസ്കോയല്ന്‍ഷ െോനൽ നൽകുന്യതോറട 

പരിഹരിക്കോനുള്ള സോധയത ും.  

അൈലലാകനം മറ്റ് നിരീക്ഷ്ണം 

ഇനിപ്പെ ുന് നടപടികളിലൂറട ലഭിച്ച പരോതികളുറട ഫല്പദ്മോ  അവയലോകനവും 

നിരീക്ഷണവും ഞങ്ങള്‍ക് ഉെപ്പോക്കുന്ു: 

•  ഫ്പതിദിന നിരീക്ഷ്ണം: ഞങ്ങളുറട അംഗീകൃത ജ്ീവനക്കോർ ദ്ിവയസന ുള്ള പരോതി 

പരിഹോരങ്ങളുറട നില ്േദ്ധോപൂർവം നിരീക്ഷിക്കുന്ു, ആവേയോനുസരണം 

തുടർനടപടികള്‍ക്ക്കോ ി നി ുക്ത ഇന്‍ഷ-െോർജ്ിയലക്്ക അപ് യഡറ്റുകള്‍ക് െിയപ്പോർട്ട് റെയ്യുന്ു. 

• ഫ്പതിമാസ അൈലലാകനം: ലഭിച്ച എെോ പരോതികളുറട ും, നൽകി ിട്ടുള്ള 

തീരുമോനങ്ങളുറട ും, TAT പോലിക്കുന്തിറെ ും വില ിരുത്തൽ ഉള്‍ക്റക്കോള്ളുന്, 

നയോ മോ  ്പോക്ടീസ് യകോഡുകള്‍ക് പോലിക്കുന്ുയണ്ടോറ ന്് വില ിരുത്തുന്തിന് യബോർഡ ്

്പതിമോസ അവയലോകനങ്ങള്‍ക് നടത്തുന്ു. 

• വഫ്തമാസ ല ാർഡ് മൂലയനിർണ്ണയം: വ്തമോസ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, യബോർഡ് റഫ ർ 

്പോക്ടീസ് യകോഡിറെ സമ്ഗമോ  അവയലോകനം നടത്തുന്ു, ഞങ്ങളുറട പരോതി പരിഹോര 

സംവിധോനത്തിറെ റമോത്തത്തിലുള്ള ഫല്പോപ്തി വില ിരുത്തുക ും 

റമച്ചറപ്പടുത്തുന്തിനുള്ള യമഖലകള്‍ക് തിരിച്ചെി ുക ും റെയ്യുന്ു. 

• രീഡ്്‌ ാക്ക് ചമക്കാനിസം: പരോതി പരിഹോര ്പ്കി  ിൽ ഉപയഭോക്തോക്കളുറട സംതൃപ്തി, 

റമച്ചറപ്പടുത്തോനുള്ള യമഖലകള്‍ക് തിരിച്ചെി ൽ, ആവേയമോ  മോറ്റങ്ങള്‍ക് നടപ്പിലോക്കൽ 

എന്ിവറ  കുെിച്്ച ഉപയഭോക്തോക്കളിൽ നിന്് പതിവോ ി ഫീഡ് ബോക്്ക അഭയർത്ഥിക്കുക. 

ഈ അഭി ്ന്ത്ം നടപടിറപ്പടുത്തുന്തിൽ നിരവധി ്ഗോഹക യസവനങ്ങളുറട ഉന്തതരത്തിലും 

എെോ ്ഗോഹക അനുഭവങ്ങളും തക്കതോ ി അവതരിപ്പിക്കുന്തിൽ കഴിെോൽ, കമ്പനി 

എന്ിങ്ങറന തറന് ്പയതയകിച്്ച ്ഗോഹകരുറട അഭി്പോ ങ്ങള്‍ക് ്േദ്ധിച്ചു പരി്്ക്കരിക്കോന്‍ഷ 

നിരവധി നി മങ്ങളും വഴികളും ഉപയ ോഗിച്്ച, അവ വിേവസിച്്ച എന്ിങ്ങറന 

സമീപിക്കുന്തിനോൽ ്ഗോഹക വിേവോസത്തിനു ഉത്തരവോദ്ിത്തമോ  പരിഹോരങ്ങള്‍ക് 

നൽകുന്ു. 

 

ൈിപത്ത ്ഫ്പതിസന്ധി യഫ്രം 

കമ്പനി നൽകുന് ഉൽപ്പന്ങ്ങറള ും യസവനങ്ങറള ും സംബന്ധിച്്ച പരോതികയളോ 

പരോതികയളോ ഫീഡ് ബോയക്കോ ഉള്ള ഉപയഭോക്തോക്കള്‍ക് ഇനിപ്പെ ുന് ഏറതങ്കിലും െോനലുകള്‍ക് 

വഴി ബന്ധറപ്പടോന്‍ഷ യ്പോത്സോഹിപ്പിക്കുന്ു.  

 

a. ആദയ സന്ദർഭത്തിനുള്ള ൊനൽ:  

കടം വോങ്ങുന്വയരോട് അവരുറട പരോതികള്‍ക് ആദ്യം കസ്റ്റമർ സയപ്പോർട്ട് ടീമിറന അെി ിക്കോന്‍ഷ 

അഭയർത്ഥിക്കുന്ു. 

ശബ്ദ പിരുണ – 080-48126351 

തിങ്കള്‍ക് മുതൽ േനി വറര 09:30 AM മുതൽ 06:30 PM വറര ഉപയഭോക്തോവിന് ഞങ്ങറള കസ്റ്റമർ 

റക െിൽ വിളിക്കോം. യവഗത്തിലുള്ള പരിഹോരത്തിനോ ി ദ് വോ ി നിങ്ങളുറട  ൂസർ 

ഐഡിയ ോ യലോണ്‍ഫ അക്കൗണ്്ട നമ്പയെോ നൽകുക. 

ഇചമയിൽ പിരുണ – support@loanfront.in 

നിങ്ങളുറട രജ്ിസ്റ്റർ റെയ്ത ഇറമ ിൽ ഐഡി ിൽ നിന്് ഞങ്ങള്‍ക്ക്്ക എഴുതുക. ഇറമ ിലിൽ 

നിങ്ങളുറട ഉപയ ോക്തൃ ഐഡി കൂടോറത/അറെങ്കിൽ യലോണ്‍ഫ അക്കൗണ്്ട നമ്പെും 

ബന്ധറപ്പടോനുള്ള നമ്പെും നൽകുക. 3 ്പവൃത്തി ദ്ിവസങ്ങള്‍ക്ക്കുള്ളിൽ ഉപയഭോക്തോവിന ്

ടീമിൽ നിന്് ഒരു ്പതികരണം ലഭിക്കും, എന്ോൽ ടീമിൽ ്പതികരിക്കോന്‍ഷ/മെുപടി നൽകോന്‍ഷ 

കൂടുതൽ സമ റമടുക്കുന് സന്ദർഭങ്ങള്‍ക് ഉണ്ടോകോം.  

 

 

b. ചലൈൽ 1 എസ്കലലഷൻ ൊനൽ 

കമ്പനി ിൽ നിന്് ലഭിച്ച ്പതികരണത്തിൽ ഉപയഭോക്തോവ്/വോയ്പക്കോരന്‍ഷ തൃപ്തനറെങ്കിയലോ 7 

്പവൃത്തി ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ്പതികരണം നൽകി ിറെങ്കിൽ, ഉപയഭോക്തോക്കയളോട് 

mailto:support@loanfront.in


 

 

അവരുറട പരോതികള്‍ക് പരോതി പരിഹോര ഓഫീസറെ അെി ിക്കോന്‍ഷ അഭയർത്ഥിക്കുന്ു. 
 

 

യപര്: ്േീ. സതയ മെിഡി, 

പദ്വി: പരോതി പരിഹോര ഓഫീസർ,  

വിലോസം: രണ്ടോം നില, എന്‍ഷവി്ന്‍ഷ റടക്യനോളജ്ി റസന്െർ, 119, യെോഡ് നമ്പർ 3, യഫസ്-1, 

വിജ് നഗർ, ഇപിഐപി യസോണ്‍ഫ, വവറ്റ്ഫീൽഡ്, റബംഗളൂരു, കർണോടക 560066. 

ഇ-റമ ിൽ ഐഡി: grievance@loanfront.in 

ബന്ധറപ്പയടണ്ട നമ്പർ 6366828598 

 

c. ചലൈൽ 2 എസ്കലലഷൻ ൊനൽ 

്ഗോഹക/ഉല്പോദ്കന്‍ഷ കമ്പനി ിയല ്ക്്ക ലഭിച്ച ്പതികരണറത്ത സന്ത്ുഷ്ടനറെങ്കിൽ, അറെങ്കിൽ 

7 ബിസിനസ് ദ്ിവസങ്ങളിൽ ്പതികരണം ലഭിക്കോറത ോറണങ്കിൽ, ്ഗോഹകരുറട 

വിപത്തുകറള ്പധോന യനോഡൽ ഓഫീസെിനോ ി അെി ിക്കുക ോണ് അഭയർത്ഥിക്കുന്ത്. 

 

യപര്: ്േീ. ഗയണേ് ്പസോദ്് രവീ്ന്ദ പവസ്കർ, 

ഡിവസയന്ന്‍ഷ: ്പിന്‍ഷസിപ്പൽ യനോഡൽ ഓഫീസർ, 

വിലോസം: രണ്ടോം നില, എന്‍ഷവി്ന്‍ഷ റടക്യനോളജ്ി റസന്െർ, 119, യെോഡ് നമ്പർ 3, യഫസ്-1, 

വിജ് നഗർ, ഇപിഐപി യസോണ്‍ഫ, വവറ്റ്ഫീൽഡ്, റബംഗളൂരു, കർണോടക 560066. 

ഇ-റമ ിൽ ഐഡി: nodalofficer@loanfront.in 

റതോഴിൽ നമ്പർ: 9513493927  

 

d. തലത്തിന്ചറ 3 എസ്കാലലഷൻ ൊനൽ 

്ഗോഹകയനോ/ഉല്പോദ്കയനോ കമ്പനി ിൽ നൽകി  ്പതികരണറത്ത സന്ത്ുഷ്ടനറെങ്കിൽ 

അറെങ്കിൽ 30 ദ്ിവസത്തിൽ ഒരു ്പതികരണം ലഭിക്കോറത ോറണങ്കിൽ, ്ഗോഹകർ 

സിഎംഎസ് ആർബിഐയ ോടു ്പോധോനയം യനടിറ ഴുതോനോകും. 

ഉപജ്നരൽ മോയനജ്ർ, 

വിലോസം: യനോണ്‍ഫ-ബോങ്കിംഗ് സുപർവി്ന്‍ഷ േോഖ, െിയസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 15, യനതോജ്ി 

സുഭോ്് യെോഡ്, റകോൽക്കത്ത - 700001. 

ഇ-റമ ിൽ റെയ്യുക: cms.odtkolkata@rbi.org.in 
 

 

പരാതി പരിഹാരൈും ൈർദ്ധിെിക്കൽ ൈിൈരങ്ങളുചട സംഫ്രഹം:  

ൈർദ്ധനൈ് ൊനൽ ശബ്ദം ഇ-ചമയിൽ ഐഡി 
പുനരാൈർത്തന 

സമയം 

- ഉപയഭോക്തൃ പിന്ത്ുണ 080-48126351 support@loanfront.in 7 ദ്ിവസം 

1st റലവൽ 
യനോഡൽ പരോതി 

പരിഹോര ഓഫീസർ 
6366828598 grievance@loanfront.in 7 ദ്ിവസം 

2nd റലവൽ 
്പിന്‍ഷസിപ്പൽ 

യനോഡൽ ഓഫീസർ 
9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ദ്ിവസം 

3rd റലവൽ 
സിഎംഎസ് 

ആർബിഐ 
 cms.odtkolkata@rbi.org.in - 

 

ആർ ിഐ ഓം ുഡ്്‌സ്മാൻ സ്കീം:  

്ഗോഹക പരോമര്േങ്ങളുറട ്പതിപക്ഷറത്ത പരിഷ്കരിക്കോന്‍ഷ ഒരു സിസ്റ്റം സ്ഥോപിക്കോന്‍ഷ 

ആർബിഐ ഒംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ സ്കീം, 2021 ആർബിഐ നി ്ന്ത്ണത്തിനുള്ളിൽ 

നി ്ന്ത്ിക്കറപ്പടുന് എന്െിറ്റീസുകളുറട യസവനങ്ങളുമോ ി ബന്ധറപ്പട്ട ്ഗോഹക 

അനു ോ ികളുറട േിക്ഷകരമോ  കുറ്റപ്തങ്ങറള പരിഹരിക്കുന്തിനുള്ള ഒരു സിസ്റ്റം 

സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്. സ്കീം ഒംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ മോധയമത്തിന്റെ ്പഭോവത്തിനുള്ളിൽ നിഷ്പക്ഷമോ ി ും 

തിരിച്ചെി ോന്‍ഷ പരിഹോരങ്ങള്‍ക് അനുവദ്ിക്കുന് ഒരു 'ഒന്‍ഷ യന്ന്‍ഷ ഒന്‍ഷ ഓംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ' വേലി 

അയപക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ു. ആർബിഐ ഒംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ റമക്കോനിസം നി മിക്കുന് 

്പയദ്േമോർഗിക്കോരോ ിരിക്കുന്ു. "വവഭവ് വയോപോർ വ്പവറ്റ് ലിമിറ്റഡ്," ഒരു യനോണ്‍ഫ-ബോങ്കിംഗ് 

ഫിനോന്‍ഷ്യൽ കമ്പനി ോ ി ആ ിരിക്കുന്ു, ആർബിഐ ്പകടിപ്പിച്ച ഒംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ സ്കീം 

അവലംബിച്ചു റകോണ്്ട സ്ഥോപിച്ചിരിക്കുന്ു. ഇത് ഒംബുഡ് സ്മോന്‍ഷന്റെ േക്തികള്‍ക്, റെയ്തികളും, 

്ഗോഹകന്റെ ്ഗോഹകീ ത്തിനുള്ള ്പ്കി കള്‍ക് എന്ിവ ും ഓംബുഡ് സ്മോന്‍ഷ കോഴ്ച ോ ി 
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അവസോനിപ്പിക്കുന്  

 

പരോതിക ുതെ പരിഹോരത്തിനും ഓം ുഡ്സ്മോതെ അധികോരപരിധിേും. സ്കീമിതെ ഖണ്ഡിക 18 

അനുസരിച്്ച, ഞങ്ങ ുതെ ഉപബേോക്തോേൾേ് സ്കീമിതെ ഉബേശ്യതത്തേുറിച്ചും അതിന് കീഴിൽ 

ലേയമോയ ക്പതിവിധികത േുറിച്ചും ബ ോധവോന്മോരോതണന്്ന ഉറപ്പോേോൻ കമ്പനി ഉബേശ്ിേുന്നു. 

ഇെബക്ഗറ്റഡ് സ്കീം ഇവിതെ ആക്സസ് തചയ്യോവുന്നതോണ്. സ്കീമിന് കീഴിലുള്ള കമ്പനിയുതെ നിയുക്ത 

ക്പിൻസിപ്പൽ ബനോഡൽ ഓഫീസറുതെ പേൽ സ്കീമിതെ പകർപ്പുകൾ ലേയമോണ്. ഉപബേോക്തൃ 

സംതൃപ്തിേ് കമ്പനി വ തരയധികം ക്പോധോനയം നൽകുകയും ഞങ്ങ ുതെ ഉപബേോക്തോേ ുതെ 

പരോതിക ും പരോതിക ും പരിഹരിേുന്നതിനോയി ഒരു പരോതി പരിഹോര സമിതി 

രൂപീകരിേുകയും തചയ്യുബമ്പോൾ, ഞങ്ങ ുതെ ക്പതികരണങ്ങ ിൽ തൃപ്തരല്ലോത്ത 

ഉപബേോക്തോേൾേ് ഓം ുഡ്സ്മോതന ഓൺലലനോയി  ന്ധതപ്പെോവുന്നതോണ്. 

1. യപോർട്ടൽ (https://cms.rbi.org.in) 

2. ഇലക്യ്ടോണിക് അറെങ്കിൽ ഫിസിക്കൽ യമോഡിൽ സബ്മിറ്റ് റെയ്യോന്‍ഷ യക്ന്ദീകൃത 

െിസീവ് അന്്ധ യ്പോസസ്ിംഗ് റസന്െർ 4ാോാം യലോർ, റസക്ടർ 17, െംഡീഗർ - 160017 

അറെങ്കിൽ 

3. യടോള്‍ക്-്ഫീ നമ്പെുമോ ി യക്ന്ദീകൃത റസന്െർ - 14448 (9:30 മുതൽ 5:00 വറര) 

ബന്ധറപ്പടുക. 

 

പരാതിയുചട പരിഹാരം 

മുകളിൽ വിവരിച്ചതുയപോറല നി ുക്ത ഔയദ്യോഗിക ആേ വിനിമ  െോനൽ, രസീത് 

ലഭിച്ചതിന് യേ്ം ഉപയഭോക്തോവിന് തൃപ്തികരമോ ി പരോതികയളോ പരോതികയളോ 

പരിഹരിക്കുന്തിന് െുമതലറപ്പടുത്തി ിരിക്കുന്ു. സോധയമോകുയമ്പോറഴെോം ഉപയഭോക്തോവിന ്

അനുയ ോജ്യവും ഉെിതവുമോ  ബദ്ൽ പരിഹോരം നൽകോന്‍ഷ എെോ ്േമങ്ങളും നടത്തും. 

എന്ിരുന്ോലും, ഉപയഭോക്തോവിന് റെസലയൂ്നിൽ അതൃപ്തി തുടരുക ോറണങ്കിൽ, മുകളിൽ 

സൂെിപ്പിച്ച നിർേിഷ്ട പരോതി പരിഹോര സംവിധോനം വഴി ്പശ്നം വർദ്ധിപ്പിക്കോനുള്ള ഓപ്്ന്‍ഷ 

അവർക്്ക ഉണ്്ട. 

 

അഭിനന്ദനം അംരീകരിക്കുന്നു: 

ഞങ്ങളുറട എെോ ഉപയഭോക്തോക്കള്‍ക്ക്കും അസോധോരണമോ  യസവനം നൽകോന്‍ഷ കമ്പനി 

തുടർച്ച ോ ി പരി്േമിക്കുന്ു. നിങ്ങള്‍ക്ക്്ക ഒരു നെ അനുഭവം ഉണ്ടോ ിട്ടുറണ്ടങ്കിയലോ 

നിങ്ങളുറട ആവേയങ്ങള്‍ക് നിെയവറ്റുന്തിനോ ി ഞങ്ങള്‍ക് മുകളിയലക്കും പുെയത്തക്കും 

യപോ ിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ, അതിറനക്കുെിച്്ച യകള്‍ക്ക്കുന്ത് ഞങ്ങള്‍ക് വളറര ധികം വിലമതിക്കും. 

നിങ്ങളുറട ഫീഡ് ബോക്്ക ഞങ്ങളുറട ്പ ത് നങ്ങറള തിരിച്ചെി ുക മോ്തമെ, ഞങ്ങളുറട 

ജ്ീവനക്കോറര അവരുറട യസവന വിതരണം തുടർച്ച ോ ി റമച്ചറപ്പടുത്തോന്‍ഷ യ്പരിപ്പിക്കുക ും 

റെയ്യുന്ു. നിങ്ങറള മികച്ച രീതി ിൽ യസവിക്കോന്‍ഷ ഞങ്ങറള സഹോ ിച്ചതിന് നന്ദി. 
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