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ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ಈ ಚಾರ್ೇರ್‌ಗೆ ಯಾವುರ್ದ 
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ಪರಿಚಯ 

ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("ದಿ ಕಂಪನಿ") ಠ ೇವಣಿ ರಹಿತ ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಫ ೈನಯನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ (NBFC) ರಿಸವ್್ ಬಯಾಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಂಡಿಯಯದಲಿಿ ನ  ೇಂದಯಯಿಸಲಯಗಿದ , ಇತರ ಸ ೇವ ಗಳ ಜ  ತ ಗ  ಅಲಯಾವಧಿಯ ಅಸುರಕ್ಷಿತ ಸಯಲಗಳನ್ುು ನಿೇಡುವಲಿಿ ಪರಿಣತಿ ಹ  ಂದಿದ . 
"LoanFront" ಎಂಬ ಗಯಾಹಕರು ಎದುರಿಸುತಿಿರುವ ವಾವಹಯರವನ್ುು ಮಯಡಲು ಕಂಪನಿಯು ವ ೇದಿಕ ಯನ್ುು ಹ  ಂದಿದ . ಭಯರತಿೇಯ ರಿಸವ್್ 

ಬಯಾಂಕ್್‌ನ್ ("ಆರ್್‌ಬಿಐ") ನಿದ ೇ್ಶನ್ಗಳ  ಂದಿಗ  ಹ  ಂದಿಕ  ಂಡಿದುು, ಗಯಾಹಕರ ದ ರುಗಳನ್ುು ಸ್ವೇಕರಿಸಲು ಮತುಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ದೃಢವಯದ 

ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ವನ್ುು ಸಯಾಪಿಸಲು ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸ್ಗಳಿಗ  ಕತ್ವಾವಯಗಿದ , ಅವುಗಳನ್ುು ನಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಮತುಿ ತವರಿತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವಲಿಿ 
ಪಾಮುಖ ಗಮನ್ವನ್ುು ಹ  ಂದಿದ . ಈ ಬಯಧ್ಾತ ಯನ್ುು ಗುರುತಿಸ್, ಕಂಪನಿಯು ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮರ್್ವಯದ 

ಚೌಕಟ್ಟನ್ುು ರ ಪಿಸ್ದ  ಮತುಿ ತಡ ರಹಿತ ಸ ೇವಯ ವಿತರಣ ಯನ್ುು ಖಯತಿಾಪಡಿಸ್ದ . ಇದನ್ುು ಸಯಧಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಉತಾನ್ುಗಳು ಮತು ಿ
ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ("ದ ರುಗಳು") ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಗಯಾಹಕರ ದ ರುಗಳು ಮತುಿ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಸ್ವೇಕರಿಸುವ, ನ  ೇಂದಯಯಿಸುವ ಮತು ಿ
ಪರಿಹರಿಸುವ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುು ರ ಪಿಸಲು ಈ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ನಿೇತಿಯನ್ುು ("ನಿೇತಿ") ಸಯಾಪಿಸಲಯಗಿದ . ಮ ರನ ೇ-ಪಕ್ಷದ 

ಸ ೇವಯ ಪೂರ ೈಕ ದಯರರು, ಏಜ ಂಟ್‌ಗಳು ಅರ್ವಯ ಕಂಪನಿಯ ಪರವಯಗಿ ಕಯಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವ ವಯಾಪಯರ ಅನ್ುಕ ಲಕರು ಒದಗಿಸ್ದ 

ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ದ ರುಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುವುದನ್ುು ಇದು ಒಳಗ  ಂಡಿರುತಿದ . ಈ ನಿೇತಿಯ ಪಯಾರ್ಮಿಕ ಉದ ುೇಶವು ಗಯಾಹಕರ 

ದ ರುಗಳನ್ುು ನಯಾಯಯುತ ಮತುಿ ಪಯರದಶ್ಕ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ರಚನಯತಮಕ ಚೌಕಟ್ಟನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದು, ಹಯಗ ಯೇ ಕಂಪನಿ 

ಮತುಿ/ಅರ್ವಯ ಆರ್್‌ಬಿಐಗ  ದ ರು ಸಲಿಿಸುವ ಪಾಕಾಯಯ ಬಗ ೆ ಗಯಾಹಕರಿಗ  ಶಿಕ್ಷಣ ನಿೇಡುವುದು. 

ಉದ ದೋಶ 

ನ್ಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ನಿೇತಿಯು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಉದ ುೇಶಗಳಿಂದ ಮಯಗ್ದಶಿ್ಸಲಾಟ್ಟಟದ : 
1. ನಯಾಯಯುತ ಚಿಕತ ೆ: ಪಕ್ಷಪಯತ ಅರ್ವಯ ತಯರತಮಾವಿಲದಿ  ಎಲಯಿ ಗಯಾಹಕರ ಸಂವಹನ್ಗಳಲಿಿ ನಯಾಯಸಮಮತತ  ಮತುಿ ಸಮಯನ್ತ ಯ 

ತತವಗಳನ್ುು ಎತಿಿಹಿಡಿಯುವುದು. 
2. ಸಮಯೇಚಿತ ರ ಸಲ ಾಶನ: ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ತವರಿತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗಿದ  ಮತುಿ ನಿದಿ್ಷ್ಟಪಡಿಸ್ದ ಸಮಯದ (TAT) 

ಮಿತಿಯಳಗ  ಪರಿಹರಿಸಲಯಗಿದ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕ  ಳಳಲು. 
3. ಪೂವ್ಭಯವಿ ಹಸಿಕ್ ೇಪ: ನ್ಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ  ನಿವಯರಣಯ ತಂಡದಿಂದ ಪೂವ್ಭಯವಿ ಮಧ್ಾಸ್ಾಕ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪರಿಹಯರ ಪಾಕಾಯಯನ್ುು 
ತವರಿತಗ  ಳಿಸಲು, ನ್ಮಮ ಗಯಾಹಕರು ಅನ್ುಭವಿಸುವ ಯಯವುದ ೇ ಅನಯನ್ುಕ ಲತ ಯನ್ುು ಕಡಿಮೆ ಮಯಡಲು. 
4. ಪಯರದಶ್ಕತ : ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಪಾಕಾಯಯ ಉದುಕ ೂ ಪಯರದಶ್ಕತ  ಕಯಯುುಕ  ಳಳಲು, ಪಾತಿ ಹಂತದಲ ಿ ಗಯಾಹಕರು ತಮಮ 
ದ ರುಗಳ ಸ್ಾತಿಯ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಲಯಗಿದ  ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕ  ಳುಳವುದು. 
5. ಪಾವ ೇಶಿಸುವಿಕ : ಆನ್‌ಲ ೈನ ಪಯಿಟ್‌ಫಯರ್್್‌ಗಳು, ಫೇನ ಸಹಯಯವಯಣಿಗಳು ಮತುಿ ಭೌತಿಕ ಶಯಖ ಗಳನ್ುು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  
ದ ರುಗಳನ್ುು ಸಲಿಿಸಲು ಗಯಾಹಕರಿಗ  ಬಹು ಚಯನ ಲ್್‌ಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸುವುದು, ಎಲಿರಿಗ  ಪಾವ ೇಶವನ್ುು ಖಯತಿಾಪಡಿಸುವುದು. 

ಕುಂದುಕ  ರತ  ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ 

ಈ ನಿೇತಿಯು ದ ರುಗಳನ್ುು ನ  ೇಂದಯಯಿಸುವ, ಹ ಚಿಿಸುವ ಮತುಿ ಪರಿಹರಿಸುವ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳನ್ುು ವಿವರಿಸುತಿದ , ಜ  ತ ಗ  ನ್ಮಮ 
ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳ ಆವತ್ಕ ವಿಮಶ ್ಗಳನ್ುು ನ್ಡ ಸುತಿದ . ಯಯವುದ ೇ ಪಾಶ ುಗಳು, ಸಮಸ ಾಗಳು ಅರ್ವಯ 

ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ ನ್ಮಮ ಮಿೇಸಲಯದ ಗಯಾಹಕ ಬ ಂಬಲ ತಂಡವನ್ುು ತಲುಪಲು ಗಯಾಹಕರು/ಸಯಲಗಯರರು 
ಪ್ಾೇತಯೆಹಿಸಲಯಗುತಿದ . ಅವರು ಸಂವಹನ್ಕಯೂಗಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಮಯಗ್ಗಳನ್ುು ಹ  ಂದಿದಯುರ : 

• ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸ್ದ ವಿವಿಧ್ ಮಯಗ್ಗಳ ಮ ಲಕ ದ ರುಗಳನ್ುು ಸಲಿಿಸುವುದು. 
• ನಿಗದಿತ ಕಯಲಮಿತಿಯಳಗ  ಅವರ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳ ತವರಿತ ಸ್ವೇಕೃತಿ ಮತುಿ ಪರಿಹಯರವನ್ುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಲಯಗುತಿಿದ . 
• ತೃಪಿಿಕರವಲಿದ ರ ಸಲ ಾಶನ್‌ಗಯಗಿ ಎಸೂಲ ೇಶನ ಚಯನ್ಲ್ ಅನ್ುು ಒದಗಿಸ್. 



 

 

ಪರಿಶೋಲ್ನ  ಮತ್ುು ಮೋಲ್ವಿಚಾರಣ  

ಕ ಳಗಿನ್ ಕಾಮಗಳ ಮ ಲಕ ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಪರಿಶಿೇಲನ  ಮತುಿ ಮೆೇಲಿವಚಯರಣ ಯನ್ುು ನಯವು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತ ಿೇವ : 
• ದ ೈನ್ಂದಿನ್ ಮಯನಿಟ್ರಿಂಗ್: ನ್ಮಮ ಅಧಿಕೃತ ಸ್ಬಬಂದಿ ಪಾತಿದಿನ್ವೂ ದ ರು ಪರಿಹಯರಗಳ ಸ್ಾತಿಯನ್ುು ಶಾದ ೆಯಿಂದ 

ಮೆೇಲಿವಚಯರಣ  ಮಯಡುತಯಿರ , ಅಗತಾವಿರುವಂತ  ಮುಂದಿನ್ ಕಾಮಕಯೂಗಿ ಗ  ತುಿಪಡಿಸ್ದ ಉಸುಿವಯರಿಗ  ನ್ವಿೇಕರಣಗಳನ್ುು 
ವರದಿ ಮಯಡುತಯಿರ . 

• ಮಯಸ್ಕ ವಿಮಶ ್: ಮಂಡಳಿಯು ನಯಾಯಯುತ ಅಭಯಾಸಗಳ ಕ  ೇಡ್್‌ಗಳ ಅನ್ುಸರಣ ಯನ್ುು ನಿಣ್ಯಿಸಲು ಮಯಸ್ಕ 

ವಿಮಶ ್ಗಳನ್ುು ನ್ಡ ಸುತಿದ , ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಎಲಯಿ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಮೌಲಾಮಯಪನ್, ಒದಗಿಸ್ದ ನಿಣ್ಯಗಳು ಮತುಿ TAT 

ಯ ಅನ್ುಸರಣ ಯನ್ುು ಒಳಗ  ಂಡಿರುತಿದ . 
• ತ ೈಮಯಸ್ಕ ಮಂಡಳಿ ಮೌಲಾಮಯಪನ್: ತ ೈಮಯಸ್ಕ ಆಧಯರದ ಮೆೇಲ , ಮಂಡಳಿಯು ನಯಾಯೇಚಿತ ಅಭಯಾಸ ಸಂಹಿತ ಯ 

ಸಮಗಾ ಪರಿಶಿೇಲನ ಯನ್ುು ಕ ೈಗ  ಳುಳತಿದ , ನ್ಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ ಒಟಯಟರ  
ಪರಿಣಯಮಕಯರಿತವವನ್ುು ಮೌಲಾಮಯಪನ್ ಮಯಡುತಿದ  ಮತುಿ ವಧ್್ನ ಗಯಗಿ ಪಾದ ೇಶಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸುತಿದ . 

• ಪಾತಿಕಾಯ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್: ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಪಾಕಾಯಯಲಿಿ ಅವರ ತೃಪಿಿಯ ಬಗ ೆ ನಿಯಮಿತವಯಗಿ 

ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಕ  ೇರುವುದು, ಸುಧಯರಣ ಗಯಗಿ ಪಾದ ೇಶಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸುವುದು ಮತುಿ ಅಗತಾ ಬದಲಯವಣ ಗಳನ್ುು 
ಕಯಯ್ಗತಗ  ಳಿಸುವುದು. 

ಈ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ನಿೇತಿಯನ್ುು ಅನ್ುಷ್ಯಾನ್ಗ  ಳಿಸುವ ಮ ಲಕ, ಗಯಾಹಕ ಸ ೇವ ಯ ಉನ್ುತ ಗುಣಮಟ್ಟವನ್ುು 
ಕಯಪಯಡಿಕ  ಳಳಲು ಮತುಿ ಎಲಯಿ ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ತವರಿತವಯಗಿ ಮತುಿ ನಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಯಗಿದ  
ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕ  ಳಳಲು ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ಬದೆತ ಯನ್ುು ಪುನ್ರುಚಿರಿಸುತಿದ , ಇದರಿಂದಯಗಿ ನ್ಮಮ ಮೌಲಾಯುತ 

ಗಯಾಹಕರಲಿಿ ನ್ಂಬಿಕ  ಮತುಿ ವಿಶಯವಸವನ್ುು ಬ ಳ ಸುತಿದ . 

ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನ 

ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸ್ದ ಉತಾನ್ುಗಳು ಮತುಿ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತ  ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳು, ದ ರುಗಳು ಅರ್ವಯ 

ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಹ  ಂದಿರುವ ಗಯಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗಿನ್ ಯಯವುದ ೇ ಚಯನ್ಲ್್‌ಗಳ ಮ ಲಕ ತಲುಪಲು ಪ್ಾೇತಯೆಹಿಸಲಯಗುತಿದ . 

ಎ. ಮೊದಲ್ ನಿದಶಯನಕಾಾಗಿ ಚಾನಲ್: ಸಯಲಗಯರರು ತಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಆರಂಭದಲಿಿ ಗಯಾಹಕ ಬ ಂಬಲ ತಂಡಕ ೂ 
ತಿಳಿಸಲು ವಿನ್ಂತಿಸಲಯಗಿದ . 

ಧ್ವನಿ ಬ ಂಬಲ್ - 080-48126351 

ಸ  ೇಮವಯರದಿಂದ ಶನಿವಯರದವರ ಗ  ಬ ಳಗ ೆ 09:30 ರಿಂದ ಸಂಜ  06:30 ರವರ ಗ  ಗಯಾಹಕರು ನ್ಮಗ  ಕಸಟಮರ್ ಕ ೇರ್್‌ಗ  ಕರ  
ಮಯಡಬಹುದು. ತವರಿತ ಪರಿಹಯರಕಯೂಗಿ ದಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಮ ಬಳಕ ದಯರ ಐಡಿ ಅರ್ವಯ ಸಯಲದ ಖಯತ  ಸಂಖ ಾಯನ್ುು ಒದಗಿಸ್. 

ಇಮೋಲ್ ಬ ಂಬಲ್ - support@loanfront.in 

ದಯವಿಟ್ುಟ ನಿಮಮ ನ  ೇಂದಯಯಿತ ಇಮೆೇಲ್ ಐಡಿಯಿಂದ ನ್ಮಗ  ಬರ ಯಿರಿ. ಇಮೆೇಲ್್‌ನ್ಲಿಿ ನಿಮಮ ಬಳಕ ದಯರ ಐಡಿ 

ಮತುಿ/ಅರ್ವಯ ಸಯಲದ ಖಯತ  ಸಂಖ ಾ ಮತುಿ ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ ಾಯನ್ುು ಒದಗಿಸ್. ಗಯಾಹಕರು 3 ವಾವಹಯರ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ತಂಡದಿಂದ 

ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಸ್ವೇಕರಿಸುತಯಿರ , ಆದರ  ತಂಡದಲಿಿ ಪಾತಿಕಾಯಿಸಲು/ಪಾತುಾತಿರಿಸಲು ಹ ಚುಿ ಸಮಯ ತ ಗ ದುಕ  ಳಳಬಹುದು. 

ಬಿ. ಹಂತ್ 1 ಎಸ್ಾಲ ೋಶನ ಚಾನಲ್ 

ಗಯಾಹಕರು/ಸಯಲಗಯರರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಪಾತಿಕಾಯಯಿಂದ ತೃಪಿರಯಗದಿದುರ  ಅರ್ವಯ 7 ವಾವಹಯರ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ 



 

 

ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದುರ , ಗಯಾಹಕರು ತಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಕುಂದುಕ  ರತ  ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿಗ  ತಿಳಿಸಲು 
ದಯಯಿಂದ ವಿನ್ಂತಿಸಲಯಗಿದ . 
 
ಹ ಸರು: ಶಿಾೇ ಸತಾ ಮಲಿಿಡಿ,  

ಹುದ ು: ಕುಂದುಕ  ರತ  ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿ, 

ವಿಳಯಸ: ಎರಡನ ೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌ಎನಿವಷ್ನ್‌ಟ ಕಯುಲಜಿ್‌ಸ ಂಟ್ರ್,್‌119,್‌ರಸ ಿ್‌ಸಂಖ ಾ್‌3,್‌ಹಂತ-1,್‌ವಿಜಯನ್ಗರ,್‌ಇಪಿಐಪಿ್‌ವಲಯ,್‌
ವ ೈಟ್‌ಫೇಲ್್,್‌ಬ ಂಗಳ ರು,್‌ಕನಯ್ಟ್ಕ್‌560066. 

ಇ-ಮೆೇಲ್ ಐಡಿ: grievance@loanfront.in 

ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ ಾ 6366828598 

 
ಸಿ. ಹಂತ್ 2 ಎಸ್ಾಲ ೋಶನ ಚಾನಲ್ 

ಗಯಾಹಕರು/ಸಯಲಗಯರರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಪಾತಿಕಾಯಯಿಂದ ತೃಪಿರಯಗದಿದುರ  ಅರ್ವಯ 7 ವಾವಹಯರ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ 

ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದುರ , ಗಯಾಹಕರು ತಮಮ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಪಾಧಯನ್ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಗ  ತಿಳಿಸಲು 
ವಿನ್ಂತಿಸಲಯಗಿದ . 
 
ಹ ಸರು: ಶಿಾೇ ಗಣ ೇಶಪಾಸಯದ್ ರವಿೇಂದಾ ಪಯವಸೂರ್, ಹುದ ು: ಪಾಧಯನ್ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ, 

ವಿಳಯಸ: ಎರಡನ ೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌ಎನಿವಷ್ನ್‌ಟ ಕಯುಲಜಿ್‌ಸ ಂಟ್ರ್,್‌119,್‌ರಸ ಿ್‌ಸಂಖ ಾ್‌3,್‌ಹಂತ-1,್‌ವಿಜಯನ್ಗರ,್‌ಇಪಿಐಪಿ್‌ವಲಯ,್‌
ವ ೈಟ್‌ಫೇಲ್್,್‌ಬ ಂಗಳ ರು,್‌ಕನಯ್ಟ್ಕ್‌560066. 

ಇ-ಮೆೇಲ್ ಐಡಿ: nodalofficer@loanfront.in 

ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ ಾ 9513493927 

 
 

ಡಿ. ಹಂತ್ 3 ಎಸ್ಾಲ ೋಶನ ಚಾನಲ್ 

ಗಯಾಹಕರು/ಸಯಲಗಯರರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ ಪಾತಿಕಾಯಯಿಂದ ತೃಪಿರಯಗದಿದುರ  ಅರ್ವಯ 30 ದಿನ್ಗಳ  ಳಗ  
ಪಾತಿಕಾಯಯನ್ುು ಒದಗಿಸದಿದುರ , ಗಯಾಹಕರು CMS RBI ಗ  ಮೆೇಲಮನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  
ಉಪ ಪಾಧಯನ್ ವಾವಸಯಾಪಕರು, ವಿಳಯಸ: ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಅಲಿದ ಮೆೇಲಿವಚಯರಣ  ಇಲಯಖ , ಭಯರತಿೇಯ ರಿಸವ್್ ಬಯಾಂಕ್, 15, 

ನ ೇತಯಜಿ ಸುಭಯಸ್ ರಸ ಿ, ಕ  ೇಲೂತಯಿ- 700001. 

ಇಮೆೇಲ್ ಮಯಡಿ: cms.odtkolkata@rbi.org.in 

 

ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಾರ ಮತ್ುು ಹ ಚಚಳದ ಮಾಹಿತಿ ಸಾರಾಂಶ: 

ಹ ಚಚಳ ಚಾನಲ್ ಧ್ವನಿ ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ ಟಿಎಟಿ 

- ಗಯಾಹಕರ ಬ ಂಬಲ 080-48126351 support@loanfront.in 7 ದಿನ್ಗಳು 
1 ನ ೇ ಹಂತ ನ  ೇಡಲ್ ಕುಂದುಕ  ರತ  

ನಿವಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿ 

6366828598 grievance@loanfront.in 7 ದಿನ್ಗಳು 

2 ನ ೇ ಹಂತ ಪಾಧಯನ್ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿ 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 ದಿನ್ಗಳು 
3 ನ ೇ ಹಂತ ಸ್ ಎರ್ ಎಸ್  ಆರ್ ಬಿ ಐ 

 
cms.odtkolkata@rbi.org.in  - 

ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ ಯೋಜನ : 

mailto:grievance@loanfront.in
mailto:nodalofficer@loanfront.in
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


 

 

ಗಯಾಹಕರ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹಯರಕಯೂಗಿ ವಾವಸ ಾಯನ್ುು ಸಯಾಪಿಸುವ ಸಲುವಯಗಿ, ರಿಸವ್್ ಬಯಾಂಕ್ ನಿಯಂತಿಾಸುವ ಘಟ್ಕಗಳು 
ಒದಗಿಸುವ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು RBI "ಇಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್ ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ 

ಸ್ೂೇರ್, 2021"  



 

 

(ಇನ್ುು ಮುಂದ  "ಇಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್ ಸ್ೂೇರ್" ಎಂದು ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಯಗುತಿದ ) ಅನ್ುು ಪಯಾರಂಭಿಸ್ದ . ತವರಿತ ಮತುಿ ವ ಚಿ-
ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ರಿೇತಿಯಲಿಿ ಭಯರತ. ಈ ಯೇಜನ ಯು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ವನ್ುು ನಯಾಯವಯಾಪಿಿ-
ತಟ್ಸಾವಯಗಿಸುವ ಮ ಲಕ 'ಒಂದು ರಯಷ್ರ ಒಂದು ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ' ವಿಧಯನ್ವನ್ುು ಅಳವಡಿಸ್ಕ  ಂಡಿದ . "ವ ೈಭವ್ ವಯಾಪಯರ್ 

ಪ ೈವ ೇಟ ಲಿಮಿಟ ಡ್," ಬಯಾಂಕಂಗ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಯಸು ಕಂಪನಿಯಯಗಿದುು, ಆರ್್‌ಬಿಐ ಪಯಾರಂಭಿಸ್ದ ಇಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್ ಸ್ೂೇರ್ ಅನ್ುು 
ಅಳವಡಿಸ್ಕ  ಂಡಿದ . ಇಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್ ಸ್ೂೇರ್ ಅಧಿಕಯರಗಳು ಮತುಿ ಕಯಯ್ಗಳು, ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹಯರಕಯೂಗಿ 

ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ಗಳು ಮತುಿ ಓಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ್‌ನ್ ನಯಾಯವಯಾಪಿಿಯನ್ುು ಒದಗಿಸುತಿದ . ಯೇಜನ ಯ ಪಯಾರಯಗಯಾಫ್ 18 ರ 

ಅನ್ುಸಯರವಯಗಿ, ನ್ಮಮ ಗಯಾಹಕರು ಯೇಜನ ಯ ಉದ ುೇಶ ಮತುಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುವ ಪರಿಹಯರಗಳ ಬಗ  ೆ
ತಿಳಿದಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಕ  ಳಳಲು ಕಂಪನಿಯು ಉದ ುೇಶಿಸ್ದ . ಇಂಟ್ಟಗ ಾೇಟ ಡ್ ಸ್ೂೇರ್ ಅನ್ುು ಇಲಿಿ ಪಾವ ೇಶಿಸಬಹುದು. 
ಯೇಜನ ಯ ಪಾತಿಗಳು ಯೇಜನ ಯಡಿಯಲಿಿ ಕಂಪನಿಯ ಗ  ತುಿಪಡಿಸ್ದ ಪಾಧಯನ್ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯ ಬಳಿಯ  ಲಭಾವಿದ . 
ಕಂಪನಿಯು ಗಯಾಹಕರ ತೃಪಿಿಗ  ಅಪಯರ ಪಯಾಮುಖಾತ ಯನ್ುು ನಿೇಡುತಿದ  ಮತುಿ ನ್ಮಮ ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳು ಮತುಿ 
ದ ರುಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಸಮಿತಿಯನ್ುು ಸಯಾಪಿಸ್ದ , ನ್ಮಮ ಪಾತಿಕಾಯಗಳಿಂದ ತೃಪಿರಯಗದ 

ಯಯವುದ ೇ ಗಯಾಹಕರು ಆನ್‌ಲ ೈನ ಮ ಲಕ ಓಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ ಅನ್ುು ಸಂಪಕ್ಸಬಹುದು 

1.  ಪ್ೇಟ್್ಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ಅರ್ವಯ 

2.  ಎಲ ಕಯರನಿಕ್ ಅರ್ವಯ ಭೌತಿಕ ಮೇಡ್ ಮ ಲಕ ಕ ೇಂದಿಾೇಕೃತ ರಸ್ೇದಿ ಮತುಿ ಸಂಸೂರಣಯ ಕ ೇಂದಾ 4 ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಸ ಕಟರ್ 

17, ಚಂಡಿೇಗಢ – 160017 ಅರ್ವಯ 

3.  ಟ  ೇಲ್-ಫಾೇ ಸಂಖ ಾಯಂದಿಗ  ಸಂಪಕ್ ಕ ೇಂದಾ - 14448 (ಬ ಳಿಗ ೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜ  5:00). 

ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಾರ 

ಗ  ತುಿಪಡಿಸ್ದ ಅಧಿಕೃತ ಸಂವಹನ್ ಚಯನ್ಲ್, ಮೆೇಲ  ವಿವರಿಸ್ದಂತ , ರಶಿೇದಿಯ ನ್ಂತರ ಗಯಾಹಕರ ತೃಪಿಿಗಯಗಿ ದ ರುಗಳು 
ಅರ್ವಯ ಕುಂದುಕ  ರತ ಗಳನ್ುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಕಯಯ್ವನ್ುು ಹ  ಂದಿದ . ಸಯಧ್ಾವಯದಯಗಲ ಲಯಿ ಗಯಾಹಕರಿಗ  ಸ ಕಿವಯದ ಮತುಿ 
ಸ ಕಿವಯದ ಪಯಯ್ಯ ಪರಿಹಯರವನ್ುು ಒದಗಿಸಲು ಎಲಯಿ ಪಾಯತುಗಳನ್ುು ಮಯಡಲಯಗುವುದು. ಆದಯಗ ಾ, ಗಯಾಹಕರು 
ಪರಿಹಯರದ ಬಗ ೆ ಅತೃಪಿರಯಗಿದುರ , ಅವರು ಮೆೇಲ  ತಿಳಿಸಲಯದ ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಯರ ಕಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ ಮ ಲಕ 

ಸಮಸ ಾಯನ್ುು ಉಲಬಣಗ  ಳಿಸುವ ಆಯೂಯನ್ುು ಹ  ಂದಿರುತಯಿರ . 
 
ಮಚುಚಗ ಯನುು ಒಪ್ಪಿಕ  ಳಳುವುದು: 
ನ್ಮಮ ಎಲಯಿ ಗಯಾಹಕರಿಗ  ಅಸಯಧಯರಣ ಸ ೇವ ಯನ್ುು ನಿೇಡಲು ಕಂಪನಿಯು ನಿರಂತರವಯಗಿ ಶಾಮಿಸುತಿದ . ನಿೇವು ಸಕಯರಯತಮಕ 

ಅನ್ುಭವವನ್ುು ಹ  ಂದಿದುರ  ಅರ್ವಯ ನಿಮಮ ಅಗತಾಗಳನ್ುು ಪೂರ ೈಸಲು ನಯವು ಮೆೇಲಕ ೂ ಮತುಿ ಮಿೇರಿ ಹ  ೇಗಿದುರ , ಅದರ ಬಗ ೆ 
ಕ ೇಳಲು ನಯವು ತುಂಬಯ ಪಾಶಂಸ್ಸುತ ಿೇವ . ನಿಮಮ ಪಾತಿಕಾಯಯು ನ್ಮಮ ಪಾಯತುಗಳನ್ುು ಗುರುತಿಸುವುದು ಮಯತಾವಲಿದ  ನ್ಮಮ 
ಉದ  ಾೇಗಿಗಳಿಗ  ಅವರ ಸ ೇವಯ ವಿತರಣ ಯನ್ುು ನಿರಂತರವಯಗಿ ಹ ಚಿಿಸಲು ಪ ಾೇರ ೇಪಿಸುತಿದ . ನಿಮಗ  ಉತಿಮವಯಗಿ ಸ ೇವ  
ಸಲಿಿಸಲು ನ್ಮಗ  ಸಹಯಯ ಮಯಡಿದುಕಯೂಗಿ ಧ್ನ್ಾವಯದಗಳು. 
 

 

 


