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ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ೕ�

�ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�

�ಾಲದ ಮುಂ�ಾಗ
Website: www.loanfront.in

�ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ನ �ೋ�� ನ ಸ�ಷ� ��ತ ಅನುಮ��ಲ��ೆ �ಾವ��ೇ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� ಈ ದ�ಾ��ೇಜನು� �ಾವ��ೇ ರೂಪದ��
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ��, ಎ�ೆ�ಾ��� ಅಥ�ಾ ��ಾ��ಕ�, �ೕ�ೋ�ಾ� �ಾಡುವ�ದು ಅಥ�ಾ �ೆ�ಾ��ಂ� �ೇ�ದಂ�ೆ �ಾವ��ೇ

�ೕ�ಯ�� ಪ�ನರು�ಾ��ಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ ರ�ಾ�ಸ�ಾರದು.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� �ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�
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�ಾಖ�ೆ �ಾ�ಾಂಶ

�ಾಕು��ಂ� ಉ� �ೇಖ ಐ� GRP_VVPL_1.3
ಆವೃ��ಯ ಸಂ�ೆ� 1.3
�ಾಖ�ೆ ಪ��ಾರ ಕಂಪ�ಯ �ೕ�
�ೇಖಕ ��ೕ ಗ�ೇಶಪ��ಾ� ರ�ೕಂದ� �ಾವಸ��
ಮೂಲಕ ಪ��ೕ�ಸ�ಾ��ೆ ��ೕ ��ೇ� �ೇ���ಾ�
ಇವ�ಂದ ಅನು�ೕ�ಸಲ����ೆ ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�
�ಡುಗ�ೆಯ ��ಾಂಕ 20/03/2024

ಪ�ಷ�ರ�ೆಯ ಇ��ಾಸ

ಆವೃ�� ��ಾಂಕ �ೇಖಕ ಗಮ�ಾಹ� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ಮೂಲ

V.1.0 30/10/2019 ಅನುಸರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ �ಆ��ಯ �ಮ�ೆ� ಆ� �ಐ �ಾಸ�� ��ೇ�ಶನ

V.1.1 02/04/2020 ಅನುಸರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ �ಆ��ಯ �ಮ�ೆ� ಆ� �ಐ �ಾಸ�� ��ೇ�ಶನ

V.1.2 01/04/2023 ಅನುಸರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ �ಆ��ಯ �ಮ�ೆ� ಆ� �ಐ �ಾಸ�� ��ೇ�ಶನ

V.1.3 20/03/2024 ಅನುಸರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ �ಆ��ಯ �ಮ�ೆ�
ಆ� �ಐ ಇ��ೕ�ನ �ಾಸ��
��ೇ�ಶನ

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� �ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�
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ಪ�ಚಯ

�ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ("� ಕಂಪ�") �ೇವ� ರ�ತ �ಾ�ಂ�ಂ� �ೈ�ಾ��ಯ� ಕಂಪ� (NBFC) �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾದ��
�ೋಂ�ಾ�ಸ�ಾ��ೆ, ಇತರ �ೇ�ೆಗಳ �ೊ�ೆ�ೆ ಅ�ಾ�ವ�ಯ ಅಸುರ�ತ �ಾಲಗಳನು� �ೕಡುವ�� ಪ�ಣ� �ೊಂ��ೆ. "LoanFront" ಎಂಬ �ಾ�ಹಕರು
ಎದು�ಸು��ರುವ ವ�ವ�ಾರವನು� �ಾಡಲು ಕಂಪ�ಯು �ೇ��ೆಯನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� ನ ("ಆ� �ಐ") ��ೇ�ಶನಗ��ೆಂ��ೆ
�ೊಂ��ೊಂ�ದು�, �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು ಮತು� ಪ�ಹ�ಸಲು ದೃಢ�ಾದ �ಾಯ���ಾನವನು� �ಾ��ಸಲು ಎ� �ಎ� �ಗ��ೆ ಕತ�ವ��ಾ��ೆ,
ಅವ�ಗಳನು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ಮತು� ತ��ತ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸುವ�� ಪ�ಮುಖ ಗಮನವನು� �ೊಂ��ೆ. ಈ �ಾಧ��ೆಯನು� ಗುರು��, ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಸಮಥ��ಾದ �ೌಕಟ�ನು� ರೂ���ೆ ಮತು� ತ�ೆರ�ತ �ೇ�ಾ �ತರ�ೆಯನು� �ಾ��ಪ���ೆ. ಇದನು� �ಾ�ಸಲು ಕಂಪ�ಯ
ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ("ದೂರುಗಳ�") ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ, �ೋಂ�ಾ�ಸುವ ಮತು�
ಪ�ಹ�ಸುವ �ಾಯ���ಾನಗಳನು� ರೂ�ಸಲು ಈ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯನು� ("�ೕ�") �ಾ��ಸ�ಾ��ೆ. ಮೂರ�ೇ-ಪ�ದ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು,
ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ ಪರ�ಾ� �ಾಯ��ವ��ಸುವ �ಾ��ಾರ ಅನುಕೂಲಕರು ಒದ��ದ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ದೂರುಗಳನು�
ಪ�ಹ�ಸುವ�ದನು� ಇದು ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. ಈ �ೕ�ಯ �ಾ�ಥ�ಕ ಉ� �ೇಶವ� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ �ೕ�ಯ��
ಪ�ಹ�ಸಲು ರಚ�ಾತ�ಕ �ೌಕಟ�ನು� ಒದ�ಸುವ�ದು, �ಾ�ೆ�ೕ ಕಂಪ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಆ� �ಐ�ೆ ದೂರು ಸ��ಸುವ ಪ����ಯ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಣ
�ೕಡುವ�ದು.

ಉ� �ೇಶ

ನಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ ಉ� �ೇಶಗ�ಂದ �ಾಗ�ದ��ಸಲ����ೆ:
1. �ಾ�ಯಯುತ ���ೆ�: ಪ��ಾತ ಅಥ�ಾ �ಾರತಮ��ಲ��ೆ ಎ�ಾ� �ಾ�ಹಕರ ಸಂವಹನಗಳ�� �ಾ�ಯಸಮ�ತ�ೆ ಮತು� ಸ�ಾನ�ೆಯ ತತ�ಗಳನು�
ಎ����ಯುವ�ದು.
2. ಸಮ�ೕ�ತ �ೆಸಲೂ�ಶ�: ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ತ��ತ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸ�ಾ��ೆ ಮತು� ���ಷ�ಪ��ದ ಸಮಯದ (TAT) ���ಳ�ೆ ಪ�ಹ�ಸ�ಾ��ೆ
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು.
3. ಪ�ವ��ಾ� ಹಸ��ೇಪ: ನಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ತಂಡ�ಂದ ಪ�ವ��ಾ� ಮಧ����ೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪ��ಾರ ಪ����ಯನು� ತ��ತ�ೊ�ಸಲು, ನಮ�
�ಾ�ಹಕರು ಅನುಭ�ಸುವ �ಾವ��ೇ ಅ�ಾನುಕೂಲ�ೆಯನು� ಕ�� �ಾಡಲು.
4. �ಾರದಶ�ಕ�ೆ: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಪ����ಯ ಉದ�ಕೂ� �ಾರದಶ�ಕ�ೆ �ಾಯು��ೊಳ�ಲು, ಪ�� ಹಂತದಲೂ� �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ದೂರುಗಳ ���ಯ ಬ� �ೆ
��ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ವ�ದು.
5. ಪ��ೇ�ಸು��ೆ: ಆ� �ೈ� �ಾ�� �ಾ�� ಗಳ�, �ೕ� ಸ�ಾಯ�ಾ�ಗಳ� ಮತು� �ೌ�ಕ �ಾ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಸಲು �ಾ�ಹಕ��ೆ
ಬಹು �ಾ�ೆ� ಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು, ಎಲ��ಗೂ ಪ��ೇಶವನು� �ಾ��ಪ�ಸುವ�ದು.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ �ೌಲ��ಾಪನ

ಈ �ೕ�ಯು ದೂರುಗಳನು� �ೋಂ�ಾ�ಸುವ, �ೆ��ಸುವ ಮತು� ಪ�ಹ�ಸುವ �ಾಯ���ಾನಗಳನು� �ವ�ಸುತ��ೆ, �ೊ�ೆ�ೆ ನಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ
�ಾಯ���ಾನಗಳ ಆವತ�ಕ �ಮ�ೆ�ಗಳನು� ನ�ೆಸುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಪ��ೆ�ಗಳ�, ಸಮ�ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದ�� ನಮ� �ೕಸ�ಾದ
�ಾ�ಹಕ �ೆಂಬಲ ತಂಡವನು� ತಲುಪಲು �ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರರು ��ೕ�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅವರು ಸಂವಹನ�ಾ�� ಈ �ೆಳ�ನ �ಾಗ�ಗಳನು� �ೊಂ��ಾ��ೆ:

• ಕಂಪ�ಯು ಒದ��ದ ��ಧ �ಾಗ�ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಸುವ�ದು.
• �ಗ�ತ �ಾಲ���ಳ�ೆ ಅವರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ತ��ತ ��ೕಕೃ� ಮತು� ಪ��ಾರವನು� ��ೕ�ಸ�ಾಗು���ೆ.
• ತೃ��ಕರವಲ�ದ �ೆಸಲೂ�ಶ� �ಾ� ಎಸ��ೇಶ� �ಾನ� ಅನು� ಒದ��.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� �ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�
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ಪ��ೕಲ�ೆ ಮತು� �ೕ���ಾರ�ೆ

�ೆಳ�ನ ಕ�ಮಗಳ ಮೂಲಕ ��ೕಕ��ದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾಮ�ಾ� ಪ��ೕಲ�ೆ ಮತು� �ೕ���ಾರ�ೆಯನು� �ಾವ� ಖ�ತಪ�ಸು� �ೇ�ೆ:
• �ೈನಂ�ನ �ಾ�ಟ�ಂ�: ನಮ� ಅ�ಕೃತ �ಬ�ಂ� ಪ���ನವ� ದೂರು ಪ��ಾರಗಳ ���ಯನು� ಶ�� �ೆ�ಂದ �ೕ���ಾರ�ೆ �ಾಡು�ಾ��ೆ,

ಅಗತ��ರುವಂ�ೆ ಮುಂ�ನ ಕ�ಮ�ಾ�� �ೊತು�ಪ��ದ ಉಸು��ಾ��ೆ ನ�ೕಕರಣಗಳನು� ವರ� �ಾಡು�ಾ��ೆ.
• �ಾ�ಕ �ಮ�ೆ�: ಮಂಡ�ಯು �ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸಗಳ �ೋ� ಗಳ ಅನುಸರ�ೆಯನು� �ಣ��ಸಲು �ಾ�ಕ �ಮ�ೆ�ಗಳನು� ನ�ೆಸುತ��ೆ,

��ೕಕ��ದ ಎ�ಾ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ �ೌಲ��ಾಪನ, ಒದ��ದ �ಣ�ಯಗಳ� ಮತು� TAT ಯ ಅನುಸರ�ೆಯನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.
• �ೆ��ಾ�ಕ ಮಂಡ� �ೌಲ��ಾಪನ: �ೆ��ಾ�ಕ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, ಮಂಡ�ಯು �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ೆಯ ಸಮಗ� ಪ��ೕಲ�ೆಯನು�

�ೈ�ೊಳ��ತ��ೆ, ನಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ ಒ�ಾ��ೆ ಪ��ಾಮ�ಾ�ತ�ವನು� �ೌಲ��ಾಪನ �ಾಡುತ��ೆ ಮತು�
ವಧ��ೆ�ಾ� ಪ��ೇಶಗಳನು� ಗುರು�ಸುತ��ೆ.

• ಪ����� �ಾಯ���ಾನ: �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಪ����ಯ�� ಅವರ ತೃ��ಯ ಬ� �ೆ �ಯ�ತ�ಾ� ಪ�����ಯನು� �ೋರುವ�ದು,
ಸು�ಾರ�ೆ�ಾ� ಪ��ೇಶಗಳನು� ಗುರು�ಸುವ�ದು ಮತು� ಅಗತ� ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವ�ದು.

ಈ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ�ಯನು� ಅನು�ಾ�ನ�ೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ, �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯ ಉನ�ತ ಗುಣಮಟ�ವನು� �ಾ�ಾ��ೊಳ�ಲು ಮತು� ಎ�ಾ�
�ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ತ��ತ�ಾ� ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಕಂಪ�ಯು ತನ�
ಬದ��ೆಯನು� ಪ�ನರುಚ��ಸುತ��ೆ, ಇದ�ಂ�ಾ� ನಮ� �ೌಲ�ಯುತ �ಾ�ಹಕರ�� ನಂ��ೆ ಮತು� ��ಾ�ಸವನು� �ೆ�ೆಸುತ��ೆ.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ

ಕಂಪ�ಯು ಒದ��ದ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�, ದೂರುಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ�����ಯನು� �ೊಂ�ರುವ
�ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ �ಾವ��ೇ �ಾನ� ಗಳ ಮೂಲಕ ತಲುಪಲು ��ೕ�ಾ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಎ. �ದಲ �ದಶ�ನ�ಾ�� �ಾನ�: �ಾಲ�ಾರರು ತಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಆರಂಭದ�� �ಾ�ಹಕ �ೆಂಬಲ ತಂಡ�ೆ� ��ಸಲು
�ನಂ�ಸ�ಾ��ೆ.

ಧ�� �ೆಂಬಲ - 080-48126351

�ೋಮ�ಾರ�ಂದ ಶ��ಾರದವ�ೆ�ೆ �ೆಳ� �ೆ 09:30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 06:30 ರವ�ೆ�ೆ �ಾ�ಹಕರು ನಮ�ೆ ಕಸ�ಮ� �ೇ� �ೆ ಕ�ೆ �ಾಡಬಹುದು. ತ��ತ
ಪ��ಾರ�ಾ�� ದಯ�ಟು� �ಮ� ಬಳ�ೆ�ಾರ ಐ� ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಒದ��.

ಇ�ೕ� �ೆಂಬಲ - support@loanfront.in

ದಯ�ಟು� �ಮ� �ೋಂ�ಾ�ತ ಇ�ೕ� ಐ��ಂದ ನಮ�ೆ ಬ�ೆ��. ಇ�ೕ� ನ�� �ಮ� ಬಳ�ೆ�ಾರ ಐ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ಾ�ೆ
ಸಂ�ೆ� ಮತು� ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆ�ಯನು� ಒದ��. �ಾ�ಹಕರು 3 ವ�ವ�ಾರ �ನಗಳ�� ತಂಡ�ಂದ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸು�ಾ��ೆ, ಆದ�ೆ ತಂಡದ��
ಪ�����ಸಲು/ಪ�ತು�ತ��ಸಲು �ೆಚು� ಸಮಯ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು.

�. ಹಂತ 1 ಎಸ��ೇಶ� �ಾನ�

�ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ��ಂದ ��ೕಕ��ದ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ 7 ವ�ವ�ಾರ �ನಗಳ�� ಪ�����ಯನು�
ಒದ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ��ೆ ��ಸಲು ದ��ಂದ �ನಂ�ಸ�ಾ��ೆ.
�ೆಸರು: ��ೕ ಸತ� ಮ���,
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ಹು� �ೆ: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�,
��ಾಸ: ಎರಡ�ೇ ಮಹ�, ಎ��ಷ� �ೆ�ಾ�ಲ� �ೆಂಟ�, 119, ರ� �ೆ ಸಂ�ೆ�. 3, ಹಂತ-1, �ಜಯನಗರ, ಇ�ಐ� ವಲಯ, �ೈ� �ೕ��,
�ೆಂಗಳ�ರು, ಕ�ಾ�ಟಕ 560066.
ಇ-�ೕ� ಐ�: grievance@loanfront.in
ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆ� 6366828598

�. ಹಂತ 2 ಎಸ��ೇಶ� �ಾನ�
�ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ��ಂದ ��ೕಕ��ದ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ 7 ವ�ವ�ಾರ �ನಗಳ�� ಪ�����ಯನು�
ಒದ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ��ೆ ��ಸಲು �ನಂ�ಸ�ಾ��ೆ.
�ೆಸರು: ��ೕ ಗ�ೇಶಪ��ಾ� ರ�ೕಂದ� �ಾವಸ��, ಹು� �ೆ: ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�,
��ಾಸ: ಎರಡ�ೇ ಮಹ�, ಎ��ಷ� �ೆ�ಾ�ಲ� �ೆಂಟ�, 119, ರ� �ೆ ಸಂ�ೆ�. 3, ಹಂತ-1, �ಜಯನಗರ, ಇ�ಐ� ವಲಯ, �ೈ� �ೕ��,
�ೆಂಗಳ�ರು, ಕ�ಾ�ಟಕ 560066.
ಇ-�ೕ� ಐ�: nodalofficer@loanfront.in
ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆ� 9513493927

�. ಹಂತ 3 ಎಸ��ೇಶ� �ಾನ�
�ಾ�ಹಕರು/�ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ��ಂದ ��ೕಕ��ದ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ 30 �ನಗ��ೆಳ�ೆ ಪ�����ಯನು�
ಒದ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು CMS RBI �ೆ �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು.
ಉಪ ಪ��ಾನ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು, ��ಾಸ: �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಲ�ದ �ೕ���ಾರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ, �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ�, 15, �ೇ�ಾ� ಸು�ಾ� ರ� �ೆ,
�ೋಲ��ಾ�- 700001.
ಇ�ೕ� �ಾ�: cms.odtkolkata@rbi.org.in
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಮತು� �ೆಚ�ಳದ �ಾ�� �ಾ�ಾಂಶ:

�ೆಚ�ಳ �ಾನ� ಧ�� ಇ�ೕ� ಐ� �ಎ�

- �ಾ�ಹಕರ �ೆಂಬಲ 080-48126351 support@loanfront.in 7 �ನಗಳ�

1 �ೇ ಹಂತ �ೋಡ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ
��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�

6366828598 grievance@loanfront.in 7 �ನಗಳ�

2 �ೇ ಹಂತ ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ� 9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 �ನಗಳ�

3 �ೇ ಹಂತ � ಎ� ಎ� ಆ� � ಐ cms.odtkolkata@rbi.org.i
n

 -

ಆ� �ಐ ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆ:

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� ವ�ವ� �ೆಯನು� �ಾ��ಸುವ ಸಲು�ಾ�, �ಸ�� �ಾ�ಂ� �ಯಂ��ಸುವ ಘಟಕಗಳ� ಒದ�ಸುವ �ೇ�ೆಗ��ೆ
ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು RBI "ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ಒಂಬು�� ಮ� ��ೕ�, 2021"

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� �ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�
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(ಇನು� ಮುಂ�ೆ "ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ��ೕ�" ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ) ಅನು� �ಾ�ರಂ���ೆ. ತ��ತ ಮತು� �ೆಚ�-ಪ��ಾಮ�ಾ� �ೕ�ಯ��
�ಾರತ. ಈ �ೕಜ�ೆಯು ಆ� �ಐ ಒಂಬು�� ಮ� �ಾಯ���ಾನವನು� �ಾ�ಯ�ಾ���-ತಟಸ��ಾ�ಸುವ ಮೂಲಕ 'ಒಂದು �ಾಷ� ಒಂದು
ಒಂಬು�� ಮ�' ��ಾನವನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. "�ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�," �ಾ�ಂ�ಂ�-ಅಲ�ದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ��ಾ�ದು�,
ಆ� �ಐ �ಾ�ರಂ��ದ ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ��ೕ� ಅನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ. ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ��ೕ� ಅ��ಾರಗಳ� ಮತು� �ಾಯ�ಗಳ�,
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾಯ���ಾನಗಳ� ಮತು� ಓಂಬು�� ಮ� ನ �ಾ�ಯ�ಾ���ಯನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ. �ೕಜ�ೆಯ �ಾ��ಾ�ಾ��
18 ರ ಅನು�ಾರ�ಾ�, ನಮ� �ಾ�ಹಕರು �ೕಜ�ೆಯ ಉ� �ೇಶ ಮತು� ಅದರ ಅ�ಯ�� ಲಭ��ರುವ ಪ��ಾರಗಳ ಬ� �ೆ ���ರುವ�ದನು�
ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು ಕಂಪ�ಯು ಉ� �ೇ���ೆ. ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ��ೕ� ಅನು� ಇ�� ಪ��ೇ�ಸಬಹುದು. �ೕಜ�ೆಯ ಪ��ಗಳ� �ೕಜ�ೆಯ�ಯ��
ಕಂಪ�ಯ �ೊತು�ಪ��ದ ಪ��ಾನ �ೋಡ� ಅ��ಾ�ಯ ಬ�ಯೂ ಲಭ���ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ೆ ಅ�ಾರ �ಾ�ಮುಖ��ೆಯನು�
�ೕಡುತ��ೆ ಮತು� ನಮ� �ಾ�ಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ� ಮತು� ದೂರುಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ ಸ��ಯನು� �ಾ����ೆ,
ನಮ� ಪ�����ಗ�ಂದ ತೃಪ��ಾಗದ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು ಆ� �ೈ� ಮೂಲಕ ಓಂಬು�� ಮ� ಅನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು

1. �ೕಟ�� (https://cms.rbi.org.in) ಅಥ�ಾ

2. ಎ�ೆ�ಾ��� ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ �ೕ� ಮೂಲಕ �ೇಂ��ೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು� ಸಂಸ�ರ�ಾ �ೇಂದ� 4 �ೇ ಮಹ�, �ೆಕ�� 17, ಚಂ�ೕಗಢ –
160017 ಅಥ�ಾ

3. �ೋ�-��ೕ ಸಂ�ೆ��ಂ��ೆ ಸಂಪಕ� �ೇಂದ� - 14448 (�ೆ�� �ೆ 9:30 �ಂದ ಸಂ�ೆ 5:00).

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ

�ೊತು�ಪ��ದ ಅ�ಕೃತ ಸಂವಹನ �ಾನ�, �ೕ�ೆ �ವ��ದಂ�ೆ, ರ�ೕ�ಯ ನಂತರ �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ದೂರುಗಳ� ಅಥ�ಾ
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸುವ �ಾಯ�ವನು� �ೊಂ��ೆ. �ಾಧ��ಾ�ಾಗ�ೆ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸೂಕ��ಾದ ಮತು� ಸೂಕ��ಾದ ಪ�ಾ�ಯ
ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸಲು ಎ�ಾ� ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾಡ�ಾಗುವ�ದು. ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಹಕರು ಪ��ಾರದ ಬ� �ೆ ಅತೃಪ��ಾ�ದ��ೆ, ಅವರು �ೕ�ೆ
��ಸ�ಾದ ���ಷ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ ಮೂಲಕ ಸಮ�ೆ�ಯನು� ಉಲ�ಣ�ೊ�ಸುವ ಆ��ಯನು� �ೊಂ�ರು�ಾ��ೆ.

�ಚು��ೆಯನು� ಒ���ೊಳ��ವ�ದು:

ನಮ� ಎ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅ�ಾ�ಾರಣ �ೇ�ೆಯನು� �ೕಡಲು ಕಂಪ�ಯು �ರಂತರ�ಾ� ಶ��ಸುತ��ೆ. �ೕವ� ಸ�ಾ�ಾತ�ಕ ಅನುಭವವನು�
�ೊಂ�ದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಮ� ಅಗತ�ಗಳನು� ಪ��ೈಸಲು �ಾವ� �ೕಲ�ೆ� ಮತು� �ೕ� �ೋ�ದ��ೆ, ಅದರ ಬ� �ೆ �ೇಳಲು �ಾವ� ತುಂ�ಾ
ಪ�ಶಂ�ಸು� �ೇ�ೆ. �ಮ� ಪ�����ಯು ನಮ� ಪ�ಯತ�ಗಳನು� ಗುರು�ಸುವ�ದು �ಾತ�ವಲ��ೆ ನಮ� ಉ�ೊ�ೕ�ಗ��ೆ ಅವರ �ೇ�ಾ �ತರ�ೆಯನು�
�ರಂತರ�ಾ� �ೆ��ಸಲು �ೆ�ೕ�ೇ�ಸುತ��ೆ. �ಮ�ೆ ಉತ�ಮ�ಾ� �ೇ�ೆ ಸ��ಸಲು ನಮ�ೆ ಸ�ಾಯ �ಾ�ದ��ಾ�� ಧನ��ಾದಗಳ�.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� �ೈಭ� �ಾ��ಾ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�


