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సవర్ణ 

ఈ చార్టర్‌లో చేసే ఏవైనా సవర్ణలు 

లేదా మార్పు లకు చీఫ్ కంప్లయన్్  

ఆఫీసర లేదా కంపెనీ సెక్కటరీ ఆమోదం 

తెలపాలి మరియు వాటిని ఆమోదం 

కోసం బోర్పుకు సమరిు ంచాలి. 



 

 

 

 

 

పరిచయం  

నాా యమైన్‌క్ప్వర్ తనా్‌నియమావళి్‌(Fair Practices Code) అనేది్‌వైభవ్్‌వాా పార్‌లిమిటెడ్్‌

(“కంపెనీ”్‌లేదా్‌“VVL” లేదా్‌“లోన్్‌క్రంట్”్‌లేదా్‌“మేము”్‌లేదా్‌“మనము”)్‌మంజూర్ప్‌

చేసే్‌మరియు/లేదా్‌ప్ంపిణీ్‌చేసే్‌ఏదైనా్‌ర్పణం్‌మరియు/లేదా్‌సంబంధిత్‌సేవలకు్‌

వరి తస్తంది. 

వైభవ్్‌వాా పార్‌లిమిటెడ్్‌ఈ్‌నాా యమైన్‌క్ప్వర్ తనా్‌నియమావళిని్‌(“FPC” లేదా్‌“Fair 

Practices Code” లేదా్‌“కోడ్”)్‌భార్త్‌రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌(“RBI”) కాలానుగుణంగా్‌సవరించే్‌

క్రంది్‌మార్గదర్శ కాల్‌క్ప్కార్ం్‌స్వా కరించంది: 

(i) భార్త్‌రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌(నాన్-బ్ా ంరంగ్్‌ఫైనానిషయల్్‌కంపెనీలు్‌–్‌బ్ధ్ా తాయుత్‌

వాా పార్్‌క్ప్వర్ తన)్‌మార్గదర్శ కాలు, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) భార్త్‌రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌(నాన్-బ్ా ంరంగ్్‌ఫైనానిషయల్్‌కంపెనీలు్‌–్‌క్ెడిట్్‌

సదుపాయాలు)్‌మార్గదర్శ కాలు, 2025; మరియు 

(iii) భార్త్‌రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌(నాన్-బ్ా ంరంగ్్‌ఫైనానిషయల్్‌కంపెనీలు్‌–్‌ఔట్్‌సోరి్ ంగ్్‌లో్‌

క్ప్మాద్‌నిర్ా హణ)్‌మార్గదర్శ కాలు, 2025. 

ఈ్‌నాా యమైన్‌క్ప్వర్ తనా్‌నియమావళి్‌యొకక ్‌లకా్ష్ ం, కంపెనీ్‌అందించే్‌క్ెడిట్్‌

సదుపాయాలు్‌మరియు్‌సంబంధిత్‌సేవల్‌విషయంలో్‌అనుసరించే్‌విధానాలపై్‌ర్పణ్‌

దర్ఖాస్తదార్పలకు్‌సు షటమైన్‌అవగాహన్‌కలిు ంచడం.్‌కంపెనీ్‌తన్‌కసటమర్ లకు్‌నైతికంగా్‌

మరియు్‌నమమ దగిన్‌సేవలను్‌అందించడానిర్‌కట్టటబడి్‌ఉంది. 

కంపెనీ్‌RBI నిర్దశేంచన్‌క్ప్మాణాలకు్‌అనుగుణంగా్‌ఈ్‌FPCని్‌కాలానుగుణంగా్‌

నవీకరిస్తంది.్‌RBC మార్గదర్శ కాల్‌ఆతమ ను్‌అనుసరించ్‌మరియు్‌కంపెనీ్‌వాా పార్వనిర్‌

దాని్‌అనా యానిి ్‌పాటిస్తత ్‌ఈ్‌FPCని్‌అమలు్‌చేస్తంది. 

కోడ్ యొక్క  లకా్ష్ ం  

ఈ్‌FPC క్రంది్‌లకా్ష్య ల్‌కోసం్‌రూపందించబడింది: 

1. క్ప్స్తత్‌చట్టటలు, నియమాలు్‌మరియు్‌కార్పు ర్దట్్‌పాలన్‌స్తక్తాలకు్‌అనుగుణంగా్‌

వాా పార్వనిి ్‌నిరా్ హంచడం. 

2. పార్దర్శ కతను్‌పెంచ, ర్పణక్గాహకులు/కసటమర్పల్‌సేవల్‌నుండి్‌ఏమి్‌

ఆశంచవచో్చ ్‌సు షటంగా్‌అర్ థం్‌చేస్కునేలా్‌చేయడం. 

3. కసటమర్పల్‌మరియు్‌కంపెనీ్‌మధ్ా ్‌నాా యమైన్‌మరియు్‌సిే హపూర్ా క్‌

సంబంధానిి ్‌కొనసాగించడం. 

4. కసటమర్‌ఫిరా్వ దుల్‌ప్రిష్కక ర్వనిర్‌తగిన్‌వా వసథలను్‌ఏర్వు ట్ట్‌చేసి్‌నిరా్ హంచడం. 

 



 

 

 

ఫ్పధాన నిబద్ధతలు 

1. కసటమర్ లతో్‌అనిి ్‌వా వహార్వలోల ్‌నాా యంగా్‌మరియు్‌సమంజసంగా్‌క్ప్వరి తంచడం్‌

దాా ర్వ: 

a. కంపెనీ్‌అందించే్‌ఉతు త్తతలు్‌మరియు్‌సేవల్‌కోసం్‌ఈ్‌కోడ్్‌లో్‌పేర్పక ని ్‌

నిబదధతలు్‌మరియు్‌క్ప్మాణాలను, అలాగే్‌సిబబ ంది/ఉదా్య గులు్‌అనుసరించే్‌

విధానాలు్‌మరియు్‌ఆచర్ణలను్‌పాటించడం. 

b. కంపెనీ్‌ఉతు త్తతలు్‌మరియు్‌సేవలు్‌భార్తదేశంలో్‌అమలులో్‌ఉని ్‌

సంబంధిత్‌చట్టటలు్‌మరియు్‌నియమాలకు్‌అనుగుణంగా్‌ఉండేలా్‌చూస్కోవడం. 

c. కసటమర్ లతో్‌అనిి ్‌ప్ర్సు ర్్‌చర్ా లను్‌నిజాయితీ్‌మరియు్‌పార్దర్శ కత్‌వంటి్‌

నైతిక్‌స్తక్తాల్‌ఆధార్ంగా్‌నిరా్ హంచడం.  

2. కంపెనీ్‌ర్పణ్‌ఉతు త్తతలు్‌ఎలా్‌ప్నిచేసాతయో, వాటి్‌ఆరి థక్‌క్ప్భావాలను్‌వివరించ్‌

కసటమర్ లకు్‌అవగాహన్‌కలిు ంచడం.  

3. సమసా లను్‌తా రితగతిన్‌మరియు్‌సహానుభూతితో్‌ప్రిషక రించడం్‌దాా ర్వ: 

a. తప్పు లను్‌వెంటనే్‌సరిచేయడం. 

b. కసటమర్‌ఫిరా్వ దులను్‌అతా వసర్ంగా్‌ప్రిషక రించడం. 

c. ఇచో న్‌ప్రిష్కక ర్ంతో్‌అసంతృపితగా్‌ఉని టలయితే్‌ఫిరా్వ దును్‌ఎలా్‌పైసాథయిర్‌

తీస్ెళ్లలలో్‌కసటమర్ లకు్‌మార్గదర్శ నం్‌చేయడం.  

4. ఈ్‌కోడ్్‌గురించ్‌అవగాహన్‌పెంచేందుకు్‌దీనిని్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌సు షటంగా్‌

క్ప్దరిశ ంచడం్‌మరియు్‌కసటమర్‌అభా ర్ థనపై్‌క్ప్త్తలను్‌అందించడం. 

ఫ్పచారం, మార్కక టంగ్ మరియు విఫ్క్యాలు (Advertising, Marketing, and Sales) 

1. అనిి ్‌క్ప్కటనలు్‌మరియు్‌క్ప్చార్్‌సామక్గి్‌సు షటంగా్‌ఉండేలా్‌మరియు్‌తప్పు దారి్‌

ప్టిటంచనివిగా్‌ఉండేలా్‌మేము్‌నిర్వధ రిసాతము.  

2. ఏ్‌మాధ్ా మంలోనైనా్‌క్ప్కటన్‌ఇవా డం్‌లేదా్‌వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌స్తచనతో్‌సేవ/ఉతు తితని్‌

క్ప్చార్ం్‌చేసే్‌సందర్భ ంలో, ఇతర్్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఛారీలీు్‌ఉంటే్‌వాటిని్‌కూడా్‌

స్తచంచాలి.్‌సంబంధిత్‌నిబంధ్నలు్‌మరియు్‌షర్త్తల్‌పూరిత్‌వివర్వలు్‌

అభా ర్ థనపై్‌అందుబ్ట్టలో్‌ఉంట్టయని్‌తెలియజేయాలి.  

3. వడ్డు్‌ర్దట్టల్‌మరియు్‌ఛారీలీ్‌సమాచార్వనిి ్‌మా్‌వెబ్‌సైట్/మొబైల్్‌అపిలకేషన్్‌లేదా్‌

కంపెనీ్‌నిర్ ణయించన్‌ఇతర్్‌సరైన్‌మార్వగల్‌దాా ర్వ్‌అందిసాతము.  

4. కసటమర్‌సహాయ్‌సేవల్‌కోసం్‌కంపెనీ్‌అనుమతించన్‌మూడవ్‌ప్క్ష్యలను్‌

ఉప్యోగించనప్పు డు, వార్ప్‌కసటమర్‌వా ర తగత్‌సమాచార్వనిి ్‌కంపెనీతో్‌సమాన్‌

్‌సాథయి్‌ప్పా్ త్‌మరియు్‌భక్దతతో్‌నిరా్ హంచేలా్‌మేము్‌నిర్వధ రిసాతము.  

5. కసటమర్పల్‌ఉప్యోగిస్తని ్‌మా్‌ఉతు త్తతల్‌లక్ష్ణాల్‌గురించ్‌సమయానుసార్ంగా్‌

సమాచార్ం్‌ఇవా వచో్చ .్‌ఇతర్్‌ఉతు త్తతలు్‌లేదా్‌క్ప్చార్్‌ఆరర్ ల్‌సమాచార్ం్‌

కసటమర్‌అనుమతి్‌ఉని ప్పు డే్‌(మెయిల్, ఫోన్, వెబ్‌సైట్్‌రిజిస్ట్సేటషన్్‌లేదా్‌ఇతర్్‌

లిఖిత్‌రూపాలోల )్‌అందించబడుత్తంది.  

6. కంపెనీ్‌ఉతు త్తతలు/సేవలను్‌మార్కక ట్్‌చేయడానిర్‌ఉప్యోగించే్‌డైర్కక్ ట్‌సెలిలంగ్్‌

ఏజెనీ్ లు్‌(DSAs)/డైర్కక్ ట్‌సెలిలంగ్్‌టీమ్స్ ్‌(DSTs)/టెలీ-కాలర్పల్‌కోసం్‌క్ప్వర్ తనా్‌ 



 

 

 

నియమావళి్‌రూపందించబడింది.్‌వార్ప్‌కసటమర్ లను్‌వా ర తగతంగా్‌లేదా్‌ఫోన్్‌దాా ర్వ్‌

సంక్ప్దించనప్పు డు్‌తమను్‌తాము్‌గురితంచ్చకోవాలి.  

7. కంపెనీ్‌క్ప్తినిధి్‌లేదా్‌DSA తప్పు ్‌క్ప్వర్ తన్‌చేశార్ని్‌కసటమర్‌నుండి్‌ఫిరా్వ దు్‌

అందితే, దానిపై్‌విచార్ణ్‌జరిపి్‌తగిన్‌చర్ా లు్‌తీస్కుని్‌ఫిరా్వ దును్‌సక్కమంగా్‌

ముగించాలి. 

రుణ ద్రఖాస్తు ఫ్పాసెసంగ్ 

1. కంపెనీ్‌ర్పణక్గాహకుడితో్‌జరిగే్‌అనిి ్‌కమాూ నికేషనుల్‌ఆంగ ల్‌భాషలో్‌నిరా్ హస్తంది.్‌

అయితే్‌ర్పణక్గాహకుడి్‌అవగాహనకు్‌అనుగుణంగా్‌ఇతర్్‌భాషను్‌ఎంచ్చకునే్‌

అవకాశానిి ్‌కంపెనీ్‌అందిస్తంది.్‌ర్పణ్‌దర్ఖాస్త్‌సమయంలో్‌ర్పణక్గాహకుడు్‌

తనకు్‌అనుకూలమైన్‌భాషను్‌కంపెనీర్‌తెలియజేయవచ్చో . 

2. కంపెనీ్‌అందించే్‌ర్పణ్‌ఉతు త్తతలు/క్ెడిట్్‌సదుపాయాలు/సేవలకు్‌

సంబంధించన్‌అవసర్మైన్‌అనిి ్‌సమాచార్వనిి ్‌ర్పణక్గాహకులకు్‌అందిస్తంది.్‌

తదాా ర్వ్‌వార్ప్‌ఇతర్్‌NBFCలు్‌అందించే్‌నిబంధ్నలతో్‌పోలుో కుని్‌

సమర్థవంతమైన్‌నిర్ ణయం్‌తీస్కోగలర్ప. 

3. ర్పణ్‌దర్ఖాస్త్‌ఫార్ంలో, దర్ఖాస్తతో్‌పాట్ట్‌సమరిు ంచాల్ి న్‌ప్క్తాలు్‌సు షటంగా్‌

పేర్పక నబడతాయి. 

4. అనిి ్‌ర్పణ్‌దర్ఖాస్తలకు్‌కులం, మతం్‌లేదా్‌విశాా సం్‌ఆధార్ంగా్‌వివక్ష్్‌

లేకుండా్‌డిజిటల్్‌అంగీకార్ం్‌(acknowledgement) ఇవా బడుత్తంది.్‌ర్పణ్‌

దర్ఖాస్తల్‌క్పాసెసింగ్్‌కాలవా వధిని్‌తెలియజేయడానిర్‌కంపెనీ్‌క్ప్యతిి స్తంది. 

కంపెనీ్‌RBI యొకక ్‌“Key Facts Statement (KFS)” సంబంధిత్‌స్తచనలను్‌(RBC 

Directions, 2025 క్ప్కార్ం)్‌కాలానుగుణంగా్‌పాటిస్తంది.్‌ర్పణ్‌ఒప్ు ంద్‌క్ప్తితో్‌

పాట్ట్‌అందులో్‌పేర్పక ని ్‌అనిి ్‌అనుబంధ్్‌ప్క్తాల్‌క్ప్త్తలు, KFS సహా, ర్పణ్‌

మంజూర్ప/వితర్ణ్‌సమయంలో్‌క్ప్తి్‌ర్పణక్గాహకుడిర్‌తప్ు నిసరిగా్‌

అందించబడతాయి. 

రుణాల పంపిణీ మరియు నిబంధనల మారుు లు  

ర్పణ్‌ప్ంపిణీ్‌షెడ్యా ల్, వడ్డు్‌ర్దట్టల, సేవా్‌ఛారీలీు, పెనాలీట్‌ఛారీలీు, ముందస్త్‌చెలిలంప్ప్‌

ఛారీలీు్‌మొదలైన్‌నిబంధ్నలలో్‌ఏవైనా్‌మార్పు లు్‌ఉంటే, వాటిని్‌ర్పణక్గాహకుడిర్‌

ఆంగ లంలో్‌లేదా్‌అతనిర్‌అర్ థమయా్య ్‌భాషలో్‌తెలియజేయాలి.్‌వడ్డు్‌ర్దట్టల్‌మరియు్‌

ఛారీలీలో్‌మార్పు లు్‌కేవలం్‌భవిషా త్తతకు్‌మాక్తమే్‌(prospectively) అమలు్‌

చేయబడతాయి.్‌దీనిర్‌సంబంధించన్‌షర్త్త్‌ర్పణ్‌ఒప్ు ందంలో్‌చేర్ో బడుత్తంది.్‌ఈ్‌

మార్పు లు్‌ర్పణ్‌ఒప్ు ందం్‌అనుమతిసేత్‌మాక్తమే్‌చేయబడతాయి.  

1. ర్పణ్‌ఒప్ు ంద్‌నిబంధ్నలకు్‌అనుగుణంగా్‌ఉని ప్పు డే్‌ర్పణానిి ్‌రీకాల్్‌చేయడం్‌

లేదా్‌చెలిలంప్పను్‌వేగవంతం్‌చేయడం్‌వంటి్‌నిర్ ణయాలు్‌తీస్కోబడతాయి. 

  



 

 

 

2. అనిి ్‌బకాయిలు్‌పూరితగా్‌చెలిలంచన్‌తరా్వ త్‌లేదా్‌ర్పణ్‌మొతతం్‌పూరితగా్‌వస్తలు్‌

అయిన్‌తరా్వ త, ర్పణక్గాహకుడి్‌అనిి ్‌సెకాూ రిటీలను్‌విడుదల్‌చేయాలి.్‌అయితే్‌

కంపెనీర్‌ర్పణక్గాహకుడిపై్‌ఉని ్‌ఇతర్్‌చటటబదధ్‌హకుక లు్‌లేదా్‌లియన్్‌ఉంటే్‌

వాటిర్‌లోబడి్‌ఇది్‌ఉంట్టంది.్‌సెట్-ఆఫ్్‌హకుక ్‌ఉప్యోగించనటలయితే, మిగిలిన్‌

్‌ లయిమ్స్ ్‌వివర్వలు్‌మరియు్‌సెకాూ రిటీలను్‌నిలుప్పకునే్‌షర్త్తలు్‌సహా్‌పూరిత్‌

సమాచార్ం్‌ర్పణక్గాహకుడిర్‌ముందుగా్‌తెలియజేయాలి.  

వడీ్డ రేటు  

1. వడ్డు్‌ర్దట్టల, క్పాసెసింగ్్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఇతర్్‌ఛారీలీను్‌నిర్ ణయించడానిర, కంపెనీ్‌

సరైన్‌మరియు్‌వివర్మైన్‌వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌పెనాలీట్‌ఛారీలీ్‌విధానానిి ్‌

రూపందించంది.్‌ఇందులో్‌నిధుల్‌వా యం, మారినీ్్‌మరియు్‌రిస్కక ్‌క్ీమియం్‌

వంటి్‌సంబంధిత్‌అంశాలు్‌ప్రిగణలోర్‌తీస్కోబడతాయి.  

2. ర్పణ్‌దర్ఖాస్త్‌సమయంలో్‌లేదా్‌ర్పణ్‌మంజూర్ప్‌సమయంలో, వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌గురించ్‌

ర్పణక్గాహకుడిర్‌KFS (Key Facts Statement) మరియు్‌సాంక్ష్న్్‌లెటర్‌దాా ర్వ్‌

తెలియజేయబడుత్తంది.  

3. వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌రిస్కక ్‌క్గేడేషన్్‌విధానం్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌అందుబ్ట్టలో్‌

ఉంట్టయి.్‌వడ్డు్‌ర్దటలలో్‌ఏవైనా్‌మార్పు లు్‌జరిగితే, అవి్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌

నవీకరించబడతాయి.  

4. వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌వారిషక్‌ర్దట్టగా్‌(annualized rate) పేర్పక నబడుత్తంది, తదాా ర్వ్‌

ర్పణక్గాహకుడు్‌తన్‌ఖాతాకు్‌వరి తంచే్‌ఖచో తమైన్‌ర్దట్టను్‌తెలుస్కోగలడు.  

5. కంపెనీ్‌తన్‌ర్పణక్గాహకులపై్‌అనవసర్ంగా్‌అధిక్‌వడ్డు్‌ర్దట్టల్‌విధించదని్‌

నిర్వధ రిస్తంది.్‌వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌నిర్ ణయించేటప్పు డు్‌కసటమర్‌రిస్కక ్‌క్పఫైల్, మార్కక ట్్‌వడ్డు్‌

ర్దట్ట్‌ధోర్ణులు, నిధుల్‌వా యం, అందించన్‌భక్దత్‌(collateral/security), డ్డల్్‌

నిర్వమ ణం్‌మరియు్‌గత్‌క్ెడిట్్‌చరిక్త్‌వంటి్‌అంశాలు్‌ప్రిగణలోర్‌

తీస్కోబడతాయి.  

 

పెనా ీ   ర్జీలలు 

పెనాలీట్‌ఛారీలీు, వరి తంచనటలయితే, కేవలం్‌బకాయి్‌ఉని ్‌మొతతంపై్‌మాక్తమే్‌

విధించబడతాయి; మొతతం్‌ర్పణంపై్‌కాదు.్‌ఇవి్‌మూలధ్నంగా్‌కలిపి్‌లెరక ంచబడవు్‌

(capitalized చేయబడవు)్‌మరియు్‌KFS, సాంక్ష్న్్‌లెటర్‌అలాగే్‌ర్పణ్‌ఒప్ు ందంలో్‌

ముందుగా్‌సు షటంగా్‌వెలలడించబడతాయి. 

పెనాలీట్‌ఛారీలీు, బోర్పు్‌ఆమోదించన్‌వడ్డు్‌ర్దట్ట్‌మరియు్‌పెనాలీట్‌ఛారీలీ్‌విధానం్‌క్ప్కార్ం్‌

విధించబడతాయి్‌మరియు్‌అవి్‌కాలానుగుణంగా్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌

నవీకరించబడతాయి. 

 



 

 

 

విక్లంగులైన / ద్ృష్ట  లోపం ఉనన  ద్రఖాస్తుదారులక్య రుణాలు  

కంపెనీ్‌శారీర్క్‌లేదా్‌దృష్టట్‌లోప్ం్‌ఉని ్‌దర్ఖాస్తదార్పలకు్‌ర్పణ్‌సదుపాయాలు్‌

అందించడంలో్‌ఎలాంటి్‌వివక్ష్్‌చూప్దు. 

వికలాంగత్‌కార్ణంగా్‌మాక్తమే్‌వారి్‌దర్ఖాస్తలు్‌తిర్సక రించబడవు; అయితే్‌సాధార్ణ్‌

క్ెడిట్్‌మూలాా ంకనానిర్‌లోబడి, డాకాు మెంటేషన్్‌క్ప్క్రయలో్‌తగిన్‌సహాయం్‌

అందించబడుత్తంది. 

వికలాంగుల్‌ఫిరా్వ దులు్‌క్రంది్‌వివరించన్‌Grievance Redressal Mechanism దాా ర్వ్‌

ప్రిషక రించబడేలా్‌కంపెనీ్‌నిర్వధ రిస్తంది. 

సమాచారం  

1. కంపెనీ, కసటమర్ ల్‌అవసర్వలకు్‌అనుగుణంగా్‌సరైన్‌ఉతు త్తతలు్‌మరియు్‌సేవలను్‌

ఎంచ్చకోవడంలో్‌సహాయం్‌చేయడానిర్‌కట్టటబడి్‌ఉంది.్‌కంపెనీ్‌సేవలు్‌మరియు్‌

ఉతు త్తతల్‌ముఖా ్‌లక్ష్ణాలపై్‌సు షటమైన్‌సమాచార్ం్‌KFS, ర్పణ్‌ప్క్తాలు్‌

మరియు్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌అందించబడుత్తంది.  

2. కసటమర్‌యొకక ్‌నిజమైన్‌గురి తంప్ప్‌మరియు్‌చర్పనామాను్‌నిర్వధ రించడానిర్‌

అవసర్మైన్‌ప్క్తాలు, అలాగే్‌KYC సంబంధిత్‌చటటప్ర్మైన్‌అవసర్వల్‌కోసం్‌

అవసర్మైన్‌ఇతర్్‌ప్క్తాల్‌గురించ్‌సమాచార్ం్‌అందించబడుత్తంది.  

3. వడ్డు్‌ర్దట్టల, సాధార్ణ్‌ఫీజులు్‌మరియు్‌ఛారీలీ్‌సమాచార్ం్‌క్రంది్‌మార్వగల్‌దాా ర్వ్‌

అందించబడుత్తంది: 

a. టెలిఫోన్్‌లేదా్‌హెల్ు ్‌లైన్్‌లు 

b. కంపెనీ్‌కారా్వ లయంలో్‌నియమిత్‌సిబబ ంది్‌/్‌హెల్ు ్‌డెస్కక  

c. కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌క్ప్చ్చర్ణ 

d. KFS / సాంక్ష్న్్‌లెటర 

e. ర్పణ్‌ప్క్తాలు  

సాధారణం 

1. ర్పణ్‌ఒప్ు ందంలో్‌పేర్పక ని ్‌నిబంధ్నల్‌క్ప్కార్ం్‌తప్ు , కంపెనీ్‌ర్పణక్గాహకుడి్‌

వా వహార్వలోల ్‌జోకా ం్‌చేస్కోదు్‌(ముందుగా్‌వెలలడించని్‌సమాచార్ం్‌బయటప్డిన్‌

సందర్భ ం్‌తప్ు ).్‌ర్పణ్‌ఖాతా్‌బదిలీ్‌అభా ర్ థన్‌అందినప్పు డు, 21 రోజులోల ్‌కంపెనీ్‌

తన్‌సమమ తి్‌లేదా్‌అభా ంతర్వనిి ్‌తెలియజేస్తంది.్‌ఈ్‌బదిలీ్‌చటటబదధమైన్‌

పార్దర్శ క్‌ఒప్ు ంద్‌నిబంధ్నల్‌క్ప్కార్ం్‌జర్పగుత్తంది.  

2. ర్పణ్‌వస్తలు్‌విషయంలో, కంపెనీ్‌అనవసర్్‌వేధింప్పలు్‌చేయదు.్‌ఉదాహర్ణకు, 

అసమంజస్‌సమయాలోల ్‌తర్చ్చగా్‌సంక్ప్దించడం్‌లేదా్‌బలవంతప్ప్‌ప్దధత్తలు్‌

ఉప్యోగించడం్‌వంటివి్‌చేయబడవు.్‌కంపెనీ్‌సిబబ ంది్‌కసటమర్ లతో్‌సరైన 

 



 

 

 

మరియు్‌మరా్వ దపూర్ా కంగా్‌వా వహరించేందుకు్‌తగిన్‌శక్ష్ణ్‌పందినట్టల్‌

నిర్వధ రిస్తంది. 

ఫిరా దుల పరిష్కక ర వా వసథ 

ఏదైనా్‌ఫిరా్వ దు/క్గీవెన్్ ్‌ఉని ్‌సందర్భ ంలో, ర్పణక్గాహకులు్‌కంపెనీ్‌యొకక ్‌క్ప్ధాన్‌

నోడల్్‌క్గీవెన్్ ్‌రిక్డెసల్్‌అధికారి్‌ని్‌సంక్ప్దించవచ్చో : 

పేరు: ్‌  ్‌సతా ్‌మలిలడి 

పద్వి: క్గీవెన్్ ్‌రిక్డెసల్్‌అధికారి 

టెలిఫోన నం.: 6366828598 

ఇమయిల్ ఐడి: satya@vaibhav-vyapaar.com  

పై్‌వివర్వలు్‌శాఖలోల ్‌సు షటంగా్‌క్ప్దరిశ ంచబడతాయి్‌మరియు్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌కూడా్‌

అందుబ్ట్టలో్‌ఉంట్టయి. 

ఫిరా్వ దు/వివాదం్‌ఒక్‌నెల్‌వా వధిలో్‌ప్రిషక రించబడకపోతే, కసటమర్‌క్రంది్‌అధికారిర్‌

అీు ల్్‌చేయవచ్చో : 

ఆఫీసర్-ఇన-చార్ల 

రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌ఆఫ్్‌ఇండియా, నాన్-బ్ా ంరంగ్్‌స్తప్ర్‌విజన్్‌విభాగం 

15, నేతాజీ్‌స్భాష్్‌రోడ్, కోల్్‌కతా్‌–్‌700001 

ఇమెయిల్: cms.odtkolkata@rbi.org.in  

STD కోడ్:్‌033 

టెలిఫోన్్‌నం.:్‌22304982 

కంపెనీ్‌బోరు్‌ఆఫ్్‌డైర్కక టర్ ్‌ఫిరా్వ దుల్‌ప్రిష్కక ర్వనిి ్‌క్కమానుగతంగా్‌సమీక్షిస్తంది.్‌అలాగే్‌

ఫిరా్వ దుల్‌సమక్గ్‌నివేదికను్‌నిర్ా హణ్‌బోర్పుకు్‌సమయానుసార్ం్‌సమరిు స్తంది. 

ఓంబుడ్స  మన పథక్ం 

ఫిరా్వ దు్‌30 రోజులలో్‌ప్రిషక రించబడకపోతే్‌లేదా్‌అందిన్‌క్ప్తిసు ందనపై్‌

ర్పణక్గాహకుడు్‌సంతృపిత్‌చెందకపోతే, ఆయన్‌RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(వరి తసేత)్‌రంద్‌ఫిరా్వ దు్‌నమోదు్‌చేయవచో్చ .్‌ఇది్‌RBI Complaint Management System 

(CMS) పోర్టల్ https://cms.rbi.org.in దాా ర్వ్‌ఆన్్‌లైన్్‌లో్‌లేదా్‌క్రంది్‌చర్పనామాకు్‌భౌతికంగా్‌

ప్ంప్వచో్చ :Centralised Receipt and Processing Centre 

4వ్‌అంతస్త, రిజరా ్‌బ్ా ంక్్‌ఆఫ్్‌ఇండియా 

సెక టర-17, సెంక్టల్్‌విసాట , చండ్డగఢ్్‌–్‌160017 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


 

 

 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 వరి తంచని్‌సందర్వభ లోల , ర్పణక్గాహకుడు్‌

సంబంధిత్‌RBI క్పాంతీయ్‌కారా్వ లయంలోని్‌Consumer Education and Protection Cell 

(CEPC) ను్‌సంక్ప్దించవచ్చో . 

RBI CMS పోర్టల్్‌లింక్్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌సు షటంగా్‌క్ప్దరిశ ంచబడుత్తంది. 

కంపెనీ్‌Grievance and Redressal Policy క్రంది్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌అందుబ్ట్టలో్‌ఉంట్టంది: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

గోపా త మరియు రహసా తవ ం  

మా్‌కసటమర్ ల్‌వా ర తగత్‌సమాచార్వనిర్‌సంబంధించ్‌అతా్త ని త్‌సాథయి్‌ప్పా్ త్‌మరియు్‌

ర్హసా తా ్‌క్ప్మాణాలను్‌మేము్‌పాటిసాతము.్‌సమాచార్్‌సేకర్ణ, క్పాసెసింగ్్‌మరియు్‌

వెలలడింప్ప్‌క్ప్క్రయలను్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌పేర్పక ని ్‌విధానాలకు్‌అనుగుణంగా్‌

కఠినంగా్‌ప్రిమితం్‌చేసాతము. 

మరింత్‌సమాచార్ం్‌కోసం్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లోని్‌క్రంది్‌పేజీని్‌చూడండి: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

 

డైర్కక్  ర ల బోరీు బాధా త  

FPC అమలును్‌ప్రా్ వేక్షించడం, దాని్‌క్ప్భావానిి ్‌సమీక్షించడం్‌మరియు్‌నియంక్తణ్‌

అవసర్వలకు్‌అనుగుణతను్‌నిర్వధ రించడం.  

1. FPC పాటించడానిర్‌అవసర్మైన్‌వనర్పలు్‌మరియు్‌మదేత్త్‌అందించడం్‌దాా ర్వ్‌

కసటమర్‌నమమ కం్‌మరియు్‌సంతృపితని్‌నిలబెటటడం.  

2. Fair Practices Code ను్‌కనీసం్‌సంవత్ ర్వనిర్‌ఒకసారి్‌సమీక్షించడం.  

FPC అనుగుణత  

Fair Practices Code కు్‌అనుగుణతపై్‌వారిషక్‌సమీక్ష్్‌నిరా్ హంచబడుత్తంది.్‌ఆ్‌సమీక్ష్కు్‌

సంబంధించన్‌సమక్గ్‌నివేదిక్‌క్ప్తి్‌సంవత్ ర్ం్‌డైర్కక టర్ ల్‌బోర్పుకు్‌

సమరిు ంచబడుత్తంది. 

కసటమర్‌స్తచన్‌కోసం్‌అనిి ్‌కారా్వ లయాలోల ్‌విధానాల్‌ముక్దిత్‌క్ప్త్తలు్‌

ఉంచబడతాయి.్‌అలాగే్‌ఇవి్‌కంపెనీ్‌వెబ్‌సైట్్‌లో్‌కూడా్‌అందుబ్ట్టలో్‌ఉంట్టయి: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
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