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ஆைண சுருக்கம் 
 
 பதிப்பு எண் பதிப்பு 1.0 

அங்கீகரித்தவர ் இயக்குநரக்ள் குழுமம் 

புதுப்பித்த கடைசித் தததி / 
பதிப்பு எண் 

NA 

தற்தபோடதய திருத்தத் 
தததி / பதிப்பு எண் 

12.06.2026/V1.0 

திருத்தம் 

இந்தச ்சாசனத்தில் 

சசய்யப்படும் எந்தச ாரு 

திருத்தமும் அல்லது மாற்றமும், 

முதன்மம இணக்க அதிகாரி 

அல்லது நிறு னச ்

சசயலாளரால் 

அங்கீகரிக்கப்படட்ு, 

ஒப்புதலுக்காக  ாரியத்திடம் 

சமரப்்பிக்கப்பட வ ண்டும். 



 

 

 

 

அறிமுகம் 

நியாயமான நமடமுமற குறியீடு (Fair Practices Code) ம ப ் வியாபார ்லிமிசடட் 

(“நிறு னம்” அல்லது “VVL” அல்லது “வலான்ஃபிரண்ட்” அல்லது “நாங்கள்” 

அல்லது “எங்கமள”)  ழங்கும் எந்தச ாரு கடன் மற்றும்/அல்லது 

சதாடரப்ுமடய வசம களுக்கும் சபாருந்தும். 

ம ப ் வியாபார ்லிமிசடட், இந்த நியாயமான நமடமுமற குறியீட்மட (“FPC” 

அல்லது “Fair Practices Code” அல்லது “குறியீடு”) இந்திய ரிசர ்்  ங்கி (“RBI”) 

ச ளியிட்ட கீழ்க்கண்ட  ழிகாடட்ுதல்களுக்கு ஏற்ப, அ ் ப்வபாது 

திருத்தப்பட்ட ாறு ஏற்றுக்சகாண்டுள்ளது: 

(i) இந்திய ரிசர ்்  ங்கி ( ங்கியல்லாத நிதி நிறு னங்கள் – சபாறுப்பான 

 ணிக நடத்மத)  ழிகாடட்ுதல்கள், 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) இந்திய ரிசர ்்  ங்கி ( ங்கியல்லாத நிதி நிறு னங்கள் – கடன்  சதிகள்) 

 ழிகாடட்ுதல்கள், 2025; மற்றும் 

(iii) இந்திய ரிசர ்்  ங்கி ( ங்கியல்லாத நிதி நிறு னங்கள் – ச ளிப்புற 

ஒப்பந்தங்களில் ஆபத்து வமலாண்மம)  ழிகாடட்ுதல்கள், 2025. 

இந்த நியாயமான நமடமுமற குறியீட்டின் வநாக்கம், நிறு னத்தால் 

 ழங்கப்படும் கடன்  சதிகள் மற்றும் சதாடரப்ுமடய வசம கள் குறித்து 

பின்பற்றப்படும் நமடமுமறகளின் சதளி ான பாரம் மய கடன் 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு  ழங்கு தாகும். நிறு னம் தனது 

 ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு சநறிமுமறயுடனும் நம்பகதத்ன்மமயுடனும் 

வசம கமள  ழங்க உறுதியாக உள்ளது. 

நிறு னம், RBI நிரண்யிக்கும் தரநிமலகளுக்கு ஏற்ப இந்த FPC-மய 

அ ் ப்வபாது புதுப்பிக்கும். RBC  ழிகாடட்ுதல்களின் வநாக்கத்மதயும், 

நிறு னத்தின்  ணிகத்திற்கு அதன் சபாருந்துதமலயும் பின்பற்றி நிறு னம் 

இந்த FPC-மய கமடபிடிக்கும். 

  குறியீெ்டின் லநாக்கம்  

இந்த நியாயமான நமடமுமறகள் குறியீடு (FPC) பின் ரும் வநாக்கங்களுக்காக 

உரு ாக்கப்படட்ுள்ளது: 

1. நமடமுமறயில் உள்ள விதிமுமறகள், ஒழுங்குமுமறகள் மற்றும் 

நிறு ன நிர ்ாகக் சகாள்மககளுக்கு இணங்க  ணிகத்மத 

வமற்சகாள் து.  

2. கடனாளரக்ள்/ ாடிக்மகயாளரக்ள் வசம களிடமிருந்து நியாயமாக 

என்ன எதிரப்ாரக்்கலாம் என்பமத சிறப்பாகப் புரிந்துசகாள்ளும் 

 மகயில் ச ளிப்பமடத்தன்மமமய வமம்படுத்து து.  

 



 

 

 

 

3.  ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கும் நிறு னத்திற்கும் இமடயில் நியாயமான 

மற்றும் நல்லுற ான உறம  உறுதி சசய்து பராமரிப்பது.  

4.  ாடிக்மகயாளர ்குமறகமளத் தீரப்்பதற்கான வபாதுமான 

அமமப்புகமள உரு ாக்கி பராமரிப்பது.  

முக்கிய உறுதிப்பாடுகள் 

1.  ாடிக்மகயாளரக்ளுடனான அமனத்து பரி ரத்்தமனகளிலும் 

நியாயமாகவும் நியாயமான முமறயிலும் சசயல்படு து: 

a. நிறு னம்  ழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் வசம களுக்காக இந்தக் 

குறியீட்டில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள உறுதிப்பாடுகள் மற்றும் 

தரநிமலகமளயும், அதன் பணியாளரக்ள் பின்பற்றும் நமடமுமறகள் 

மற்றும் சசயல்முமறகமளயும் கமடப்பிடித்தல். 

b. நிறு னத்தின் தயாரிப்புகள் மற்றும் வசம கள் இந்தியாவில் அமலில் 

உள்ள சதாடரப்ுமடய சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுமறகளுக்கு இணங்க 

இருப்பமத உறுதி சசய்தல். 

c.  ாடிக்மகயாளரக்ளுடனான அமனத்து சதாடரப்ுகமளயும் வநரம்ம 

மற்றும் ச ளிப்பமடத்தன்மம என்ற ஒழுக்க சநறிகளின் 

அடிப்பமடயில் வமற்சகாள்ளுதல். 

2. நிறு னத்தின் கடன் தயாரிப்புகள் எ ் ாறு சசயல்படுகின்றன 

என்பமதயும் அ ற்றின் நிதி விமளவுகமளயும் விளக்கி, 

 ாடிக்மகயாளரக்ள் புரிந்துசகாள்ள உதவுதல்.  

3. பிரசச்ிமனகமள உடனடியாகவும் அக்கமறயுடனும் மகயாளுதல்: 

a. பிமழகமள விமர ாகச ்சரிசசய்தல். 

b.  ாடிக்மகயாளர ்குமறகமள அ சரத்துடன் மகயாளுதல். 

c. தீரவ்ில் திருப்தியில்லாத  ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு, தங்களின் புகாமர 

வமலும் எ ் ாறு உயரத்்திச ்சசல்லலாம் என்பது குறித்து  ழிகாடட்ுதல் 

 ழங்குதல். 

4. இந்தக் குறியீட்மடப் பற்றிய விழிப்புணரம்  வமம்படுத்து தற்காக, 

அமத நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் சதளி ாகக் காட்சிப்படுத்தி, 

வகாரிக்மகயின் வபரில்  ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு அதன் நகல்கமள 

 ழங்குதல். 

  

 



 

 

 

 

விளம்பரம், சந்வைப்படுை்ை ் மை்றும் விை்பவன  

அமனத்து விளம்பர மற்றும் விளம்பரப் சபாருட்கள் சதளி ாகவும் த றான 

 ழிகாடட்ுதல் இல்லாதம யாகவும் இருப்பமத நாங்கள் உறுதி சசய்வ ாம்.  

1. எந்தச ாரு ஊடகத்திலும் விளம்பரம் சசய்யும்வபாது அல்லது ஒரு 

வசம /தயாரிப்மப விளக்கும் விளம்பரப் சபாருட்களில்  ட்டி விகிதம் 

குறிப்பிடப்பட்டால், அதற்கு கூடுதல் கட்டணங்கள் மற்றும் சசலவுகள் 

இருந்தால் அம யும் குறிப்பிடப்பட வ ண்டும். சதாடரப்ுமடய 

விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளின் முழு வி ரங்கள் 

வகாரிக்மகயின் வபரில்  ழங்கப்படும் என்பமதயும் சதரிவிக்க 

வ ண்டும்.  

2.  ட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய தக ல்கள் எங்கள் 

இமணயதளம்/சமாமபல் பயன்பாடு அல்லது நிறு னத்தின் 

விருப்பப்படி பிற சபாருத்தமான  ழிகளின் மூலம்  ழங்கப்படும்.  

3.  ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு உதவி வசம கள்  ழங்க நிறு னத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட மூன்றாம் தரப்பினரின் வசம கள் 

பயன்படுத்தப்படட்ால், அத்தமகய அங்கீகரிக்கப்பட்ட மூன்றாம் 

தரப்பினர ் ாடிக்மகயாளர ்தனிப்பட்ட தக ல்கமள நிறு னத்துக்கு 

இமணயான ரகசியத்தன்மம மற்றும் பாதுகாப்புடன் மகயாளு மத 

நாங்கள் உறுதி சசய்வ ாம்.  

4.  ாடிக்மகயாளரக்ள் பயன்படுத்தும் எங்கள் தயாரிப்புகளின் 

அம்சங்கமளப் பற்றி அ ் ப்வபாது தக ல்கள்  ழங்கப்படலாம். பிற 

தயாரிப்புகள் அல்லது விளம்பர சலுமககள் சதாடரப்ான தக ல்கள் 

 ாடிக்மகயாளரின் ஒப்புதலுடன் மடட்ுவம (மின்னஞ்சல், சதாமலவபசி, 

இமணயதளம்/விண்ணப்பப் படி ம் அல்லது பிற எழுத்து  டி ங்கள் 

மூலம்)  ழங்கப்படும்.  

5. நிறு னத்தின் தயாரிப்புகள்/வசம கமள சந்மதப்படுத்த 

பயன்படுத்தப்படும் Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams (DSTs)/Tele-

callers க்கான நடத்மத விதிமுமற  குக்கப்படட்ுள்ளது. அ ரக்ள் 

 ாடிக்மகயாளரக்மள வநரடியாக அல்லது சதாமலவபசி மூலம் 

சதாடரப்ு சகாள்ளும் வபாது தங்கமள அமடயாளப்படுத்திக் சகாள்ள 

வ ண்டும்.  

6. நிறு ன பிரதிநிதி அல்லது DSA த றான நடத்மத சசய்ததாக 

 ாடிக்மகயாளரிடமிருந்து புகார ் ந்தால், அதமன விசாரித்து உரிய 

முமறயில் முடிக்க வதம யான நட டிக்மககள் எடுக்கப்படும். 

கென் விண்ணப்ப டசய ்முவை 

1. நிறு னத்தின் அமனத்து சதாடரப்ுகளும் கடனாளருக்கு ஆங்கில 

சமாழியில்  ழங்கப்படும். ஆனால் கடனாளரின் புரிதலுக்கு ஏற்ப 

அ ருக்கு ஏற்ற சமாழிமய வதரவ்ு சசய்யும்  ாய்ப்மப நிறு னம் 

 ழங்கும். கடன் விண்ணப்பிக்கும் வநரத்தில் கடனாளர ்தனது விருப்ப 

சமாழிமய நிறு னத்திற்கு சதரிவிக்கலாம்.  



 

 

 

 

2. நிறு னம்  ழங்கும் கடன் தயாரிப்புகள்/கடன்  சதிகள்/வசம கள் 

சதாடரப்ாக வதம யான அமனத்து தக ல்கமளயும் கடனாளரக்ளுக்கு 

 ழங்கும். இதன் மூலம், அ ரக்ள் மற்ற NBFCகள்  ழங்கும் 

விதிமுமறகளுடன் ஒப்பிடட்ு அறி ாரந்்த முடிச டுக்க முடியும்.  

3. கடன் விண்ணப்பப் படி த்தில், விண்ணப்பத்துடன் சமரப்்பிக்க 

வ ண்டிய ஆ ணங்கள் சதளி ாக குறிப்பிடப்படும்.  

4. அமனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஜாதி, மதம் அல்லது 

நம்பிக்மகமயப் சபாருட்படுத்தாமல் டிஜிட்டல் அங்கீகாரம் 

 ழங்கப்படும். கடன் விண்ணப்பங்கமள சசயலாக்கும் காலஅளம  

நிறு னம் சதரிவிக்க முயற்சி சசய்யும். 

நிறு னம் RBC Directions, 2025 இன் கீழ் உள்ள “Key Facts Statement (KFS)” 

சதாடரப்ான அறிவுறுத்தல்கமள அ ் ப்வபாது புதுப்பிக்கப்படும் 

 மகயில் பின்பற்றும். கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் அதில் 

குறிப்பிடப்பட்ட அமனத்து இமணப்புகளின் நகல்கள், KFS உட்பட, கடன் 

ஒப்புதல்/விநிவயாக வநரத்தில் அமனத்து கடனாளரக்ளுக்கும் 

 ழங்கப்படும். 

 

கென் விநிலயாகம் மை்றும் விதிமுவைகள் மாை்ைங்கள் (Disbursement of Loans 

and Changes in Terms and Conditions) 

1. கடன் விநிவயாக அட்ட மண,  டட்ி விகிதங்கள், வசம  கட்டணங்கள், 

தண்டமன கட்டணங்கள், முன்கூடட்ிய சசலுத்தும் கட்டணங்கள் 

உள்ளிட்ட விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளில் எந்த மாற்றமும் 

இருந்தால், அது கடனாளருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது அ ருக்கு புரியும் 

சமாழியில் அறிவிக்கப்படும்.  ட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் 

ஏற்படும் மாற்றங்கள் எதிரக்ாலத்துக்கு மடட்ுவம (prospective basis) 

அமல்படுத்தப்படும். இதற்கான உரிய விதி கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

வசரக்்கப்படும். இ ் ாறு மாற்றங்கள், கடன் ஒப்பந்தத்தில் அனுமதி 

இருந்தால் மடட்ுவம சசய்யப்படும்.  

2. கடன் ஒப்பந்த விதிகளுக்கு ஏற்ப இருந்தால் மடட்ுவம, கடமன திருப்பிச ்

சசலுத்து மத வ கப்படுத்துதல் அல்லது கடமன மீள அமழப்பது 

(recall/accelerate) சதாடரப்ான முடிவுகள் எடுக்கப்படும்.  

3. அமனத்து நிலும த் சதாமககள் முழுமமயாக சசலுத்தப்பட்ட பிறகு 

அல்லது கடன் சதாமக முழுமமயாக  சூலிக்கப்படட் பிறகு, 

கடனாளரின் அமனத்து பாதுகாப்பு சசாத்துகளும் (securities) 

விடுவிக்கப்படும். இருப்பினும், நிறு னத்திற்கு கடனாளருக்கு எதிராக 

ஏவதனும் சட்டப்பூர ் உரிமம அல்லது லியன் இருந்தால், அதற்கு 

உட்பட்டதாக இது இருக்கும். சசட்-ஆஃப் உரிமம பயன்படுத்தப்பட்டால், 

மீதமுள்ள வகாரிக்மககள் மற்றும் பாதுகாப்பு சசாத்துகமள 

ம த்திருக்கும் நிபந்தமனகள் முழுமமயாக சதரிவித்து கடனாளருக்கு 

முன்கூட்டிவய அறிவிக்கப்படும். 



 

 

 

 

ைெ்டி விகிைம் 

1.  ட்டி விகிதங்கள், சசயலாக்க கடட்ணங்கள் மற்றும் பிற 

கட்டணங்கமள நிரண்யிக்க, நிறு னம் சபாருத்தமான மற்றும் 

விரி ான  ட்டி விகித மற்றும் தண்டமன கட்டணக் சகாள்மகமய 

உரு ாக்கியுள்ளது. இதில் நிதி சசலவு, லாப விகிதம் (margin) மற்றும் 

அபாய பிரீமியம் வபான்ற சதாடரப்ுமடய அம்சங்கள் கருத்தில் 

சகாள்ளப்படுகின்றன.  

2. கடன் விண்ணப்பிக்கும் அல்லது கடன் அனுமதி  ழங்கும் வநரத்தில், 

கடனாளருக்கு விதிக்கப்பட வ ண்டிய  ட்டி விகிதம் KFS (Key Facts 

Statement) மற்றும் அனுமதி கடிதத்தில் (Sanction Letter) சதரிவிக்கப்படும்.  

3.  ட்டி விகிதம் மற்றும் அபாய மதிப்பீடட்ு (risk gradation) முமறகள் 

நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் கிமடக்கின்றன.  ட்டி விகிதங்களில் 

மாற்றம் ஏற்பட்டால், அது நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப்படும்.  

4.  ட்டி விகிதம் ஆண்டு அடிப்பமடயில் (annualized rate) சதரிவிக்கப்படும், 

இதனால் கடனாளர ்தனது கணக்கில் விதிக்கப்படும் சரியான 

விகிதத்மத அறிந்திருப்பார.்  

5. நிறு னம் தனது கடனாளரக்ளிடம் அதிகப்படியான அல்லது 

அநியாயமான  ட்டி விகிதங்கமள விதிக்காது என்பமத உறுதி 

சசய்கிறது.  ட்டி விகிதம் நிரண்யிக்கும்வபாது,  ாடிக்மகயாளரின் 

அபாய நிமல, சந்மத  ட்டி விகித மாற்றங்கள், கடன் சசலவு, 

 ழங்கப்பட்ட பிமண (collateral/security), ஒப்பந்த அமமப்பு மற்றும் 

 ாடிக்மகயாளரின் முந்மதய கடன்  ரலாறு வபான்ற காரணிகள் 

கருத்தில் சகாள்ளப்படுகின்றன. 

 

ைண்ெவன கெ்ெணங்கள் 

தண்டமன கட்டணங்கள், சபாருந்துமானால், நிலும த் சதாமகயின் மீது 

மடட்ுவம விதிக்கப்படும்; முழு கடன் நிலும த் சதாமகயின் மீது அல்ல. 

இம  மூலதனமாக்கப்படாது (capitalized சசய்யப்படாது) மற்றும் 

 KFS (Key Facts Statement), அனுமதி கடிதம் (Sanction Letter) மற்றும் கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் முன்கூட்டிவய சதளி ாக ச ளிப்படுதத்ப்படும். 

தண்டமன கட்டணங்கள்,  ாரியதத்ால் (Board) அங்கீகரிக்கப்பட்ட  டட்ி 

விகிதம் மற்றும் தண்டமன கட்டணக் சகாள்மகயின் படி விதிக்கப்படும் 

மற்றும் அம  காலக்காலமாக நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் 

புதுப்பிக்கப்படும். 

 

 



 

 

 

 

உெ ் / பாரவ்ை குவைபாடுள்ள விண்ணப்பைாரர்களுக்கான கென்கள் 

உடல் அல்லது பாரம்  குமறபாடுள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கடன் 

 சதிகமள  ழங்கு தில் நிறு னம் எந்தவிதமான பாகுபாடும் சசய்யாது. 

உடல் அல்லது பாரம்  குமறபாடு மடட்ுவம காரணமாகக் சகாண்டு 

அ ரக்ளின் விண்ணப்பங்கள் நிராகரிக்கப்படமாட்டாது; ஆனால் 

சாதாரண கடன் மதிப்பீட்டிற்கு உட்பட்ட நிமலயில், ஆ ண 

சசயல்முமறகளில் வதம யான நியாயமான உதவி  ழங்கப்படும். 

மாற்றுத் திறனாளிகளின் புகாரக்ள் நிறு னத்தின் கீவழ 

வி ரிக்கப்படட்ுள்ள குமறதீர ்(Grievance Redressal) அமமப்பின் மூலம் சரியாக 

பரிசீலிக்கப்படட்ு தீரக்்கப்படும். 

          ைகை ் 

1. நிறு னம்,  ாடிக்மகயாளரக்ளின் வதம களுக்கு ஏற்ப சபாருத்தமான 

தயாரிப்புகள் மற்றும் வசம கமள வதரவ்ு சசய்ய உதவு தில் 

உறுதியாக உள்ளது. நிறு னத்தின் வசம கள் மற்றும் தயாரிப்புகளின் 

முக்கிய அம்சங்கள் குறித்த சதளி ான தக ல்கள் KFS, கடன் 

ஆ ணங்கள் மற்றும் நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் 

 ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு  ழங்கப்படும்.  

2.  ாடிக்மகயாளரக்ளின் உண்மம அமடயாளம் மற்றும் முக ரிமய 

உறுதிப்படுத்த நிறு னத்தால் வதம யான ஆ ணங்கள், வமலும் சட்ட 

மற்றும் ஒழுங்குமுமற “Know Your Customer (KYC)” வதம கமள பூரத்்தி 

சசய்ய வ ண்டிய பிற ஆ ணங்கள் குறித்து  ாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு 

தக ல்  ழங்கப்படும்.  

3.  ட்டி விகிதங்கள், சபாது ான கடட்ணங்கள் மற்றும் பிற சசலவுகள் 

சதாடரப்ான தக ல்கள் கீழ்க்கண்ட  ழிகளில் பகிரப்படும்: 

a. சதாமலவபசி அல்லது உதவி எண்கள் மூலம் 

b. நிறு ன அலு லகத்தில் நியமிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ள் / உதவி 

வமமச மூலம் 

c. நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் ச ளியீடு மூலம் 

d. KFS / அனுமதி கடிதம் (Sanction Letter) மூலம் 

e. கடன் ஆ ணங்கள் மூலம் 

டபாது விதிமுவைகள் 

1. கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுமறகள் மற்றும் நிபந்தமனகளில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வநாக்கங்களுக்கு அப்பால், (முன்னதாக 

கடனாளரால் ச ளிப்படுத்தப்படாத தக ல் கண்டறியப்பட்ட நிமலமய 

தவிர) நிறு னம் கடனாளரின் சசயல்பாடுகளில் தமலயிடாது. 

 



 

 

 

 

கடன் கணக்மக மாற்று தற்கான வகாரிக்மக கடனாளரிடமிருந்து 

சபறப்படட்ால், அந்த வகாரிக்மக கிமடத்த நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் நிறு னத்தின் ஒப்புதல் அல்லது மறுப்பு (எது ாக 

இருந்தாலும்) சதரிவிக்கப்படும். இத்தமகய மாற்றங்கள் 

சட்டத்திற்கிணங்க ச ளிப்பமடயான ஒப்பந்த விதிமுமறகளின் 

அடிப்பமடயில் வமற்சகாள்ளப்படும். 

2. கடன்  சூல் சதாடரப்ாக, நிறு னம் வதம யற்ற சதாந்தரவு 

சசய் தில்மல. உதாரணமாக, த றான வநரங்களில் சதாடரச்ச்ியாக 

கடனாளமர சதாடரப்ு சகாள் து அல்லது பல ந்த முமறகமளப் 

பயன்படுத்தி கடன்  சூல் சசய் து வபான்றம  சசய்யப்படமாட்டாது. 

நிறு னத்தின் பணியாளரக்ள்/ஊழியரக்ள்  ாடிக்மகயாளரக்மள 

சரியான மற்றும் சதாழில்முமற முமறயில் நடத்து தற்கான 

வதம யான பயிற்சிமய சபற்றிருப்பமத நிறு னம் உறுதி சசய்யும். 

புகார் தீரவ்ு முவை 

எந்தச ாரு புகார/்குமற இருந்தாலும், கடனாளரக்ள் கீழ்க்கண்ட 

நிறு னத்தின் பிரதான வநாடல் புகார ்தீரவ்ு அதிகாரிமய சதாடரப்ு 

சகாள்ளலாம்: 

டபயர்: திரு. சத்யா மல்லிடி 

பைவி: புகார ்தீரவ்ு அதிகாரி 

டைாவ லபசி எண்: 6366828598 

மின்னஞ்ச ்: satya@vaibhav-vyapaar.com   

வமற்கண்ட தக ல் கிமளகளில் சதளி ாக காட்சிப்படுதத்ப்படும் மற்றும் 

நிறு னத்தின் இமணயதளத்திலும் கிமடக்கும். 

புகார/்தகராறு ஒரு மாத காலத்திற்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால்,  ாடிக்மகயாளர ்

கீழ்கண்ட அதிகாரியிடம் வமல்முமறயீடு சசய்யலாம்: 

அதிகாரி-இன்-சார்ஜ் 

இந்திய ரிசர ்்  ங்கி,  ங்கியல்லாத வமற்பாரம்  துமற 

15, வநதாஜி சுபாஷ் வராடு 

சகால்கத்தா – 700 001 

மின்னஞ்சல்: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,   

சதாமலவபசி: 033-22304982 

நிறு னத்தின் இயக்குநர ்குழு (Board of Directors) புகார ்தீரவ்ு சசயல்முமறமய 

முமறயான இமடச ளிகளில் பரிசீலிக்கும். புகாரக்ளின் ஒருங்கிமணந்த 

அறிக்மகயும் நிர ்ாகத்தால் காலக்காலமாக இயக்குநர ்குழுவிற்கு 

சமரப்்பிக்கப்படும். 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


 

 

 

 

ஓம்புெ்ஸ்மன் திெ்ெம் 

புகார ்30 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படாவிட்டால், அல்லது கிமடத்த பதிலில் 

கடனாளர ்திருப்தியமடயாவிட்டால், அ ர ்RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(சபாருந்துமானால்) கீழ் புகார ்அளிக்கலாம். இமத RBI Complaint Management 

System (CMS) வபாரட்ல் https://cms.rbi.org.in மூலம் ஆன்மலனில் அல்லது பின் ரும் 

முக ரிக்கு அஞ்சல் மூலம் அனுப்பலாம்: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4 து மாடி, இந்திய ரிசர ்்  ங்கி 

சசக்டர-்17, சசன்டர்ல் விஸ்டா, சண்டிகர ்– 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 சபாருந்தாத சூழலில், கடனாளர ்

சதாடரப்ுமடய RBI பிராந்திய அலு லகத்தின் Consumer Education and Protection Cell 

(CEPC) ஐ அணுகலாம். 

RBI CMS வபாரட்லுக்கான இமணப்பு நிறு னத்தின் இமணயதளத்தில் 

சதளி ாக காட்சிப்படுதத்ப்படும். 

நிறு னத்தின் Grievance and Redressal Policy கீழ்கண்ட இமணயப்பக்கதத்ில் 

கிமடக்கிறது: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

ைனியுரிவம மை்றும் ரகசியை்ைன்வம  

நாங்கள் எங்கள்  ாடிக்மகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தக ல்களுக்கு மிக 

உயரந்்த தரமான தனியுரிமம மற்றும் ரகசியத்தன்மமமயப் வபணுகிவறாம். 

தக ல்களின் வசகரிப்பு, சசயலாக்கம் மற்றும் ச ளிப்படுதத்ல் ஆகியம  

நிறு னத்தின் சகாள்மககளுக்கு ஏற்ப கடுமமயாக 

கடட்ுப்படுத்தப்படுகின்றன. 

வமலும் வி ரங்களுக்கு நிறு னதத்ின் இமணயதளத்தில் உள்ள கீழ்கண்ட 

பக்கத்மதப் பாரக்்கவும்: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

இயக்குநர் குழுவின் டபாறுப்பு  

1. FPC (Fair Practices Code) நமடமுமறப்படுத்தமல வமற்பாரம்  சசய்து, 

அதன் சசயல்திறமன மதிப்பாய்வு சசய்து, ஒழுங்குமுமற 

வதம களுக்கு இணங்க இருப்பமத உறுதி சசய் து.  

2. FPC-மய கமடபிடிக்க வதம யான  ளங்கள் மற்றும் ஆதரவுகமள 

 ழங்கி,  ாடிக்மகயாளர ்நம்பிக்மக மற்றும் திருப்திமய வபணு து.  

3. Fair Practice Code-ஐ குமறந்தது ஆண்டுக்கு ஒருமுமற பரிசீலமன சசய் து.  

\ 
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FPC உென் இணக்கம்  

Fair Practice Code உடன் இணக்கத்மத உறுதி சசய்ய ஆண்டுவதாறும் மதிப்பாய்வு 

நடத்தப்படும். அந்த மதிப்பாய்வின் ஒருங்கிமணந்த அறிக்மக 

ஆண்டுவதாறும் இயக்குநர ்குழுவிற்கு சமரப்்பிக்கப்படும். 

 ாடிக்மகயாளர ்பயன்பாட்டிற்காக அமனத்து அலு லகங்களிலும் 

சகாள்மககளின் அசச்ுப் பிரதிகள் ம க்கப்படும். வமலும் அம  

நிறு னத்தின் இமணயதளத்திலும் கிமடக்கும்: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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