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ସଂସ୍କରଣ ସଂଖ୍ୟା ସଂସ୍କରଣ1.0 

ଅନୁମ ାଦିତ ପରିଚାଳକ ମଣ୍ଡଳୀ 

ନବୀକରଣର ମେଷ ତାରିଖ୍ / ସଂସ୍କରଣ 
ସଂଖ୍ୟା 

NA 

ବର୍ତ୍ତ ାନ ସଂମୋଧନ ତାରିଖ୍ / ସଂସ୍କରଣ 
ସଂଖ୍ୟା 

12.06.2026/V1.0 

ସଂମୋଧନ 

ଏହି ଚାେଟରବର ବେବକୌଣସି ସଂବ ାଧନ କିମ୍ବା 

ପରିବର୍ତ୍ଟନ ମଖୁ୍ୟ ଅନୁପାଳନ ଅଧକିାରୀ/କମ୍ପାନୀ 

ସଚିବଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ ବହବ ଏବଂ 

ଅନୁବମାଦନ ପାଇ ଁବବାଡଟକ ୁପଠାେିବ। 



 

 

 

ପରିଚୟ 

ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (FPC) ଲାଗ ୁବହବ ବେବକୌଣସି ଋଣ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ ବସବା ଉପବର, ୋହା 

ମବୈଭବ ବୟାପାର ଲି ିମେଡ୍ (“କମ୍ପାନୀ” କିମ୍ ବା “VVL” କିମ୍ ବା “ବଲାନଫ୍ରଣ୍ଟ” କିମ୍ ବା “ଆବମ” କିମ୍ ବା “ଆମର” କିମ୍ ବା 

“ଆମକୁ”) ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ବିତରଣ କରାୋଇପାବର। 

ମବୈଭବ ବୟାପାର ଲି ିମେଡ୍, ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଆଚରଣ ସଂହିତା (“FPC”) କୁ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି Reserve Bank of India 

(“RBI”) ନିବଦଟ ନାମା ଅନୁସାବର ଗ୍ରହଣ କରିଛି, ୋହା ସମୟ ସମୟବର ଅପବଡେ୍ ହୁଏ: 

(i) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ – ଦାୟିତ୍ୱ ୀଳ ବୟବସାୟ ଆଚରଣ) ନିବଦଟ ାବଳୀ, 

2025 (“RBC ନିବଦଟ ାବଳୀ, 2025”); 

(ii) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ – ଋଣ ସବୁିଧା) ନିବଦଟ ାବଳୀ, 2025; ଏବଂ 

(iii) ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ – ଆଉେବସାସିଂବର ଜୁଆ ଁପରିଚାଳନା) 

ନିବଦଟ ାବଳୀ, 2025। 

Fair Practices Code ର ଉବଦ ୟ ବହଉଛି ଋଣ ଆବବଦକମାନଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଉର୍ଥବିା ବେଡିେ୍ 

ସବୁିଧା ଏବଂ ସମ୍ବନି୍ଧତ ବସବାଗଡୁିକ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଅନୁସରଣ କରାୋଉର୍ଥବିା ପ୍ରର୍ଥାଗଡୁିକର ଏକ କାେଟୟକ୍ଷମ ସାରାଂ  

ପ୍ରଦାନ କରିବା। କମ୍ପାନୀ ଆମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବନୈତିକ ଏବଂ ଭରସାବୋଗୟ ବସବା ବଦବା ପ୍ରତିବଦ୍ଧ। 

କମ୍ପାନୀ RBI ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ନିଦ୍ଧଟାରିତ ମାନକ ଅନୁସାବର FPC କୁ ଅପବଡେ୍ କରିବ। କମ୍ପାନୀ RBC 

Directions ର ଆତ୍ମା ଏବଂ ଏହାର ବୟବସାୟବର ଲାଗ ୁବହବାକୁ ଧ୍ୟାନବର ରଖ୍ ିଏହି FPC କୁ ପାଳନ କରିବ। 

ସଂହିତାର ଉମେଶୟ  

ଏହି FPC ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଉବଦ ୟଗଡୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କରାୋଇଛି: 

1. ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ, ବିଧବିିଧାନ ଏବଂ କବପଟାବରେ୍  ାସନ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଅନୁସାବର ବୟବସାୟ ପରିଚାଳନା 

କରିବା।  

2. ପାରଦ ତିା ବୃଦି୍ଧ କରିବା, ୋହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରାହକ/ଗ୍ରାହକମାବନ ବସବାଗଡୁିକରୁ ବସମାବନ କଣ 

େକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାବବ ଆ ା କରିପାରିବବ ତାହା ଭଲଭାବବର ବୁଝିପାରିବବ।  

3. ଗ୍ରାହକ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟବର ଏକ ସମନ୍ବୟପରୂ୍ଣ୍ଟ ଏବଂ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ସମ୍ପକଟ ସନୁିଶି୍ଚତ ଓ ରକ୍ଷା କରିବା।  

4. ଗ୍ରାହକ ଅଭିବୋଗ ନିବାରଣ ପାଇ ଁପେଟୟାପ୍ତ େନ୍ତ୍ରଣା (mechanisms) ସଷିୃ୍ଟ ଏବଂ ରକ୍ଷା କରିବା।  

 

େୟଖ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା  

1. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ କାରବାରବର ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ େକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ଭାବବ ଆଚରଣ କରିବା, ୋହା 

ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଭାବବର: 



 

 

 

a. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଉର୍ଥବିା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ପାଇ ଁଏହି ବକାଡ୍ ବର ଉବେଖ୍ତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଏବଂ 

ମାନଦଣ୍ଡ ସହିତ ସହମତ ରହିବା, ଏବଂ କମଟଚାରୀମାନଙ୍କ ଚାଲିତ ପ୍ରେିୟା ଓ ପ୍ରର୍ଥା ଅନୁସରଣ କରିବା। 

b. କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ଭାରତର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମ ଅନୁସାବର ରହିବା 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା। 

c. ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସହ ଆବଲାଚନାବର ସତୟନଷି୍ ଠା ଏବଂ ପାରଦ ତିା ଆଧାରିତ ବନୈତିକ ମଲୂୟବବାଧ 

ଅନୁସରଣ କରିବା।  

2. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ଋଣ ପ୍ରଡକ୍ଟ କିପରି କାମ କବର ତାହା ବୁଝାଇ ବସମାନଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ପ୍ରଭାବ 

ସମ୍ପକଟବର ସହବୋଗ କରିବା।  

3. ସମସୟାଗଡୁିକୁ  ୀଘ୍ର ଏବଂ ସବମ୍ବଦନ ୀଳ ଭାବବର ସମାଧାନ କରିବା: 

a. ଭୁଲଗଡୁିକୁ  ୀଘ୍ର ସଂବ ାଧନ କରିବା। 

b. ଗ୍ରାହକ ଅଭିବୋଗକୁ ତ୍ୱରିତ ଭାବବର ନିବାରଣ କରିବା। 

c. େଦି ଗ୍ରାହକ ସମାଧାନବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନି୍ତ, ବତବବ ତାଙୁ୍କ ଅଗ୍ରଗତି (escalation) ପ୍ରେିୟା ବିଷୟବର 

ମାଗଟଦ ଟନ ବଦବା।  

4. ଏହି ବକାଡ୍  ସମ୍ପକଟବର ସବଚତନତା ବଢାଇବା ପାଇ ଁଏହାକୁ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ପ୍ରମଖୁ୍ ଭାବବର 

ପ୍ରଦ ଟନ କରିବା ଏବଂ ଆବ ୟକ ବହବଲ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରତିଲିପି ବଦବା।  

 

ବଜି୍ଞାପନ୍, ୋମକ୍େଟିଂ ଏବଂ ବକି୍ରୟ  

1. ସମସ୍ତ ବିଜ୍ଞାପନ ଏବଂ ପ୍ରବମାସନାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ଭ୍ରମକର ନ ବହବାକୁ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା।  

2. ବେବକୌଣସି ମିଡିଆବର ବିଜ୍ଞାପନ କିମ୍ ବା ପ୍ରବମାସନାଲ୍ ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରକା  କରିବା ସମୟବର େଦି ସଧୁ ହାର 

ଉବେଖ୍ ହୁଏ, ବତବବ ଅନୟ  ଳୁ୍କ ଓ ଚାଜ୍ଟ ର୍ଥାଇପାବର ବବାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ କରିବା ଏବଂ ସମସ୍ତ ନିୟମ ଓ  ର୍ତ୍ଟ 

ଆବ ୟକତା ଅନୁୋୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ବବାଲି ଉବେଖ୍ କରିବା।  

3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାଜ୍ଟ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା ବେବସାଇେ୍/ବମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀ ବେଉ ଁ

ଉପାୟକୁ ଉପେକୁ୍ତ ମବନ କବର ବସଠାବର ବଦବା।  

4. େଦି କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ ବସବା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ବସବା ବନଇର୍ଥାଏ, ବତବବ ବସମାବନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 

ସଚୂନାକୁ କମ୍ପାନୀ ସମାନ ସରୁକ୍ଷା ଏବଂ ବଗାପନୀୟତା ସହିତ ହାତଲ କରିବବ ବବାଲି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା।  

5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତି ନର୍ଥବିଲ ଅନୟ ପ୍ରଡକ୍ଟ/ବସବା ସମ୍ପକିତ ପ୍ରବମାସନାଲ୍ ସଚୂନା ବଦବା ନୁବହ।ଁ  

6. Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams (DSTs)/Tele-callers ପାଇ ଁଆଚରଣ 

ସଂହିତା ରଖ୍ବିା, ବେଉରଁ୍ଥବିର ବସମାବନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପକଟ କରିବା ସମୟବର ନିଜକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର 

ପରିଚୟ କରିବବ।  

7. େଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବୋଗ ମିବଳ ବେ ଆମ ପ୍ରତିନିଧ ିକିମ୍ ବା DSA ଅନୁଚିତ ଆଚରଣ କରିଛନି୍ତ, ବତବବ 

ତଦନ୍ତ କରି େର୍ଥାେର୍ଥ ଭାବବର ଅଭିବୋଗ ନିବାରଣ କରାେିବ।  

ଋଣ ଆମବଦନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

1. କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରାହକଙ୍କ ସମସ୍ତ ସଂବୋଗ (communication) ଇଂରାଜୀ ଭାଷାବର କରିବ। ତର୍ଥାପି, 

ଋଣଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୁଝିବା ଭାଷା ଅନୁସାବର ଭାଷା ବାଛିବାର ଏକ ବିକଳ୍ପ କମ୍ପାନୀ ବଦବ। ଋଣ ଆବବଦନ 

ସମୟବର ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଭାଷା ଜଣାଇପାରିବବ।  



 

 

 

2. କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆବ ୟକ ସଚୂନା ବଦବ, ୋହା ଦ୍ୱାରା ବସମାବନ ଅନୟ NBFC ଦ୍ୱାରା 

ଦିଆୋଉର୍ଥବିା  ର୍ତ୍ଟ ସହ ସହଜବର ତୁଳନା କରି ଏକ ସବଚତନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାରିବବ।  

3. ଋଣ ଆବବଦନ ଫମଟବର ଆବବଦନ ସହ ଦାଖ୍ଲ କରିବାକୁ ପଡୁର୍ଥବିା ଆବ ୟକ ଡକୁୟବମଣ୍ଟଗଡୁିକ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାବବର ଉବେଖ୍ ବହବ।  

4. କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆବବଦନ ପାଇ ଁଡିଜିୋଲ୍ ଭାବବର ଗ୍ରହଣ ସ୍ୱୀକୃତି (acknowledgment) ବଦବ, 

ଏବଂ ଜାତି, ଧମଟ କିମ୍ ବା ବଗଟ ଆଧାରବର ବକୌଣସି ବଭଦଭାବ କରାେିବ ନାହିଁ। କମ୍ପାନୀ ଆବବଦନ ପ୍ରେିୟା 

ପାଇ ଁସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟ ବଦବାକୁ ବଚଷ୍ଟା କରିବ।  

କମ୍ପାନୀ RBI ର RBC Directions, 2025 ଅନୁସାବର Key Facts Statement (“KFS”) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ନିବଦଟ ଗଡୁିକୁ ପାଳନ କରିବ। ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ/ବିତରଣ ସମୟବର ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ ପ୍ରତି ଏବଂ ସମସ୍ତ ସଂଲଗ୍ନ 

ଡକୁୟବମଣ୍ଟ (KFS ସହିତ) ଋଣଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅବ ୟ ଦିଆେିବ। 

 

ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ ଶର୍ତ୍େର ପରିବର୍ତ୍େନ୍  

1. ଋଣ  ର୍ତ୍ଟ, ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ବସବା  ଳୁ୍କ, ବପନାଲ୍ ଚାଜ୍ଟ, ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜ୍ଟ ଇତୟାଦିବର 

ବକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଟନ ବହବଲ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀ କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ବୁଝିବା ଭାଷାବର ବନାେିସ ୍ବଦବ। 

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଚାଜ୍ ଟର ପରିବର୍ତ୍ଟନ ବକବଳ ଭବିଷୟତ୍ ପାଇ ଁ(prospective basis) ଲାଗ ୁବହବ। ଏହାକୁ 

ଋଣ ଚୁକି୍ତବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ଉବେଖ୍ କରାେିବ।  

2. ଋଣ ଚୁକି୍ତ ଅନୁସାବର ର୍ଥବିଲ ମାତ୍ର କମ୍ପାନୀ ଋଣ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ (recall) କିମ୍ ବା ତ୍ୱରାନ୍ ବୟ (accelerate) 

କରିବ।  

3. ସମସ୍ତ ବଦୟ ବ ାଧ ବହବା ପବର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଜମା ସରୁକ୍ଷା (securities) ମକୁ୍ତ କରିବ। ତର୍ଥାପି, 

କମ୍ପାନୀଙ୍କ ପାଖ୍ବର େଦି ବକୌଣସି ବବୈଧ ଦାବି କମି୍ ବା ଲିଅନ୍ ର୍ଥାଏ, ବତବବ ବସହି ଅଧକିାର ରହିବ। େଦି 

set-off ଅଧକିାର ବୟବହାର କରାେିବ, ବତବବ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ସହ ବନାେିସ ୍ଦିଆେିବ।  

ସୟଧ ହାର  

1. କମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାର, ବପ୍ରାବସସିଂ ଫିସ ୍ଏବଂ ଅନୟ ଚାଜ୍ଟ ନିର୍ଣ୍ଟୟ ପାଇ ଁଏକ ବିସୃ୍ତତ ପଲିସି ରଖ୍ଛିି, 

ବେଉରଁ୍ଥବିର ଧନର ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ଇତୟାଦି ଧ୍ୟାନବର ନିଆୋଏ।  

2. ଋଣ ଆବବଦନ/ମଞ୍ଜରୁ ସମୟବର ସଧୁ ହାର KFS ଏବଂ ସୟାଙ୍କସନ୍ ବଲେରବର ଉବେଖ୍ କରାେିବ।  

3. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ରିସ୍କ ଗ୍ରାବଡସନ୍ ପ୍ରଣାଳୀ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। ସଧୁ ହାରବର 

ବକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଟନ ବହବଲ ବସହି ସଚୂନା ବେବସାଇେ୍ ବର ଅପବଡେ୍ କରାେିବ।  

4. ସଧୁ ହାର ବାଷିକ ଆଧାରବର (annualized) ଦିଆେିବ, ୋହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ବୁଝିପାରିବବ 

ବକବତ ହାର ଲାଗ ୁବହଉଛି।  

5. କମ୍ପାନୀ ଅତୟଧକି ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ। ସଧୁ ହାର ନିର୍ଣ୍ଟୟ ସମୟବର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରିସ୍କ 

ବପ୍ରାଫାଇଲ୍, ବଜାର ସଧୁ ହାର ବେଣ୍ଡ, ଧନ ଧାରଣ ମଲୂୟ, ସରୁକ୍ଷା (collateral), ଡିଲ୍ ସଂରଚନା ଏବଂ 

ପବୂଟ ରିବପବମଣ୍ଟ ଇତିହାସ ଇତୟାଦି ବଚିାର କରାେିବ।  

 

 



 

 

 

ଦଣ୍ଡ ଶୟଳ୍କ  

େଦି ଲାଗ ୁହୁଏ, ଦଣ୍ଡ  ଳୁ୍କ ବକବଳ ବବକୟା ରା  ି(overdue amount) ଉପବର ଲାଗ ୁବହବ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଋଣ ବାକି 

ରା  ିଉପବର ନୁବହ।ଁ ଏହାକୁ ବକୌଣସି ଭାବବର ମଳୂ ରା  ିସହିତ ବୋଗ (capitalized) କରାେିବ ନାହିଁ। ଏହି 

 ଳୁ୍କଗଡୁିକ KFS, sanction letter ଏବଂ loan agreement ବର ପବୂଟରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ଉବେଖ୍ କରାେିବ। 

ଦଣ୍ଡ  ଳୁ୍କ କମ୍ପାନୀର Board ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ ସଧୁ ହାର ଏବଂ penal charges policy ଅନୁୋୟୀ ଲାଗ ୁବହବ, 

ୋହା ସମୟ ସମୟବର କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ଅପବଡେ୍ ବହବ। 

ଶାରୀରିକ୍/ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଆମବଦକ୍ଙ୍କୟ ଋଣ  

କମ୍ପାନୀ  ାରୀରିକ କିମ୍ ବା ଦୃଷି୍ଟବାଧତି ଆବବଦକଙୁ୍କ ଋଣ ବସବା ବଦବାବର ବକୌଣସି ପ୍ରକାରର ବଭଦଭାବ କରିବ 

ନାହିଁ। ଅସମର୍ଥଟତା ଆଧାରବର ମାତ୍ର ଆବବଦନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରାେିବ ନାହିଁ। ସାଧାରଣ ବେଡିେ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ 

ଅନୁସାବର, ଡକୁୟବମବଣ୍ଟସନ୍ ପାଇ ଁେକିୁ୍ତସଙ୍ଗତ ସହାୟତା ଦିଆେିବ। 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ Grievance Redressal Mechanism ଅନୁସାବର ଦୃଷି୍ଟବାଧତି/ଅସମର୍ଥଟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

ଅଭିବୋଗକୁ ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ କରାେିବ। 

 

ସଚୂନ୍ା  

1. କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ ୟକତା ଅନୁୋୟୀ ଉପେକୁ୍ତ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଏବଂ ବସବା ବାଛିବାବର ସହାୟତା କରିବା 

ପ୍ରତିବଦ୍ଧ। ବସବା ଏବଂ ପ୍ରଡକ୍ଟ ସମ୍ପକଟବର ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା KFS, ଋଣ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ 

ବେବସାଇେ୍ ବର ଦିଆେିବ।  

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପରିଚୟ ଏବଂ ଠିକଣା ସତୟାପନ ପାଇ ଁଆବ ୟକ KYC ଡକୁୟବମଣ୍ଟ ସମ୍ପକଟବର ସଚୂନା 

ଦିଆେିବ।  

3. ସଧୁ ହାର, ସାଧାରଣ ଫିସ ୍ଏବଂ ଚାଜ୍ଟ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ମାଧ୍ୟମବର ଦିଆେିବ: 

a. ବେଲିବଫାନ୍ କିମ୍ ବା ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ 

b. କମ୍ପାନୀ କାେଟୟାଳୟର ନିଦିଷ୍ଟ କମଟଚାରୀ/ବହଲ୍ପବଡସ୍କ 

c. କମ୍ପାନୀ ବେବସାଇେ୍ 

d. KFS / sanction letter 

e. ଋଣ ଡକୁୟବମଣ୍ଟ  

 

ସାଧାରଣ  

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତର  ର୍ତ୍ଟ ବାହାବର (borrower ଦ୍ୱାରା ପବୂଟରୁ ଦିଆୋଇନର୍ଥବିା ସଚୂନା ମିଳିବଲ ଛାଡି) କମ୍ପାନୀ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାେଟୟବର ଅନାବ ୟକ ହସ୍ତବକ୍ଷପ କରିବ ନାହିଁ। େଦି ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ବଲାନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ୋନ୍ ସଫର 

ପାଇ ଁଅନୁବରାଧ କରନି୍ତ, ବତବବ 21 ଦିନ ମଧ୍ୟବର କମ୍ପାନୀ ତାହାର ସମ୍ମତି କିମ୍ ବା ଆପରି୍ତ୍ ଜଣାଇବ। ଏହି 

ୋନ୍ ସଫର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ପାରଦ ଟୀ ଚୁକି୍ତ ଅନୁସାବର ବହବ।  



 

 

 

2. ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟାବର କମ୍ପାନୀ ବକୌଣସି ପ୍ରକାର ଅନୟାୟ ହାରାବେଣ୍ଟ (େର୍ଥା ରାତିବର ଅତୟଧକି ସମ୍ପକଟ, 

ଜବରଦସି୍ତ ଚାପ, ବଳ ପ୍ରବୟାଗ ଇତୟାଦି) କରିବ ନାହିଁ। କମଟଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ ସହ ଉଚିତ ଆଚରଣ 

ପାଇ ଁପ୍ର କି୍ଷଣ ଦିଆେିବ। 

ଅଭିମ ାଗ ନି୍ବାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ (Grievance Redressal Mechanism) 

ବକୌଣସି ଅଭିବୋଗ/ସମସୟା ବହବଲ, ଋଣଗ୍ରାହକମାବନ କମ୍ପାନୀର Principal Nodal Grievance 

Redressal Officer ସହିତ ସମ୍ପକଟ କରିପାରିବବ: 

ନ୍ାେ: ଶ୍ରୀ ସତୟ ମାଲିଡି 

ପଦବୀ: Grievance Redressal Officer 

ମଟଲିମ ାନ୍୍ ନ୍ମ୍ବର: 6366828598 

ଇ-ମେଲ୍ ଠିକ୍ଣା: satya@vaibhav-vyapaar.com 

ଉପବରାକ୍ତ ସଚୂନା  ାଖ୍ାଗଡୁିକବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବବର ପ୍ରଦ ତି ବହବ ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ମଧ୍ୟ 

ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। 

େଦି ଅଭିବୋଗ/ବବିାଦ ୧ ମାସ ମଧ୍ୟବର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, ବତବବ ଗ୍ରାହକ ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତିଙୁ୍କ ଆପିଲ୍ 

କରିପାରିବବ: 

ଅ ିସର୍-ଇନ୍୍-ଚାର୍୍େ 

Reserve Bank of India, Department of Non-Banking Supervision 

15, Netaji Subhas Road, Kolkata - 700 001 

ଇମେଲ୍: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD ମକ୍ାଡ୍: 033 

ମଟଲିମ ାନ୍୍ ନ୍ମ୍ବର: 22304982 

କମ୍ପାନୀର ବବାଡ୍ଟ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟସଟ ନିୟମିତ ଭାବବର ଅଭିବୋଗ ନିବାରଣ ପ୍ରେିୟାର ସମୀକ୍ଷା କରିବବ। 

ପରିଚାଳନା ଦ୍ୱାରା ଅଭିବୋଗ ସମ୍ପକତି ଏକ ସଂକଳିତ ରିବପାେଟ ମଧ୍ୟ ବବାଡ୍ ଟକୁ ନିୟମିତ ଭାବବର ଦିଆେିବ। 

ଓମ୍ବଡ୍ ସେ ୍ସି୍କେ ୍

େଦି ଅଭିବୋଗ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟବର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରାପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନି୍ତ, ବତବବ 

ଋଣଗ୍ରାହକ RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (ବେଉଠଁାବର ଲାଗ ୁହୁଏ) ଅନୁସାବର 

ଅଭିବୋଗ ଦାଖ୍ଲ କରିପାରିବବ। 

ଏହି ଅଭିବୋଗ ଅନଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମବର RBI Complaint Management System (CMS) ବପାେଟାଲ୍ ଦ୍ୱାରା 

କରାୋଇପାରିବ: 
https://cms.rbi.org.in  

 

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/


 

 

 

 

କିମ୍ ବା ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ଠିକଣାକୁ ବଭୌତିକ ଅଭିବୋଗ ପଠାୋଇପାରିବ: 

Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, 

Central Vista, Chandigarh – 160017 

ବେଉ ଁବକସ ୍ବର RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ଲାଗ ୁହୁଏ ନାହି,ଁ ବସର୍ଥବିର ଋଣଗ୍ରାହକ 

ସମ୍ପକିତ RBI ର ଆଞ୍ଚଳିକ କାେଟୟାଳୟର Consumer Education and Protection Cell (CEPC) କୁ ସମ୍ପକଟ 

କରିପାରିବବ। 

କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର RBI CMS ବପାେଟାଲ୍ ର ଏକ ଲିଙ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ ତି ରହିବ। 

କମ୍ପାନୀର Grievance and Redressal Policy ନିମ୍ ନଲିଖ୍ତି ପଷୃ୍ ଠାବର ଉପଲବ୍ଧ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

ମଗାପନ୍ୀୟତା ଏବଂ ରହସୟତା  

ଆବମ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସଚୂନା ସମ୍ପକଟବର ସବବଟାଚ୍ଚ ବଗାପନୀୟତା ଏବଂ ରହସୟତା ମାନଦଣ୍ଡକୁ ରକ୍ଷା 

କରୁଛୁ। କମ୍ପାନୀ ସଚୂନା କିମ୍ ବା ତର୍ଥୟର ସଂଗ୍ରହ, ପ୍ରେିୟାକରଣ ଏବଂ ପ୍ରକା କୁ ସଠିକ୍ ଭାବବର ସୀମିତ କବର, 

ୋହା କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ଦିଆୋଇର୍ଥବିା ପ୍ରାଇବଭସି ପଲିସି ଅନୁୋୟୀ ହୁଏ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html  

 

      ମବାଡ୍େ ଅ ୍ ଡାଇମରକ୍ଟସେର ଦାୟିତ୍ୱ  

1. Fair Practices Code (FPC) ର କାେଟୟାନ୍ ବୟନର ନରିୀକ୍ଷଣ କରିବା, ଏହାର କାେଟୟକାରିତା ସମୀକ୍ଷା କରିବା ଏବଂ 

ନିୟମିତାନୁସାବର ପାଳନ ବହଉଛି କି ନାହଁି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା।  

2. FPC ପାଳନ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭରସା ଓ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ରକ୍ଷା ପାଇ ଁଆବ ୟକ ସମ୍ପଦ ଏବଂ ସହବୋଗ ପ୍ରଦାନ କରିବା।  

3. Fair Practices Code ର ସମୀକ୍ଷା କମ ୍ବସ କମ ୍ପ୍ରତିବଷଟ ର୍ଥବର କରିବା।  

 

       FPC ପାଳନ୍ 

Fair Practices Code ର ପାଳନ ସମ୍ପକଟବର ପ୍ରତବିଷଟ ସମୀକ୍ଷା କରାେିବ। ଏହି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସଂକଳିତ 

ରିବପାେଟ ପ୍ରତିବଷଟ ବବାଡ୍ଟ ଅଫ୍ ଡାଇବରକ୍ଟସଟଙୁ୍କ ଦଆିେିବ। 

କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଅଫିସ ୍ପରିସରବର ନୀତିଗଡୁିକର ବଭୌତିକ ପ୍ରତିଲିପି ରଖ୍ବି, ୋହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ଦଭଟ ପାଇ ଁ

ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ। ବସର୍ଥସିହିତ କମ୍ପାନୀର ବେବସାଇେ୍ ବର ମଧ୍ୟ ଏହା ଉପଲବ୍ଧ ରହିବ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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