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പതിപ്പ് നമ്പർ പതിപ്്പ 1.0 

അംഗീകരിച്ചത് ഡയറക്ടർ ബ ാർഡ് 

പുതുക്കലിന്റെ അവസാന 

തീയതി/ പതിപ്പ് നമ്പർ 

NA 

നിലവിറല 

പുനരവലലാകന തീയതി/ 
പതിപ്പ് നമ്പർ 

12.06.2026/V1.0 

പുതുക്കൽ 

ഈ ചാർട്ടറിൽ ൈരുത്തുന്ന 

ഏതതാരു ബഭദഗതികബ ാ 

ബഭദഗതികബ ാ ചീഫ് 

കംപ്ലയൻസ് ഓഫീസർ/കമ്പനി 

തസക്കട്ടറി അംഗീകരിച്ച് 

ബ ാർഡിന് 

അംഗീകാരത്തിനായി 

സമർപ്പിബേണ്ടതാണ്. 



 

 

 

 

 

ആമുഖം 

നയായമായ ക്പൈർത്തന ചട്ടം (Fair Practices Code) എന്നത് വൈഭൈ് ൈയാപാർ  

ലിമിറ്റഡ് (“കമ്പനി” അതെങ്കിൽ “VVL” അതെങ്കിൽ “ബലാൺക്ഫണ്്ട” അതെങ്കിൽ 

“ഞങ്ങൾ”) അനുൈദിേുന്നതും/അതെങ്കിൽ ൈിതരണം തചയ്യുന്നതുമായ ഏത് 

ൈായ്പയ്േും/ ന്ധതപ്പട്ട ബസൈനങ്ങൾേും  ാധകമാണ്. 

വൈഭൈ് ൈയാപാർ ലിമിറ്റഡ്, ഈ നയായമായ ക്പൈർത്തന ചട്ടം (“FPC” 

അതെങ്കിൽ “Fair Practices Code” അതെങ്കിൽ “Code”) ഇന്ത്യൻ റിസർൈ്  ാങ്ക് 

(“RBI”) കാലാകാലങ്ങ ിൽ പുതുേുന്ന താതെപ്പറയുന്ന മാർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് സവീകരിച്ചിരിേുന്നു: 

(i) റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ബനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ – 

ഉത്തരൈാദിത്തപരമായ  ിസിനസ് തപരുമാറ്റം) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025 (“RBC 

ഡയറക്ഷൻസ്, 2025”); 

(ii) റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ബനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ – 

തക്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ) ഡയറക്ഷൻസ്, 2025; 

(iii) റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ബനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനികൾ – 

ഔട്ട് ബസാെ് സിംഗിതല അപകടസാധയതക ുതട മാബനജ്തമന്റ്) ഡയറക്ഷൻസ്, 

2025. 

നയായമായ ക്പൈർത്തന ചട്ടത്തിന്തറ ലക്ഷയം, കമ്പനിയുതട തക്കഡിറ്റ് 

സൗകരയങ്ങ ും അനു ന്ധ ബസൈനങ്ങ ും സം ന്ധിച്ച് പാലിേുന്ന 

രീതികത േുറിച്ച് ൈായ്പ അബപക്ഷകർേ് ൈയക്തമായ അൈബലാകനം 

നൽകുക എന്നതാണ്. കമ്പനി ഉപബഭാക്താേൾേ് വനതികൈും 

ൈിശവസനീയൈുമായ ബസൈനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ ക്പതിജ്ഞാ ദ്ധമാണ്. 

കമ്പനി RBI നിർബദശിേുന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾേനുസരിച്ച് ഈ FPC 

കാലാനുസൃതമായി പുതുേും. RBC മാർഗ്ഗനിർബേശങ്ങ ുതട ആത്മാൈിതന 

പിന്ത്ുടർന്ന്, കമ്പനിയുതട  ിസിനസിന്  ാധകമായ രീതിയിൽ ഈ FPC 

കമ്പനി പാലിേും. 

 

ചട്ടത്തിന്്മറ ലക്ഷ്യം 

ഈ FPC താതെപ്പറയുന്ന ലക്ഷയങ്ങൾോയി രൂപീകരിച്ചിരിേുന്നു: 

1. നിലൈിലുള്ള നിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, ബകാർപ്പബററ്റ് ഗൈർണൻസ് തതവങ്ങൾ 

എന്നിൈ പാലിച്ച്  ിസിനസ് നടത്തുക.  

 

 



 

 

2. സുതാരയത ൈർദ്ധിപ്പിച്ച് ൈായ്പതയടുേുന്നൈർ/ഉപബഭാക്താേൾ 

ബസൈനങ്ങ ിൽ നിന്ന് യാഥാർത്ഥ്യത്തിൽ എന്ത്ാണ് 

ക്പതീക്ഷിബേണ്ടതതന്ന് ൈയക്തമായി മനസ്സിലാോൻ സഹായിേുക.  

3. ഉപബഭാക്താേ ും കമ്പനിയും തമ്മിൽ നയായമായും സൗഹൃദപരമായും 

 ന്ധം നിലനിർത്തുക.  

4. ഉപബഭാക്തൃ പരാതികൾ പരിഹരിോൻ അനുബയാജയമായ 

സംൈിധാനങ്ങൾ രൂപതപ്പടുത്തുകയും നിലനിർത്തുകയും തചയ്യുക.  

പ്രധാന് പ്രതിബദ്ധതക്ൾ 

1. ഉപബഭാക്താേ ുമായുള്ള എൊ ഇടപാടുക ിലും നയായമായും 

യുക്തിസഹമായും ക്പൈർത്തിേുക: 

a. കമ്പനി നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങ ും ബസൈനങ്ങ ും സം ന്ധിച്ച് ഈ 

ചട്ടത്തിൽ പറയുന്ന ക്പതി ദ്ധതക ും മാനദണ്ഡങ്ങ ും, ജീൈനോരുതട 

നടപടിക്കമങ്ങ ും പാലിേുക. 

b. ഇന്ത്യയിൽ നിലൈിലുള്ള നിയമങ്ങ ും ചട്ടങ്ങ ും കമ്പനിയുതട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങ ും ബസൈനങ്ങ ും പാലിേുന്നുതൈന്ന് ഉറപ്പാേുക. 

c. എൊ ഉപബഭാക്തൃ ഇടപാടുക ും സതയസന്ധതയും സുതാരയതയും 

അടിസ്ഥാനമാേിയുള്ള വനതിക തതവങ്ങൾ പാലിച്ച് നടത്തുക.  

2. കമ്പനിയുതട ൈായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എങ്ങതന ക്പൈർത്തിേുന്നു എന്നത് 

ഉപബഭാക്താേൾേ് ൈിശദീകരിച്ച് അൈയുതട സാമ്പത്തിക 

ക്പതയാഘാതങ്ങൾ മനസ്സിലാോൻ സഹായിേുക.  

3. ക്പശ്നങ്ങൾ ബൈഗത്തിലും സഹാനുഭൂതിബയാതടയും പരിഹരിേുക: 

a. പിെൈുകൾ ഉടൻ തിരുത്തുക. 

b. ഉപബഭാക്തൃ പരാതികൾ അടിയന്ത്രമായി വകകാരയം തചയ്യുക. 

c. പരിഹാരത്തിൽ അസന്ത്ുഷ്ടരായാൽ പരാതി എങ്ങതന ഉയർത്തി 

(escalate) നൽകാതമന്ന് ഉപബഭാക്താേത  മാർഗ്ഗനിർബേശം നൽകുക.  

4. ഈ ചട്ടതത്തേുറിച്ചുള്ള അൈബ ാധം ൈർദ്ധിപ്പിോൻ അത് 

കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിൽ ൈയക്തമായി ക്പദർശിപ്പിേുകയും 

ആൈശയതപ്പട്ടാൽ ഉപബഭാക്താേൾേ് പകർപ്്പ നൽകുകയും തചയ്യുക.  

രരസയം, മാർക്കറ്ിംര് & വിൽപ്പന് 

1. എൊ പരസയങ്ങ ും ക്പബമാഷ്ണൽ സാമക്ഗിക ും ൈയക്തൈും 

തതറ്റിദ്ധരിപ്പിോത്തതുമായിരിേുതമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാേും.  

2. ഏതതങ്കിലും മാധയമത്തിൽ പരസയം നൽകുബമ്പാെും അതെങ്കിൽ 

പലിശനിരേ് പരാമർശിേുന്ന ക്പബമാഷ്ണൽ തമറ്റീരിയൽ 

അയയ്േുബമ്പാെും, മറ്റ് ഫീസുക ും ചാർജുക ും ഉതണ്ടങ്കിൽ അതും 

ൈയക്തമാേും.  ന്ധതപ്പട്ട നി ന്ധനക ും ൈയൈസ്ഥക ും 

ആൈശയതപ്പട്ടാൽ ലഭയമാതണന്നും ൈയക്തമാേും.  

 

 

 



 

 

3. പലിശനിരേുക ും ചാർജുക ും കമ്പനിയുതട 

തൈ ് വസറ്റ്/തമാവ ൽ ആപ്ലിബേഷ്ൻ അതെങ്കിൽ കമ്പനിയുതട 

ൈിബൈചനക്പകാരം മറ്റ് അനുബയാജയമായ മാർഗങ്ങൾ ൈെി നൽകും.  

4. ഉപബഭാക്തൃ പിന്ത്ുണാ ബസൈനങ്ങൾേ് കമ്പനി അംഗീകൃതമായ മൂന്നാം 

കക്ഷി ബസൈനങ്ങൾ ഉപബയാഗിേുന്നുതൈങ്കിൽ, അൈ ഉപബഭാക്തൃ 

ൈയക്തിഗത ൈിൈരങ്ങൾ കമ്പനിയുതടതുബപാതല തതന്ന രഹസയത്തിലും 

സുരക്ഷയിലും വകകാരയം തചയ്യുതമന്ന് ഉറപ്പാേും.  

5. ഉപബഭാക്താേൾ ഉപബയാഗിേുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങ ുതട സൈിബശഷ്തകൾ 

സം ന്ധിച്ച് ഇടയ്േിതട അറിയിപ്പുകൾ നൽകാം. മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങബ ാ 

ക്പബമാഷ്ണൽ ഓഫറുകബ ാ സം ന്ധിച്ച ൈിൈരങ്ങൾ 

ഉപബഭാക്താൈിന്തറ സമ്മതം ഉതണ്ടങ്കിൽ മാക്തബമ (ഇതമയിൽ, ബഫാൺ, 

തൈ ് വസറ്റ് രജിസ്ബക്ടഷ്ൻ അതെങ്കിൽ മറ്റ് എെുത്ത് സമ്മതം) 

നൽകുകയുള്ളു.  

6. കമ്പനിയുതട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ബസൈനങ്ങൾ മാർേറ്റ് തചയ്യാൻ 

ഉപബയാഗിേുന്ന Direct Selling Agencies (DSAs)/Direct Selling Teams 

(DSTs)/തടലിബകാ ർമാർോയി ഒരു തപരുമാറ്റച്ചട്ടം നിശ്ചയിച്ചിരിേുന്നു. 

അൈർ ഉപബഭാക്താേത  സമീപിേുബമ്പാൾ തങ്ങത  തിരിച്ചറിയണം.  

7. കമ്പനി ക്പതിനിധി അതെങ്കിൽ DSA അനയായമായ തപരുമാറ്റം 

നടത്തിയതായി പരാതിയുതണ്ടങ്കിൽ, അത് അബനവഷ്ിച്ച് 

അനുബയാജയമായ നടപടികൾ സവീകരിച്ച് പരാതി പരിഹരിേും.  

 

വായ്പാ അഡരക്ഷ് പ്രപ്ക്ിയ  

1. കമ്പനി ൈായ്പതയടുേുന്നയാ ുമായി നടത്തുന്ന എൊ 

ആശയൈിനിമയങ്ങ ും ഇംഗ്ലീഷ്ിലായിരിേും. എന്നാൽ 

ഉപബഭാക്താൈിന് മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ് തിരതെടുോനുള്ള അൈസരം 

നൽകും. ൈായ്പ അബപക്ഷ സമയത്ത് ഉപബഭാക്താൈ് തന്തറ ഇഷ്ടഭാഷ് 

അറിയിോം.  

2. കമ്പനി നൽകുന്ന ൈായ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/തക്കഡിറ്റ് 

സൗകരയങ്ങൾ/ബസൈനങ്ങൾ സം ന്ധിച്ച എൊ ആൈശയമായ 

ൈിൈരങ്ങ ും നൽകും, ഇതിലൂതട ഉപബഭാക്താൈിന് മറ്റ് NBFCക ുമായി 

താരതമയം തചയ്ത ് ശരിയായ തീരുമാനം എടുോൻ കെിയും.  

3. ൈായ്പ അബപക്ഷ ബഫാമിൽ സമർപ്പിബേണ്ട ബരഖകൾ 

ൈയക്തമാേിയിരിേും.  

4. എൊ ൈായ്പ അബപക്ഷകൾേും ജാതി, മതം, ൈിശവാസം എന്നിൈ 

അടിസ്ഥാനമാേി ൈിബൈചനം കൂടാതത ഡിജിറ്റൽ അംഗീകാരം 

നൽകും. അബപക്ഷ ബക്പാസസ്സിംഗ് സമയപരിധി അറിയിോൻ കമ്പനി 

ക്ശമിേും. 

കമ്പനി RBIയുതട “Key Facts Statement (KFS)” സം ന്ധിച്ച നിർബേശങ്ങൾ (RBC 

Directions, 2025 ക്പകാരം) പാലിേും. ൈായ്പ അംഗീകാരം/ൈിതരണം 

സമയത്ത് ൈായ്പ കരാറിന്തറ പകർപ്പും  

 

 



 

 

അതിതല എൊ അനു ന്ധ ബരഖക ുതടയും പകർപ്പും KFS ഉൾതപ്പതട 

എൊ ഉപബഭാക്താേൾേും നൽകും. 

വായ്പയുമെ വിതരണംയും ന്ിബന്ധന്ക്ളിമല മാറ്ങ്ങളും  

1. ൈായ്പാ ൈിതരണം തഷ്ഡയൂൾ, പലിശനിരേ്, ബസൈന ഫീസ്, പിെ 

ചാർജുകൾ, മുൻകൂർ അടൈ് ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയ നി ന്ധനക ിൽ 

ഏതതങ്കിലും മാറ്റം ഉതണ്ടങ്കിൽ, അത് ൈായ്പതയടുത്തയാൾേ്  

ഇംഗ്ലീഷ്ിബലാ അതെങ്കിൽ അൈർേു മനസ്സിലാകുന്ന ഭാഷ്യിബലാ 

അറിയിേും. പലിശനിരേും ചാർജുക ും മാറ്റതപ്പടുന്ന 

സാഹചരയത്തിൽ അൈ ഭാൈിയിൽ മാക്തം (prospective basis) 

 ാധകമായിരിേും. ഇതുമായി  ന്ധതപ്പട്ട ൈയൈസ്ഥ ൈായ്പാ കരാറിൽ 

ഉൾതപ്പടുത്തും. കരാർ അനുൈദിേുന്ന സാഹചരയങ്ങ ിൽ മാക്തബമ 

ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ തചയ്യൂ.  

2. ൈായ്പാ കരാറിന് അനുസൃതമായ സാഹചരയങ്ങ ിൽ മാക്തബമ ൈായ്പ 

പിരിതച്ചടുേൽ ബൈഗത്തിലാേൽ അതെങ്കിൽ തിരിച്ചടൈ് 

ആൈശയതപ്പടൽ സം ന്ധിച്ച തീരുമാനങ്ങൾ കമ്പനി എടുേൂ.  

3. മുെുൈൻ കുടിശ്ശികക ും അടച്ചബശഷ്ം അതെങ്കിൽ ൈായ്പാ തുക 

പൂർണ്ണമായി ൈീതണ്ടടുത്തബശഷ്ം, ൈായ്പയുമായി  ന്ധതപ്പട്ട എൊ 

സുരക്ഷാ ആസ്തിക ും കമ്പനി ൈിട്ടുനൽകും. എന്നാൽ കമ്പനിേ് മറ്റ ്

നിയമപരമായ അൈകാശങ്ങൾ/ലീൻ ഉതണ്ടങ്കിൽ അതിന് 

ൈിബധയമായിരിേും. തസറ്റ്-ഓഫ് അൈകാശം 

ഉപബയാഗിേുന്നുതൈങ്കിൽ, അതിന്തറ മുെുൈൻ ൈിശദാംശങ്ങ ും 

 ാേി തെയിമുക ും ൈായ്പതയടുത്തയാൾേ് മുൻകൂട്ടി അറിയിേും.  

 

രലിശന്ിരക്ക് 

1. പലിശനിരേും ബക്പാസസ്സിംഗ് ഫീസും മറ്റ് ചാർജുക ും നിശ്ചയിോൻ 

കമ്പനി ൈിശദമായ നയം രൂപീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട. ഫണ്്ട തചലൈ്, മാർജിൻ, 

റിസ് ക് ക്പീമിയം തുടങ്ങിയ ഘടകങ്ങൾ പരിഗണിേും.  

2. ൈായ്പ അബപക്ഷ സമയബത്താ അംഗീകാര സമയബത്താ പലിശനിരേ് KFS 

(Key Facts Statement) ൈെിയും സാങ്ക്ക്ഷൻ തലറ്റർ ൈെിയും അറിയിേും.  

3. പലിശനിരേും റിസ് ക് ബക്ഗബഡഷ്ൻ രീതിയും കമ്പനിയുതട 

തൈ ് വസറ്റിൽ ലഭയമാണ്. മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ അൈ തൈ ് വസറ്റിൽ 

അപ്ബഡറ്റ് തചയ്യും.  

4. പലിശനിരേ് ൈാർഷ്ിക നിരോയി (annualized rate) ൈയക്തമാേും, 

അതിലൂതട ഉപബഭാക്താൈിന് കൃതയമായ തചലൈ് മനസ്സിലാോൻ 

കെിയും.  

 

 

 



 

 

 

5. അനാൈശയമായി ഉയർന്ന പലിശ ഈടാേിെ. ഉപബഭാക്താൈിന്തറ റിസ് ക് 

തക്പാവഫൽ, ൈിപണി നിരേുകൾ, ൈായ്പാ തചലൈ,് സുരക്ഷാ ഉറപ്്പ, 

കരാർ ഘടന, തക്കഡിറ്റ് ചരിക്തം എന്നിൈ പരിഗണിച്ചാണ് നിരേ് 

നിശ്ചയിേുന്നത്.  

 

രിഴ ചാർജുക്ൾ 

പിെ ചാർജുകൾ ഉതണ്ടങ്കിൽ, അത് മുെുൈൻ ൈായ്പാ  ാേിയിലെ, മറിച്ച് 

കുടിശ്ശികയായ തുകയ്േ് മാക്തബമ  ാധകമാകൂ. ഇത് മൂലധനത്തിബലേ് 

കൂട്ടിബച്ചർേിെ. KFS, സാങ്ക്ക്ഷൻ തലറ്റർ, ൈായ്പാ കരാർ എന്നിൈയിൽ മുൻകൂട്ടി 

ൈയക്തമാേും. 

ബ ാർഡ് അംഗീകരിച്ച പലിശനിരേും പിെ ചാർജുക ുമായി  ന്ധതപ്പട്ട നയം 

ക്പകാരമാണ് ഇൈ ഈടാേുന്നത്. ഇത് സമയാസമയങ്ങ ിൽ കമ്പനിയുതട 

തൈ ് വസറ്റിൽ അപ്ബഡറ്റ് തചയ്യതപ്പടും. 

ശാരീരിക്/ക്ാഴ്ച വവക്ലയമുള്ള അഡരക്ഷ്ക്രുമെ വായ്പക്ൾ  

ശാരീരികമാബയാ കാഴ്ച വൈകലയമുള്ളബതാ ആയ അബപക്ഷകർേ് ൈായ്പാ 

സൗകരയങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ കമ്പനി യാതതാരു ൈിധത്തിലുള്ള 

ൈിബൈചനൈും കാണിേിെ. 

വൈകലയത്തിന്തറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ മാക്തം അബപക്ഷകൾ 

നിരസിേതപ്പടിെ; സാധാരണ തക്കഡിറ്റ് മൂലയനിർണ്ണയത്തിന് ൈിബധയമായി, 

ബഡാകയുതമന്ബറഷ്ൻ നടപടിക ിൽ യുക്തിസഹമായ സഹായം നൽകും. 

വൈകലയമുള്ള ൈയക്തിക ുതട പരാതികൾ താതെ ൈിശദീകരിച്ചിരിേുന്ന 

Grievance Redressal Mechanism ക്പകാരം പരിഹരിേതപ്പടും എന്ന് കമ്പനി 

ഉറപ്പാേുന്നു. 

 

വിവരം 

1. ഉപബഭാക്താേ ുതട ആൈശയങ്ങൾേനുസരിച്ച് അനുബയാജയമായ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങ ും ബസൈനങ്ങ ും തിരതെടുേുന്നതിൽ കമ്പനി 

സഹായം നൽകും. കമ്പനിയുതട ബസൈനങ്ങ ുതടയും 

ഉൽപ്പന്നങ്ങ ുതടയും ക്പധാന സൈിബശഷ്തകൾ സം ന്ധിച്ച ൈയക്തമായ 

ൈിൈരങ്ങൾ KFS, ൈായ്പാ ബരഖകൾ, കൂടാതത കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റ് 

എന്നിൈയിൽ ലഭയമാേും.  

2. ഉപബഭാക്താൈിന്തറ യഥാർത്ഥ് തിരിച്ചറിയലും ൈിലാസൈും ഉറപ്പാോൻ 

ആൈശയമായ ബരഖക ും, KYC നിയമാനുസൃത ആൈശയങ്ങൾേുള്ള മറ്റ് 

ബരഖക ും സം ന്ധിച്ച ൈിൈരങ്ങൾ അറിയിേും. 

  



 

 

3. പലിശനിരേുകൾ, സാധാരണ ഫീസ്, ചാർജുകൾ എന്നിൈയുതട 

ൈിൈരങ്ങൾ താതെപ്പറയുന്ന മാർഗങ്ങൾ ൈെി നൽകും: 

a. തടലിബഫാൺ/തഹൽപ് വലൻ 

b. കമ്പനിയിതല നിയുക്ത സ്റ്റാഫ്/തഹൽപ് തഡസ്ക് 

c. കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിൽ ക്പസിദ്ധീകരണം 

d. KFS / സാങ്ക്ക്ഷൻ തലറ്റർ 

e. ൈായ്പാ ബരഖകൾ  

 

സാധാരണ വയവസ്ഥക്ൾ  

1. ൈായ്പാ കരാറിൽ നൽകിയിരിേുന്ന ൈയൈസ്ഥകൾ ക്പകാരം അൊതത, 

കമ്പനി ൈായ്പതയടുത്തയാ ുതട കാരയങ്ങ ിൽ ഇടതപടുകയിെ (മുമ്പ് 

തൈ ിതപ്പടുത്താത്ത ൈിൈരങ്ങൾ കതണ്ടത്തിയ സാഹചരയങ്ങൾ ഒെിതക). 

ൈായ്പാ അേൗണ്്ട മാറ്റുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥ്ന ലഭിച്ചാൽ, 21 

ദിൈസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയുതട സമ്മതം അതെങ്കിൽ എതിർപ്്പ 

അറിയിേും. ഇത്തരത്തിലുള്ള മാറ്റങ്ങൾ നിയമപരൈും സുതാരയൈുമായ 

കരാർ ൈയൈസ്ഥകൾ ക്പകാരമായിരിേും.  

2. ൈായ്പാ പിരിൈ് സം ന്ധിച്ച് കമ്പനി അനാൈശയ പീഡനം നടത്തിെ; 

ഉദാഹരണത്തിന,് അനുപബയാഗകരമായ സമയങ്ങ ിൽ ആൈർത്തിച്ച് 

ൈി ിേൽ അതെങ്കിൽ  ലക്പബയാഗം മുതലായൈ ഒെിൈാേും. കമ്പനി 

ജീൈനോർ ഉപബഭാക്താേ ുമായി ശരിയായ രീതിയിൽ 

ഇടതപടുന്നതിനായി പരിശീലനം ലഭിച്ചൈരായിരിേും. 

രരാതി രരിഹാര സംവിധാന്ം  

ഏതതങ്കിലും പരാതിതയബയാ ക്ഗീൈൻസ് സം ന്ധിച്ച ൈിഷ്യമുണ്ടായാൽ, 

ൈായ്പതയടുത്തൈർ കമ്പനിയുതട താതെപ്പറയുന്ന ക്പധാന ബനാഡൽ 

ക്ഗീൈൻസ് റിതക്ഡസൽ ഓഫീസതറ  ന്ധതപ്പടാം: 

ഡരര്: ക്ശീ സതയ മെിഡി 

രദവി: ക്ഗീൈൻസ് റിതക്ഡസൽ ഓഫീസർ 

മെലിഡ ാൺ ന്മ്പർ: 6366828598 

ഇമമയിൽ ഐ ി: satya@vaibhav-vyapaar.com  

മുക ിലുള്ള ൈിൈരങ്ങൾ ശാഖക ിൽ ൈയക്തമായി ക്പദർശിപ്പിേതപ്പടും, 

കൂടാതത കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിലും ലഭയമാണ്. 

പരാതി/ൈിൈാദം ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിേതപ്പടാത്ത പക്ഷം, 

ഉപബഭാക്താൈ് താതെപ്പറയുന്ന അധികാരിയിബലേ് അപ്പീൽ തചയ്യാം: 

ഓ ീസർ-ഇൻ-ചാർജ് 

റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നൺ- ാങ്കിംഗ് സൂപ്പർൈിഷ്ൻ ൈിഭാഗം 

15, ബനതാജി സുഭാഷ്് ബറാഡ്, തകാൽേത്ത – 700001 

 



 

 

 

ഇതമയിൽ: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,   

STD ബകാഡ്: 033 

തടലിബഫാൺ: 22304982 

കമ്പനിയുതട ബ ാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്ബടഴ്സ് ക്ഗീൈൻസ് പരിഹാര 

ക്പൈർത്തനങ്ങൾ കാലാനുസൃതമായി അൈബലാകനം തചയ്യും. കൂടാതത  

ക്ഗീൈൻസുകത േുറിച്ചുള്ള സംബയാജിത റിബപ്പാർട്ട് മാബനജ്തമന്റ് 

ബ ാർഡിന് നിശ്ചിത ഇടബൈ ക ിൽ സമർപ്പിേും. 

 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ രദ്ധതി 

പരാതി 30 ദിൈസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിേതപ്പടാത്ത പക്ഷബമാ, ലഭിച്ച 

ക്പതികരണത്തിൽ ൈായ്പതയടുത്തൈർ അസന്ത്ുഷ്ടരായാൽ, RBI-Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 (ക്പബയാഗബയാഗയതമങ്കിൽ) ക്പകാരം പരാതി നൽകാം. 

ഇത് RBI Complaint Management System (CMS) ബപാർട്ടൽ https://cms.rbi.org.in ൈെി 

ഓൺവലനാബയാ അതെങ്കിൽ താതെപ്പറയുന്ന ൈിലാസത്തിബലബോ 

ഭൗതികമായി സമർപ്പിോം: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4-ാാാം നില, റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

തസക്ടർ-17, തസൻക്ടൽ ൈിസ്റ്റ, ചണ്ഡീഗഢ് – 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021  ാധകമൊത്ത സാഹചരയങ്ങ ിൽ, 

ഉപബഭാക്താൈ്  ന്ധതപ്പട്ട റിസർൈ്  ാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുതട ക്പാബദശിക 

ഓഫീസിതല Consumer Education and Protection Cell (CEPC) തന സമീപിോം. 

RBI CMS ബപാർട്ടലിബലേുള്ള ലിങ്ക് കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിൽ 

ക്പദർശിപ്പിേും. 

Grievance and Redressal Policy താതെപ്പറയുന്ന തൈ ് വസറ്റിൽ ലഭയമാണ്: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

 

സവക്ാരയതയും രഹസയവിവര സംരക്ഷ്ണവും  

ഉപബഭാക്താേ ുതട ൈയക്തിഗത ൈിൈരങ്ങൾേ് കമ്പനി ഏറ്റൈും ഉയർന്ന 

നിലൈാരത്തിലുള്ള സവകാരയതയും രഹസയൈിൈര സംരക്ഷണൈും 

പാലിേുന്നു. ൈിൈരങ്ങ ുതട ബശഖരണം, ബക്പാസസ്സിംഗ്, തൈ ിതപ്പടുത്തൽ 

എന്നിൈ കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിൽ നൽകിയിരിേുന്ന നയക്പകാരം 

കർശനമായി നിയക്ന്ത്ിേതപ്പടുന്നു: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 
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 യറക്ടർ ഡബാർ ിന്്മറ ഉത്തരവാദിതവം  

1. FPCയുതട നടപ്പാേൽ ബമൽബനാട്ടം ൈഹിേുകയും, അതിന്തറ 

കാരയക്ഷമത ൈിലയിരുത്തുകയും, നിയക്ന്ത്ണാനുസൃതത 

ഉറപ്പാേുകയും തചയ്യുക.  

2. FPC പാലനത്തിനായി ആൈശയമായ ൈിഭൈങ്ങ ും പിന്ത്ുണയും നൽകുക, 

ഉപബഭാക്തൃ ൈിശവാസൈും സംതൃപ്തിയും നിലനിർത്തുക.  

3. Fair Practices Code ൈർഷ്ത്തിൽ കുറെത് ഒരിേൽ അൈബലാകനം 

തചയ്യുക.  

 

FPC അന്ുസരണം 

Fair Practices Code പാലനതത്തേുറിച്ചുള്ള ൈാർഷ്ിക അൈബലാകനം 

നടത്തതപ്പടും. ആ അൈബലാകനത്തിന്തറ സംബയാജിത റിബപ്പാർട്ട് ൈർഷ്ത്തിൽ 

ഒരിേൽ ഡയറക്ടർ ബ ാർഡിന് സമർപ്പിേും. 

ഉപബഭാക്തൃ പരാമർശത്തിനായി എൊ ഓഫിസുക ിലും നയങ്ങ ുതട ഭൗതിക 

പകർപ്പുകൾ സൂക്ഷിേും. കൂടാതത അൈ കമ്പനിയുതട തൈ ് വസറ്റിലും 

ലഭയമാണ്: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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