
 

 

 

 

 

 ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

     ಲೋನ ಫ್ರ ಂಟ್ 

 
www.loanfront.in 

www.vaibhav-vyapaar.com 

 

 

 

 

 

 

ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ 

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/


 

 

 

 

ದಾಖಲೆ ಸಾರಾಾಂಶ 

 

 
 

ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ  ಆವೃತಿ್ತ  1.0  
ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ ನಿರ್ೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

ನವೋಕರಣದ ಕೊನೆಯ ದಿನಂಕ/ 
ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ  

NA 

ಪ್ರ ಸಿ್ತತ ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ ದಿನಂಕ/ 
ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ  

12.06.2026/V1.0 

ಪ್ರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ಈ ಚಾರ್ೇರ್ ಗೆ ಯಾವುರ್ೋ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆಗಳು ಅಥವ್ಯ 

ಮಾಪಾೇಡುಗಳನ್ನು  ಮುಖ್ಾ  ಅನ್ನಸರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿ/ಕಂಪನಿ ಕಾರ್ೇದರ್ಶೇ 

ಅನ್ನಮೋದಿಸಬೋಕು ಮತಿ್ತ  

ಅನ್ನಮೋದನೆಗಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿಿ ಸಬೋಕು. 



 

 

 

 

 

ಪ್ರಿಚಯ 

ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆ (Fair Practices Code) ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

(“ಕಂಪನಿ” ಅಥವ್ಯ “VVL” ಅಥವ್ಯ “LoanFront” ಅಥವ್ಯ “ನ್ಯವು”) ನಿೋಡುವ ಯಾವುರ್ೋ 

ಸಾಲ ಹಾಗೂ/ಅಥವ್ಯ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೋವಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿರ್. 

ವೈಭವ್ ವ್ಯಾ ಪಾರ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಈ ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆರ್ನ್ನು  (“FPC” 

ಅಥವ್ಯ “Fair Practices Code” ಅಥವ್ಯ “ಸಂಹಿತೆ”) ಕೆಳಗಿನ್ಂತೆ ಭಾರತ್ತೋರ್ ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

(“RBI”) ಸೂಚನೆಗಳ ಪರ ಕಾರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಆಗುವಂತೆ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿರ್: 

(i) ಭಾರತ್ತೋರ್ ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ರ್ಲ್ ಕಂಪನಿಗಳು – 

ಜವ್ಯಬ್ು ರಿಯುತ ವಾ ವಹಾರ ನ್ಡೆ) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) ಭಾರತ್ತೋರ್ ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ರ್ಲ್ ಕಂಪನಿಗಳು – 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಾ ಗಳು) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025; ಮತಿ್ತ  

(iii) ಭಾರತ್ತೋರ್ ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ನ್ಯನ-ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಫೈನ್ಯನಿಿ ರ್ಲ್ ಕಂಪನಿಗಳು – 

ಔಟ್ ಸೋಸಿೇಂಗ್ ನ್ಲಿಿ  ಅಪಾರ್ ನಿವೇಹಣೆ) ಸೂಚನೆಗಳು, 2025. 

ಈ ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆರ್ ಉರ್ು ೋಶವು ಕಂಪನಿ ನಿೋಡುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಸೌಲಭಾ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೋವಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುವ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಸಪ ಷ್ಟ  

ಅವಲೋಕನ್ವನ್ನು  ಸಾಲ ಅರ್ಜೇದಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿರ್. ಕಂಪನಿ ತನ್ು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ನೆೈತ್ತಕ ಹಾಗೂ ನ್ಂಬಿಕೆಗೆ ಪಾತರ ವ್ಯದ ಸೋವಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಬದಧ ವ್ಯಗಿರ್. 

ಕಂಪನಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  RBI ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮಾನ್ದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ಈ FPC ಅನ್ನು  

ನ್ವಿೋಕರಿಸುತಿರ್. ಕಂಪನಿ RBC ಸೂಚನೆಗಳ ಆತಮ  ಮತಿ್ತ  ಅದರ ವಾ ವಹಾರಕೆಕ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ 

ನಿರ್ಮಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಿ ಈ FPC ಅನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿರ್. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೇಶ 

ಈ FPC ಅನ್ನು  ಕೆಳಗಿನ್ ಉರ್ು ೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾಗಿರ್: 

1. ಪರ ಚಲಿತ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ಂತರ ಣಗಳು ಹಾಗೂ ಕಾರ್ಪೇರೋಟ್ ಆಡಳಿತ 

ತತವ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿ ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ನ್ಡೆಸುವುದ್ದ.  

2. ಪಾರದಶೇಕತೆರ್ನ್ನು  ಹೆಚಿ್ಚ ಸಿ, ಸಾಲಗಾರರು/ಗಾರ ಹಕರು ಸೋವಗಳಿಂದ ಅವರು 

ಯುಕಿವ್ಯಗಿ ಏನ್ನ ನಿರಿೋಕಿ್ರ ಸಬಹುದ್ದ ಎಂಬುದನ್ನು  ಉತಿಮವ್ಯಗಿ 

ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಹಾರ್ ಮಾಡುವುದ್ದ.  

3. ಗಾರ ಹಕರು ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿರ್ ನ್ಡುವ ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದೇಯುತ 

ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸಿ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದ್ದ.  

4. ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಸಮಪೇಕ ವಾ ವಸೆ ಗಳನ್ನು  ನಿಮಿೇಸಿ ಹಾಗೂ 

ನಿವೇಹಿಸುವುದ್ದ.  

 



 

 

 

ಮುಖ್ಾ  ಬದ್ಧ ತೆಗಳು 

1. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವ್ಯಗಿ 

ನ್ಡೆದ್ದಕೊಳುಳ ವುದ್ದ: 

a. ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೋವಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಈ ಸಂಹಿತೆರ್ಲಿಿ  

ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಲಾದ ಬದಧ ತೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ಹಾಗೂ ಸಿಬಬ ಂದಿ /ನೌಕರರು 

ಅನ್ನಸರಿಸುವ ವಿಧಾನ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವುದ್ದ .  

b. ಕಂಪನಿರ್ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೋವಗಳು ಭಾರತದಲಿಿ  ಜಾರಿರ್ಲಿಿರುವ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರುವುದನ್ನು  

ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುವುದ್ದ . 

c. ಎಲಿಾ  ಗಾರ ಹಕ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ನೆೈತ್ತಕ ತತವ ಗಳಾದ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮತಿ್ತ  

ಪಾರದಶೇಕತೆರ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ ನ್ಡೆಸುವುದ್ದ . 

2. ಕಂಪನಿರ್ ಸಾಲ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಹೆೋಗೆ ಕಾರ್ೇನಿವೇಹಿಸುತಿವ ಎಂಬುದನ್ನು  ವಿವರಿಸಿ, 

ಅವುಗಳ ಹಣಕಾಸು ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಹಾರ್ 

ಮಾಡುವುದ್ದ . 

3. ಸಮಸಾ ಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಮತಿ್ತ  ಸಹಾನ್ನಭೂತ್ತಯಿಂದ ಪರಿಹರಿಸುವುದ್ದ : 

a. ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ರ್ಶೋಘ್ರ ವ್ಯಗಿ ಸರಿಪಡಿಸುವುದ್ದ. 

b. ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತ್ತತ್ತೇಗತ್ತರ್ಲಿಿ  ನಿವೇಹಿಸುವುದ್ದ. 

c. ನಿೋಡಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪಿಿಯಾಗದಿದು ರ ದೂರುವನ್ನು  ಮುಂದ್ದವರಸಿ 

ಮೋಲಮ ರ್ಟ ಕೆಕ  ಹೆೋಗೆ ಸಲಿಿ ಸಬೋಕು ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಗೇದಶೇನ್ 

ನಿೋಡುವುದ್ದ. 

4. ಈ ಸಂಹಿತೆರ್ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ್ತ ಹೆಚಿ್ಚ ಸಲು ಇದನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  

ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಪರ ದರ್ಶೇಸಿ ಹಾಗೂ ಗಾರ ಹಕರು ಕೆೋಳಿದಾಗ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ . 

ಜಾಹಿೇರಾತು, ಮಾರ್ಕೆಟಂಗ್ ಮ್ತುು  ಮಾರಾಟ 

1. ಎಲಿಾ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಪರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿದ್ದು , 

ತಪ್ಪಪ ಮಾಗೇದಶೇನ್ ನಿೋಡದಂತೆ ಇರಬೋಕು ಎಂದ್ದ ನ್ಯವು ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುತಿೆೋವ.  

2. ಯಾವುರ್ೋ ಮಾಧಾ ಮದಲಿಿ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ನಿೋಡುವ್ಯಗ ಅಥವ್ಯ ಸೋವ/ಉತಪ ನ್ು ದ ಬಗೆೆ  

ಪರ ಚಾರ ಸಾಹಿತಾ ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ್ಯಗ, ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿ್ ೋಖ್ ಇದು ರ, 

ಅನ್ವ ಯಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳು ಇದು ರ ಅವುಗಳನೂು  

ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತಿರ್. ಜೊತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳ ಸಂಪೂಣೇ 

ವಿವರಗಳು ವಿನ್ಂತ್ತರ್ ಮೋರಗೆ ಲಭಾ ವಿರುತಿವ ಎಂದ್ದ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ನ್ಮಮ  ವಬ ಸೈಟ್/ಮಬೈಲ್ 

ಅಪಿಿ ಕೆೋಶನ/ಕಂಪನಿರ್ ವಿವೋಚನೆರ್ ಪರ ಕಾರ ಇತರ ಸೂಕಿ  ಮಾಧಾ ಮಗಳ ಮೂಲಕ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

4. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾರ್ ಸೋವಗಳನ್ನು  ನಿೋಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷಗಳ 

(ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಲಾದ) ಸೋವಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿದರ, ಆ ಅಧಿಕೃತ 

ಮೂರನೆೋ ಪಕ್ಷಗಳು ಗಾರ ಹಕರ ವೈರ್ಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ಷ್ಟ ೋ ಗೌಪಾ ತೆ 

ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತೆರ್ ಮರ್ಟ ದಲಿಿ  ನಿವೇಹಿಸುವಂತೆ ನ್ಯವು ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುತಿೆೋವ.  



 

 

 

5. ಗಾರ ಹಕರು ಬಳಸುತಿ್ತರುವ ನ್ಮಮ  ಉತಪ ನ್ು ಗಳ ವೈರ್ಶಷ್ಟ ಾ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಸಮರ್ಕಾಲಕೆಕ  

ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಬಹುದ್ದ. ಇತರ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಪರ ಚಾರ ಆಫ್ರ್ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ 

ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲು ಅವರ ಅನ್ನಮತ್ತ ಇದು ರ ಮಾತರ —ಮೋಲ್, 

ಫೋನ, ವಬ ಸೈಟ್/ಅಪಿಿ ಕೆೋಶನ ನ್ಲಿಿ  ನೋಂದಣಿ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಲಿಖಿತ ಸಂವಹನ್ದ 

ಮೂಲಕ—ಅಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತ ಹಂಚಲಾಗುತಿರ್.  

6. ಕಂಪನಿರ್ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ಸೋವಗಳ ಮಾಕೆೇಟಂಗ್ ಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವ ಡೆೈರಕ್ಟ  ಸಲಿಿಂಗ್ 

ಏಜೆನಿಿ ಗಳು (DSAs)/ಡೆೈರಕ್ಟ  ಸಲಿಿಂಗ್ ತಂಡಗಳು (DSTs)/ಟೆಲಿಕಾಲರ್ ಗಳಿಗೆ 

ನ್ಡವಳಿಕಾ ಸಂಹಿತೆರ್ನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿರ್. ಅವರು ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  

ವೈರ್ಕಿ್ರಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ದೂರವ್ಯಣಿ ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರೇಸುವ್ಯಗ ತಮಮ ನ್ನು  

ಗುರುತ್ತಸಿಕೊಳುಳ ವುದ್ದ ಸೋರಿದಂತೆ ಹಲವ್ಯರು ನಿರ್ಮಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಬೋಕು.  

7. ಕಂಪನಿರ್ ಪರ ತ್ತನಿಧಿ ಅಥವ್ಯ DSA ಯಾವುರ್ೋ ಅಸಮಪೇಕ ನ್ಡೆ ತೋರಿದರ ಅಥವ್ಯ 

ಈ ಸಂಹಿತೆರ್ನ್ನು  ಉಲಿಂಘಿಸಿದರ ಎಂಬ ಗಾರ ಹಕ ದೂರು ಬಂದಾಗ, ಅದನ್ನು  ತನಿಖೆ 

ಮಾಡಿ ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ಮುಚಿ ಲು ಅಗತಾ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳಳ ಲಾಗುತಿರ್. 

ಸಾಲ ಅರ್ಜೆ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

1. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಇಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ  ನಿೋಡಲಾಗುತಿರ್. 

ಆದರ, ಸಾಲಗಾರರು ತಮಿಮ ಗೆ ಅಥೇವ್ಯಗುವ ಭಾಷ್ರ್ನ್ನು  ಆಯೆಕ ಮಾಡುವ 

ಆಯೆಕ ರ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುತಿರ್. ಸಾಲ ಅರ್ಜೇ ಸಲಿಿ ಸುವ ಸಮರ್ದಲಿ್ ೋ 

ಸಾಲಗಾರರು ತಮಮ  ಇಚಿ್ಚ ತ ಭಾಷ್ರ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬಹುದ್ದ.  

2. ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಸಾಲ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು/ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲಭಾ ಗಳು/ಸೋವಗಳ ಕುರಿತ್ತ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿರ್. ಇದರಿಂದ 

ಸಾಲಗಾರರು ಇತರ NBFCಗಳು ನಿೋಡುವ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ ಹೋಲಿಕೆ ಮಾಡಿ ತ್ತಳಿದ 

ನಿಧಾೇರ ಕೆೈಗೊಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವ್ಯಗುತಿರ್.  

3. ಸಾಲ ಅರ್ಜೇ ಫಾರ್ ೇನ್ಲಿಿ  ಅರ್ಜೇಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿ ಸಬೋಕಾದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ 

ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಸೂಚ್ಚಸಲಾಗುತಿರ್.  

4. ಎಲಿಾ  ಸಾಲ ಅರ್ಜೇಗಳಿಗೆ ಜಾತ್ತ, ಧಮೇ ಅಥವ್ಯ ನ್ಂಬಿಕೆರ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ 

ಯಾವುರ್ೋ ಭೋದಭಾವವಿಲಿರ್ ಡಿರ್ಜರ್ಲ್ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿರ್. ಸಾಲ 

ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು  ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ ಸಮಯಾವಧಿರ್ನ್ನು  ನಿೋಡಲು 

ಕಂಪನಿ ಪರ ರ್ತ್ತು ಸುತಿರ್. 

ಕಂಪನಿಯು RBC Directions, 2025 ಅಡಿರ್ಲಿಿ  ‘Key Facts Statement (KFS)’ 

ಸಂಬಂಧಿತ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತ್ತದ್ದು ಪಡಿ ಆಗುವಂತೆ ಪಾಲಿಸುತಿರ್. ಸಾಲ 

ಅನ್ನಮೋದನೆ/ವಿತರಣೆರ್ ಸಮರ್ದಲಿಿ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯಂದಿಗೆ, 

ಅದರಲಿಿ  ಉಲಿ್ ೋಖಿಸಿರುವ ಎಲಿಾ  ಸಂಲಗು ಗಳ ಪರ ತ್ತಗಳು ಹಾಗೂ KFS ಸಹ ಎಲಿಾ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಡಿ್ಡ ರ್ವ್ಯಗಿ ನಿೋಡಲಾಗುತಿರ್. 

 
 
 
 
 



 

 

 

ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯು ಮ್ತುು  ಷರತುು ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 

1. ಸಾಲದ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ಮಗಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ ಬದಲಾವಣೆ (ವಿತರಣಾ 

ವೋಳಾಪಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೋವ್ಯ ಶುಲಕ ಗಳು, ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವೇಪಾವತ್ತ 

ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಾ ದಿ ಸೋರಿ) ಇದು ರ, ಅದನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಇಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ  

ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಥೇವ್ಯಗುವ ಭಾಷ್ರ್ಲಿಿ  ನೋಟಸ್ ಮೂಲಕ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭವಿಷ್ಾ ದಲಿಿನ್ 

ಅವಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಅನ್ವ ರ್ವ್ಯಗುವಂತೆ (prospective basis) ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್. ಈ ಕುರಿತ್ತ 

ಸೂಕಿ  ವಿಧಿರ್ನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಸೋರಿಸಲಾಗುತಿರ್. ಇಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಅವಕಾಶ ಇದಾು ಗ ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್.  

2. ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿರ್ಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿದಾು ಗ ಮಾತರ  ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ್ತ 

ವೋಗವಧೇನೆ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಹಿಂಪಡೆಯುವ (recall/accelerate) ನಿಧಾೇರಗಳನ್ನು  

ಕಂಪನಿ ಕೆೈಗೊಳುಳ ತಿರ್.  

3. ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ರ ಹಣ ಪಾವತ್ತಯಾದ ನ್ಂತರ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ ಮತಿ  ವಸೂಲಾದ 

ನ್ಂತರ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿರ್. ಆದರ ಸಾಲಗಾರ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿಗೆ ಇರುವ ಯಾವುರ್ೋ ಇತರ 

ಮಾನ್ಾ  ಹಕುಕ  ಅಥವ್ಯ ಲಿರ್ನ ಇದು ರ ಅದಕೆಕ  ಒಳಪಡುವಂತೆ ಇದ್ದ 

ಅನ್ವ ಯಿಸುತಿರ್. ಸಟ್-ಆಫ್ ಹಕುಕ  ಬಳಸಬೋಕಾದರ, ಉಳಿದಿರುವ ದಾವಗಳ 

ಸಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಭದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮುಂಚ್ಚತವ್ಯಗಿ ನೋಟಸ್ ನಿೋಡಲಾಗುತಿರ್.  

ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಗಳು 

1. ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ರ್ಪರ ಸಸಿಂಗ್ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  

ನಿಧೇರಿಸಲು ಸೂಕಿವ್ಯದ ಹಾಗೂ ವಿವರವ್ಯದ ನಿೋತ್ತರ್ನ್ನು  ರೂಪಿಸಿರ್. ಇದರಲಿಿ  ನಿಧಿ 

ವಚಿ , ಮಾರ್ಜೇನ ಮತಿ್ತ  ಅಪಾರ್ ಪಿರ ೋಮಿರ್ಂ ಮುಂತ್ಯದ ಅಂಶಗಳನ್ನು  

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

2. ಸಾಲ ಅರ್ಜೇ ಅಥವ್ಯ ಸಾಲ ಅನ್ನಮೋದನೆ ಸಮರ್ದಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  KFS (Key 

Facts Statement) ಹಾಗೂ ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ ಲ್ರ್ರ್ ನ್ಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪಾರ್ ವಗಿೋೇಕರಣದ ವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿರ್. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ 

ಬದಲಾವಣೆ ಇದು ರ ಅದನ್ನು  ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

4. ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವ್ಯರ್ಷೇಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ (annualized rate) ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್, 

ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರರು ತಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಅನ್ವ ರ್ವ್ಯಗುವ ನಿಖ್ರ ದರವನ್ನು  

ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಳಳ ಬಹುದ್ದ.  

5. ಕಂಪನಿಯು ಅತ್ತಯಾದ ಅಥವ್ಯ ಅನ್ಯಾ ರ್ವ್ಯದ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ  

ಎಂದ್ದ ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುತಿರ್. ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರ ಅಪಾರ್ ರ್ಪರ ಫೈಲ್, 

ಮಾರುಕಟೆಟ ರ್ ಬಡಿಿ ದರ ಪರ ವೃತಿ್ತ ಗಳು, ಸಾಲ ವಚಿ , ಗಾರ ಹಕರು ನಿೋಡುವ 

ಭದರ ತೆ/ಕಾಲರ್ರಲ್, ವಾ ವಹಾರದ ರಚನೆ ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ಹಕರ ಹಿಂದಿನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಇತ್ತಹಾಸ 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ ನಿಧೇರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 



 

 

 

ದ್ಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಅನ್ವ ಯಿಸಿದಲಿಿ , ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಕೆೋವಲ ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಮತಿದ ಮೋಲ್ ಮಾತರ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿರ್; ಸಂಪೂಣೇ ಸಾಲ ಬ್ಕ್ರರ್ ಮೋಲ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇವುಗಳನ್ನು  

ಬಂಡವ್ಯಳಿೋಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  (capitalized ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ ) ಹಾಗೂ KFS (Key Facts 

Statement), ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ ಲ್ರ್ರ್ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಮುಂಚ್ಚತವ್ಯಗಿಯೆೋ ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ 

ಪರ ಕಟಸಲಾಗುತಿರ್. 

ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು ಕಂಪನಿರ್ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೋದಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ದಂಡ 

ಶುಲಕ  ನಿೋತ್ತರ್ ಪರ ಕಾರ ವಿಧಿಸಲಾಗುತಿವ ಹಾಗೂ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  

ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

ಶಾರಿೇರಿಕ / ದೃಷಿ್ಟ  ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹಂದಿರುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಶಾರಿೋರಿಕ ಅಥವ್ಯ ದೃರ್ಷಟ  ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹಂದಿರುವ ಅರ್ಜೇದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ 

ಸೌಲಭಾ  ನಿೋಡುವಲಿಿ  ಯಾವುರ್ೋ ರಿೋತ್ತರ್ ಭೋದಭಾವ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

ಅಂಗವೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ್ ಮಾತರ  ಅಂತಹ ಅರ್ಜೇಗಳನ್ನು  ತ್ತರಸಕ ರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ; 

ಆದರ ಸಾಮಾನ್ಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ಕೆಕ  ಒಳಪರ್ಟ ಂತೆ, ದಾಖ್ಲ್ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆರ್ಲಿಿ  ಸೂಕಿ  

ಸಹಾರ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

ಅಂಗವೈಕಲಾ  ಹಂದಿರುವ ವಾ ಕಿ್ರಗಳ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ ಗಿರ ವಿರ್ನಿ ರಡೆರ ಸಲ್ 

ಮಕಾನಿಸಂ ಅಡಿರ್ಲಿಿ , ಕೆಳಗೆ ವಿವರಿಸಿದಂತೆ, ಸಮಪೇಕವ್ಯಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿರ್. 

ಮಾಹಿತಿ 

1. ಕಂಪನಿಯು ಗಾರ ಹಕರ ಅಗತಾ ಗಳಿಗೆ ಹಂದ್ದವ ಉತಪ ನ್ು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೋವಗಳನ್ನು  

ಆಯೆಕ ಮಾಡಲು ಸಹಾರ್ ಮಾಡುವುದಕೆಕ  ಬದಧ ವ್ಯಗಿರ್. ಕಂಪನಿರ್ ಸೋವಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಉತಪ ನ್ು ಗಳ ಪರ ಮುಖ್ ವೈರ್ಶಷ್ಟ ಾ ಗಳ ಸಪ ಷ್ಟ  ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  KFS, ಸಾಲ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು 

ಹಾಗೂ ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿರ್.  

2. ಗಾರ ಹಕರ ನಿಜವ್ಯದ ಗುರುತ್ತ ಮತಿ್ತ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಸೆಾ ಪಿಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ 

ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಕಾನೂನ್ನ ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ಂತರ ಣಾತಮ ಕ “Know Your Customer 

(KYC)” ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಬೋಕಾದ ಇತರ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಹ 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗುತಿರ್.  

3. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನ್ಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳ ಕುರಿತ ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  

ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಗೇಗಳಿಂದ ಹಂಚಲಾಗುತಿರ್: 

a. ದೂರವ್ಯಣಿ ಅಥವ್ಯ ಸಹಾರ್ವ್ಯಣಿ (helpline) ಮೂಲಕ 

b. ಕಂಪನಿರ್ ಕಚೋರಿರ್ಲಿಿ  ನಿಯೋರ್ಜತ ಸಿಬಬ ಂದಿ/ಹೆಲ್ಪ  ಡೆಸ್ಕ  ಮೂಲಕ 

c. ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ಪರ ಕರ್ಣೆ ಮೂಲಕ 

d. KFS / ಸಾಾ ಂಕ್ಷನ ಲ್ರ್ರ್ ಮೂಲಕ 

e. ಸಾಲ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ  



 

 

 

ಸಾಮಾನ್ಾ  

1. ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಷ್ರತಿ್ತ ಗಳಲಿಿ  ನಿೋಡಿರುವ ಉರ್ು ೋಶಗಳಿಗೆ ಹರತ್ತ, (ಸಾಲಗಾರರು 

ಮುಂಚ್ಚತವ್ಯಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ಗುರುತ್ತಸಿದ ಸಂದಭೇಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ  (ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸಿ ಕಿೆೋಪ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆ ವಗಾೇವಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿನ್ಂತ್ತ ಬಂದರ, ಅಂತಹ 

ವಿನ್ಂತ್ತರ್ನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕಂಪನಿರ್ ಒಪಿಪ ಗೆ 

ಅಥವ್ಯ ವಿರೋಧ )ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರ (ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರ್ .ಇಂತಹ 

ವಗಾೇವಣೆಗಳು ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವ್ಯಗಿರುವ ಪಾರದಶೇಕ ಒಪಪ ಂದ 

ನಿರ್ಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ನ್ಡೆಯುತಿವ. 

2. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತ ಸಂಬಂಧದಲಿಿ , ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ಯಾ ರ್ಕರ ಕ್ರರುಕುಳವನ್ನು  

ತಪಿಪ ಸುತಿರ್  .ಉದಾಹರಣೆಗೆ , ಅಸಮಂಜಸ ಸಮರ್ಗಳಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  

ನಿರಂತರವ್ಯಗಿ ಸಂಪಕ್ರೇಸುವುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಬಲಪರ ಯೋಗದ ಮೂಲಕ ಸಾಲ 

ವಸೂಲಾತ್ತ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳುಳ ವುದಿಲಿ . 

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು  ನೌಕರರು /ಸಿಬಬ ಂದಿಗೆ ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ಮತಿ್ತ  ವೃತಿ್ತಪರ 

ರಿೋತ್ತರ್ಲಿಿ  ವತ್ತೇಸಲು ಅಗತಾ  ತರಬೋತ್ತ ನಿೋಡುವುದನ್ನು  ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುತಿರ್. 

ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ವಾ ವಸೆ್ಥ  (Grievance Redressal Mechanism) 

ಯಾವುರ್ೋ ದೂರು/ಅಸಮಾಧಾನ್ ಇದು ಲಿಿ , ಸಾಲಗಾರರು ಕಂಪನಿರ್ ಕೆಳಗಿನ್ ಪರ ಧಾನ್ 

ನೋಡಲ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿರ್ನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದ್ದ: 

ಹೆಸರು: ರ್ಶರ ೋ ಸತಾ  ಮಲಿಿಡಿ 

ಹುರ್ು : ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ 

ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಂಖೆಾ : 6366828598 

ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ: satya@vaibhav-vyapaar.com  

ಮೋಲಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತರ್ನ್ನು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ ಪರ ದರ್ಶೇಸಲಾಗುತಿರ್ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿರ್ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿಯೂ ಲಭಾ ವಿರುತಿರ್. 

 

ದೂರು/ವಿವ್ಯದವನ್ನು  ಒಂದ್ದ ತ್ತಂಗಳ ಅವಧಿರ್ಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದು ರ, ಗಾರ ಹಕರು 

ಕೆಳಗಿನ್ವರಿಗೆ ಮೋಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿ ಸಬಹುದ್ದ: 

ಅಧಿಕಾರಿ-ಇನ-ಚಾರ್ಜೇ 

ಭಾರತ್ತೋರ್ ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್, ಬ್ಾ ಂಕೆೋತರ ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ 

15, ನೆೋತ್ಯರ್ಜ ಸುಭಾಷ್ ರಸಿ  



 

 

 

 

ಕೊೋಲಕ ತಿ್ಯ  – 700 001 

ಇ-ಮೋಲ್: cms.odtkolkata@rbi.org.in  

ದೂರವ್ಯಣಿ: 033-22304982  

ಕಂಪನಿರ್ ನಿರ್ೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ ನಿರ್ಮಿತ ಅವಧಿರ್ಲಿಿ  ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಪರ ಕ್ರರ ಯೆರ್ನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತಿರ್. ದೂರುಗಳ ಸಂಯೋರ್ಜತ ವರದಿರ್ನ್ನು  ಸಹ 

ನಿವೇಹಣೆಯು ನಿರ್ಮಿತವ್ಯಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿ ಸುತಿರ್. 

 

ಒಂಬುಡ್ಸ  ಮ್ನ್ ಯೇಜನೆ 

ದೂರುವನ್ನು  30 ದಿನ್ಗಳಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದಿದು ರ, ಅಥವ್ಯ ಸಾಲಗಾರರು ಪಡೆದ 

ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಂದ ತೃಪಿರಾಗದಿದು ರ, ಅವರು RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(ಅನ್ವ ಯಿಸಿದಲಿಿ  (ಅಡಿರ್ಲಿಿ  ದೂರು ಸಲಿಿ ಸಬಹುದ್ದ .ಲ್ೈನ ಮೂಲಕಇದನ್ನು  ಆನ  RBI 

Complaint Management System (CMS) ರ್ಪೋರ್ೇಲ್ ನ್ಲಿಿ  https://cms.rbi.org.in ಮೂಲಕ 

ಸಲಿಿ ಸಬಹುದ್ದ ಅಥವ್ಯ ಭೌತ್ತಕ ದೂರುವನ್ನು  ಕೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ದ: 

Centralised Receipt and Processing Centre 

4ನೆೋ ಮಹಡಿ, ರಿಸವ್ೇ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

ಸಕಟ ರ್-17, ಸಂರ್ರ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಚಂಡಿೋಗಢ – 160017 

RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ಅನ್ವ ಯಿಸದ ಸಂದಭೇಗಳಲಿಿ , ಸಾಲಗಾರರು 

ಸಂಬಂಧಿತ RBI ಪಾರ ರ್ೋರ್ಶಕ ಕಚೋರಿರ್ Consumer Education and Protection Cell (CEPC) 

ಅನ್ನು  ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದ್ದ. 

RBI CMS ರ್ಪೋರ್ೇಲ್ ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವ್ಯಗಿ 

ಪರ ದರ್ಶೇಸಲಾಗುತಿರ್. 

ಕಂಪನಿರ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ನಿೋತ್ತ )Grievance and Redressal Policy) ಅನ್ನು  ಈ ಪ್ಪರ್ದಲಿಿ  

ಲಭಾ ವಿರ್ : 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

ಗೌಪ್ಾ ತೆ ಮ್ತುು  ರಹಸಾ ತೆ 

ನ್ಯವು ನ್ಮಮ  ಗಾರ ಹಕರ ವೈರ್ಕಿ್ರಕ ಮಾಹಿತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅತ್ತಾ ನ್ು ತ ಮರ್ಟ ದ ಗೌಪಾ ತೆ 

ಮತಿ್ತ  ರಹಸಾ ತೆರ್ನ್ನು  ಕಾಪಾಡುತಿೆೋವ  .ಮಾಹಿತ್ತರ್ ಸಂಗರ ಹ , ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಹಾಗೂ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆರ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ ನಿೋತ್ತಗಳ ಪರ ಕಾರ ಕಠಿಣವ್ಯಗಿ 

ನಿರ್ಂತ್ತರ ಸಲಾಗುತಿರ್. 

 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html


 

 

 

ಈ ಕುರಿತ್ತ ವಿವರವ್ಯದ ಮಾಹಿತ್ತಗಾಗಿ ಕಂಪನಿರ್ ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ಪರ್ವನ್ನು  ನೋಡಿ : 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

ನಿದ್ೇೆಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದದ ರಿ 

1. FPC (Fair Practices Code) ಅನ್ನಷ್ಠಾ ನ್ವನ್ನು  ಮೋಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುವುದ್ದ, ಅದರ 

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ ವನ್ನು  ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುವುದ್ದ ಹಾಗೂ ನಿರ್ಂತರ ಣಾತಮ ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣತೆರ್ನ್ನು  ಖ್ಚ್ಚತಪಡಿಸುವುದ್ದ.  

2. FPC ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಗಾರ ಹಕರ ವಿಶಾವ ಸ ಹಾಗೂ ತೃಪಿಿರ್ನ್ನು  ಕಾಪಾಡಲು ಅಗತಾ ವ್ಯದ 

ಸಂಪನೂಮ ಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಬಂಬಲವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದ್ದ.  

3. ನ್ಯಾ ರ್ಸಮಮ ತ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳ ಸಂಹಿತೆರ್ನ್ನು  )Fair Practice Code) ಕನಿಷ್ಾ  ವಷ್ೇಕೆಕ  ಒಮಮ  

ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುವುದ್ದ.  

FPC ಅನುಸರಣೆ 

ಪರ ತ್ತ ವಷ್ೇ FPC ಅನ್ನಸರಣೆರ್ ಪರಿರ್ಶೋಲನೆರ್ನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲಾಗುತಿರ್  .ಇಂತಹ ಪರಿರ್ಶೋಲನೆರ್ 

ಸಂಯೋರ್ಜತ ವರದಿರ್ನ್ನು  ವಷ್ೇಕೆಕ  ಒಮಮ  ನಿರ್ೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿ ಸಲಾಗುತಿರ್.  

ಕಂಪನಿರ್ ಎಲಿಾ  ನಿೋತ್ತಗಳ ಭೌತ್ತಕ ಪರ ತ್ತಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರ ಉಲಿ್ ೋಖ್ಕಾಕ ಗಿ ಎಲಿಾ  ಕಚೋರಿ 

ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಇಡಲಾಗುತಿರ್  .ಜೊತೆಗೆ , ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿರ್ 

ವಬ ಸೈಟ್ ನ್ಲಿಿಯೂ ಲಭಾ ವ್ಯಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗಿರ್: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

