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दस्तावेज़ संदर्भ संदर्भ  1.0 

मंजूरी देने वाले: ननदेशक मंडल 

नवीनीकरण की तारीख /  संदर्भ  संख्या  NA 

िौजूदा बदिाव  निनि /  संदर्भ  संख्या 12.06.2026/V1.0 

बदिाव इस चार्भर में नकसी र्ी बदलाव या संशोधन को 

चीफ़ कंप्लायंस ऑनफ़सर/कंपनी सेके्रर्री से 

मंजू़री नमलनी चानिए और मंजू़री के नलए बोडभ 

के सामने पेश नकया जाना चानिए। 



 

 

 

 

 

पररिय 
 

उलित आिरण संलिता लकसी भी ऋण और/या संबंलित सेवा पर िागू िोगी, लजसे वैभव व्यापार लिलिटेड (“कंपनी” 

या “VVL” या “LoanFront” या “िि” या “ििारा”) स्वीकृत और/या लवतररत कर सकती िै। वैभव व्यापार लिलिटेड 

ने भारतीय ररज़वव बैंक (“RBI”) के लनम्नलिखखत लनदेशो ं के अनुसार उलित आिरण संलिता (“FPC” या “उलित 

आिरण संलिता” या “संलिता”) को अपनाया िै, लजन्हें सिय-सिय पर अद्यतन लकया जाता िै: (i) भारतीय ररज़वव 

बैंक (गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयााँ – उत्तरदायी व्यावसालयक आिरण) लनदेश, 2025 (“RBC लनदेश, 2025”); (ii) 

भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयााँ – ऋण सुलविाएाँ ) लनदेश, 2025; तथा (iii) भारतीय ररज़वव बैंक 

(गैर-बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयााँ – आउटसोलसिंग िें जोखखि प्रबंिन) लनदेश, 2025। 

उलित आिरण संलिता का उदे्दश्य ऋण आवेदको ं को उन प्रलियाओ ं का प्रभावी अविोकन प्रदान करना िै, 

लजनका पािन कंपनी द्वारा प्रदान की जाने वािी ऋण सुलविाओ ंऔर संबंलित सेवाओ ंके संबंि िें लकया जाएगा। 

कंपनी यि सुलनलित करने के लिए प्रलतबद्ध िै लक ििारे ग्रािको ं को प्रदान की जाने वािी सेवाएाँ  नैलतक और 

लवश्वसनीय िो।ं कंपनी सिय-सिय पर RBI द्वारा लनिावररत िानको ंके अनुरूप FPC को अद्यतन करेगी। कंपनी 

RBC लनदेशो ंकी भावना तथा कंपनी के व्यवसाय पर उनकी प्रयोज्यता के अनुसार इस FPC का पािन करेगी। 

संचिता का उदे्दश्य 

यि FPC लनम्नलिखखत उदे्दश्यो ंके लिए लवकलसत की गई िै: 

1. प्रिलित लनयिो,ं लवलनयिो ंऔर कॉपोरेट गवनेंस लसद्धांतो ंके अनुसार व्यवसाय का संिािन 

करना।  

2. पारदलशवता बढाना तालक उिारकताव/ग्रािक यि बेितर ढंग से सिझ सकें  लक वे सेवाओ ंसे उलित 

रूप से क्या अपेक्षा कर सकते िैं।  

3. ग्रािको ंऔर कंपनी के बीि लनष्पक्ष एवं सौिादव पूणव संबंि सुलनलित करना और बनाए रखना।  

4. ग्रािक लशकायतो ंके लनवारण के लिए उपयुक्त तंत्र का लनिावण और रखरखाव करना। 

मुख्य प्रचतबद्धताएँ 

1. ग्रािको ंके साथ सभी व्यविारो ंिें लनष्पक्ष और उलित तरीके से कायव करना, लजसके अंतगवत: 

a. कंपनी द्वारा प्रदान लकए जाने वािे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके लिए इस संलिता िें उखिखखत 

प्रलतबद्धताओ ंऔर िानको ंका पािन करना, साथ िी उसके किविाररयो/ंस्टाफ द्वारा अपनाई 

जाने वािी प्रलियाओ ंऔर प्रथाओ ंका अनुपािन करना। 

b. यि सुलनलित करना लक कंपनी के उत्पाद और सेवाएाँ  भारत िें िागू संबंलित कानूनो ंऔर 

लवलनयिो ंके अनुरूप िो।ं 

c. ग्रािको ंके साथ सभी संवाद ईिानदारी और पारदलशवता के नैलतक लसद्धांतो ंके आिार पर 

करना।  

2. ग्रािको ंको यि सिझने िें सिायता प्रदान करना लक कंपनी के ऋण उत्पाद कैसे कायव करते िैं, 

तथा उनके लवत्तीय प्रभावो ंकी व्याख्या करना।  

3. सिस्याओ ंका त्वररत और सिानुभूलतपूणव सिािान करना, लजसके अंतगवत: 

a. तु्रलटयो ंको शीघ्रता से सुिारना। 



 

 

 

b. ग्रािक लशकायतो ंका प्राथलिकता और तत्परता के साथ लनवारण करना। 

c. यलद ग्रािक सिािान से संतुष्ट निी ंिैं, तो उन्हें अपनी लशकायत को आगे कैसे बढाया जाए, इस 

संबंि िें िागवदशवन प्रदान करना।  

4. इस संलिता के प्रलत जागरूकता को बढावा देना, इसके लिए इसे कंपनी की वेबसाइट पर 

प्रिुखता से प्रदलशवत करना तथा अनुरोि लकए जाने पर ग्रािको ंको इसकी प्रलतयााँ उपिब्ध 

कराना। 

चवज्ञापन, चवपणन और चबक्री: 

1. िि यि सुलनलित करें गे लक सभी लवज्ञापन और प्रिार सािग्री स्पष्ट िो ंतथा भ्रािक न िो।ं  

2. लकसी भी िाध्यि िें लवज्ञापन करते सिय और/या लकसी सेवा या उत्पाद से संबंलित प्रिार सािग्री 

भेजते सिय, लजसिें ब्याज दर का उिेख िो, िि यि भी स्पष्ट करें गे लक क्या अन्य शुल्क और 

प्रभार िागू िोगें, तथा संबंलित लनयिो ंऔर शतों का पूरा लववरण अनुरोि पर उपिब्ध कराया 

जाएगा।  

3. िि ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंसे संबंलित जानकारी अपनी वेबसाइट/िोबाइि एखिकेशन/कंपनी 

के लववेकानुसार लकसी अन्य उपयुक्त िाध्यि के द्वारा उपिब्ध कराएंगे।  

4. यलद िि ग्रािको ंको सिायता सेवाएाँ  प्रदान करने िेतु लकसी तृतीय पक्ष (जो कंपनी द्वारा लवलिवत 

अलिकृत िो) की सेवाएाँ  िेते िैं, तो िि यि सुलनलित करें गे लक ऐसे अलिकृत तृतीय पक्ष ग्रािको ं

की व्यखक्तगत जानकारी (यलद उनके पास उपिब्ध िो) को उसी स्तर की गोपनीयता और सुरक्षा 

के साथ संभािें, जैसा कंपनी स्वयं करती िै।  

5. िि सिय-सिय पर ग्रािको ंद्वारा उपयोग लकए जा रिे ििारे उत्पादो ंकी लवलभन्न लवशेषताओ ंकी 

जानकारी प्रदान कर सकते िैं। ििारे अन्य उत्पादो ंया उत्पादो/ंसेवाओ ंसे संबंलित प्रिार प्रस्तावो ं

की जानकारी ग्रािको ंको केवि तभी दी जाएगी, जब उन्होनें डाक, फोन, वेबसाइट पर 

पंजीकरण, आवेदन पत्र या लकसी अन्य लिखखत संिार िाध्यि के द्वारा ऐसी जानकारी/सेवा प्राप्त 

करने के लिए अपनी सििलत प्रदान की िो।  

6. िि प्रत्यक्ष लबिी एजेंलसयो ं(DSAs)/प्रत्यक्ष लबिी टीिो ं(DSTs)/टेिी-कॉिसव के लिए आिार 

संलिता लनिावररत करते िैं, लजनकी सेवाएाँ  कंपनी के उत्पादो/ंसेवाओ ंके लवपणन िेतु िी जाती िैं। 

इस आिार संलिता के अंतगवत यि आवश्यक िोगा लक वे ग्रािको ंसे व्यखक्तगत रूप से या फोन 

पर उत्पाद बेिने के लिए संपकव  करते सिय अपनी पििान स्पष्ट करें।  

7. यलद ग्रािक से कोई लशकायत प्राप्त िोती िै लक ििारे प्रलतलनलि या DSA ने लकसी अनुलित 

आिरण िें संिग्न िोकर इस संलिता का उिंघन लकया िै, तो लशकायत की जांि करने और 

उसका उलित सिािान करने िेतु आवश्यक कदि उठाए जाएंगे। 

ऋण आवेदन प्रसंस्करण 

1. कंपनी उिारकताव के साथ सभी संिार अंगे्रज़ी भाषा िें करेगी। कंपनी उिारकताव को उसकी 

सिझ के अनुसार भाषा िुनने का लवकल्प प्रदान करेगी। उिारकताव ऋण आवेदन के सिय 

कंपनी को अपनी पसंदीदा भाषा के बारे िें सूलित कर सकता िै।  

2. कंपनी उिारकतावओ ंको कंपनी द्वारा प्रदान लकए जाने वािे ऋण उत्पादो/ंिेलडट 

सुलविाओ/ंसेवाओ ंसे संबंलित सभी आवश्यक जानकारी उपिब्ध कराएगी, तालक उिारकताव  



 

 

 

अन्य NBFCs द्वारा प्रदान लकए गए लनयिो ंऔर शतों के साथ साथवक तुिना कर सके और सूलित 

लनणवय िे सके।  

3. ऋण आवेदन पत्र िें उन दस्तावेज़ो ंका उिेख िोगा लजन्हें आवेदन पत्र के साथ जिा करना 

आवश्यक िै।  

4. कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंकी प्राखप्त की लडलजटि रसीद प्रदान करेगी तथा जालत, पंथ या ििव के 

आिार पर कोई भेदभाव निी ंकरेगी। कंपनी यि सुलनलित करने का प्रयास करेगी लक ऋण 

आवेदनो ंके प्रसंस्करण की सिय-सीिा उपिब्ध कराई जाए।  

कंपनी सिय-सिय पर अद्यतन लकए गए RBC लनदेश, 2025 के अंतगवत ‘ऋण एवं अलग्रिो ंके लिए प्रिुख 

तथ्य लववरण (Key Facts Statement – “KFS”)’ से संबंलित लनदेशो ंका भी पािन करेगी। ऋण 

स्वीकृलत/लवतरण के सिय सभी उिारकतावओ ंको ऋण सिझौते की एक प्रलत, तथा ऋण सिझौते िें 

उखिखखत सभी संिग्नको ंकी प्रलतयााँ, लजसिें KFS भी शालिि िै, अलनवायव रूप से प्रदान की जाएंगी। 

 ऋण चवतरण तथा चनयम एवं शतों में पररवततन 

1. कंपनी उिारकताव को अंगे्रज़ी भाषा िें या उिारकताव द्वारा सिझी जाने वािी भाषा िें लनयि एवं 

शतों िें लकसी भी पररवतवन, लजसिें लवतरण अनुसूिी, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, दंडात्मक शुल्क, 

पूववभुगतान शुल्क आलद शालिि िैं, के संबंि िें सूिना प्रदान करेगी। कंपनी यि सुलनलित करेगी 

लक ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंिें पररवतवन केवि भावी प्रभाव से िागू लकए जाएं। इस संबंि िें एक 

उपयुक्त प्राविान ऋण सिझौते िें शालिि लकया जाएगा। ऐसे पररवतवन केवि तभी लकए जाएंगे 

जब कंपनी और उिारकताव के बीि लनष्पालदत ऋण सिझौता इसकी अनुिलत देता िो।  

2. कंपनी ऋण सिझौते के अंतगवत भुगतान या प्रदशवन को वापस बुिाने/त्वररत करने का कोई भी 

लनणवय केवि तभी िेगी, जब वि ऋण सिझौते के अनुरूप िो।  

3. कंपनी सभी बकाया रालश के भुगतान या ऋण की शेष रालश की वसूिी के बाद सभी प्रलतभूलतयो ं

को िुक्त कर देगी, बशते लक उिारकताव के लवरुद्ध कंपनी का लकसी अन्य दावे के संबंि िें कोई 

वैि अलिकार या ग्रिणालिकार (lien) न िो। यलद सिायोजन (set-off) का ऐसा अलिकार प्रयोग 

लकया जाना िै, तो उिारकताव को इसके संबंि िें सूिना दी जाएगी, लजसिें शेष दावो ंका पूरा 

लववरण तथा वे शतें शालिि िोगंी लजनके अंतगवत कंपनी संबंलित दावा लनपटाए/भुगतान लकए 

जाने तक प्रलतभूलतयो ंको अपने पास रखने की िकदार िोगी। 

ब्याज दर 

1. कंपनी ने ब्याज दरो,ं प्रसंस्करण शुल्क तथा अन्य प्रभारो ंको लनिावररत करने िेतु एक उपयुक्त एवं 

लवसृ्तत ब्याज दर तथा दंडात्मक शुल्क नीलत तैयार की िै, लजसिें लनलियो ंकी िागत, िालजवन तथा 

जोखखि प्रीलियि जैसे संबंलित कारको ंको ध्यान िें रखा गया िै।  

2. कंपनी ऋण आवेदन/स्वीकृलत के सिय उिारकताव को िागू की जाने वािी ब्याज दर की 

जानकारी KFS तथा स्वीकृलत पत्र िें प्रदान करेगी।  

3. ब्याज दर तथा जोखखिो ंके वगीकरण की पद्धलत कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िोगी। यलद 

कंपनी ब्याज दरो ंिें कोई पररवतवन करती िै, तो उसे कंपनी की वेबसाइट पर अद्यतन लकया 

जाएगा।  



 

 

 

4. ब्याज दर वालषवकीकृत (annualized) दर िोगी तालक उिारकताव को उसके खाते पर िगाए जाने 

वािे वास्तलवक शुल्को ंकी सिी जानकारी िो सके।  

5. कंपनी यि सुलनलित करेगी लक उिारकतावओ ंसे अनुलित रूप से अत्यलिक ब्याज दरें  न वसूिी 

जाएाँ । ग्रािको/ंउिारकतावओ ंके लिए ब्याज दर का लनिावरण व्यापक िानको ंको ध्यान िें रखते 

हुए लकया जाएगा, जैसे लक ग्रािको/ंउिारकतावओ ंकी जोखखि प्रोफाइि, िुद्रा बाजार िें प्रिलित 

ब्याज दर प्रवृलत्तयााँ, उिारी की िागत, ग्रािको/ंउिारकतावओ ंद्वारा प्रदान की गई प्राथलिक एवं 

संपालश्ववक सुरक्षा, सौदे की संरिना तथा ग्रािको/ंउिारकतावओ ंका ऐलतिालसक ऋण ररकॉडव।  

दंडात्मक शुल्क 

यलद िागू िो, तो दंडात्मक शुल्क केवि अलतदेय रालश पर िगाया जाएगा, न लक संपूणव बकाया ऋण रालश 

पर। इसे पंूजीकृत निी ंलकया जाएगा तथा इसकी जानकारी अलग्रि रूप से KFS, स्वीकृलत पत्र तथा ऋण 

सिझौते िें दी जाएगी। दंडात्मक शुल्क बोडव द्वारा अनुिोलदत ब्याज दर एवं दंडात्मक शुल्क नीलत के 

अनुसार िगाया जाएगा तथा सिय-सिय पर वेबसाइट पर अद्यतन लकया जाएगा। 

शारीररक/दृचिबाचित आवेदको ंको ऋण 

कंपनी शारीररक/दृलष्टबालित आवेदको ंको ऋण सुलविाएाँ  प्रदान करने िें लवकिांगता के आिार पर कोई 

भेदभाव निी ंकरेगी। ऐसे उिारकतावओ ंके आवेदन केवि लवकिांगता के आिार पर अस्वीकार निी ं

लकए जाएंगे; िानक ऋण िूल्ांकन के अिीन दस्तावेज़ीकरण िें उलित सिायता प्रदान की जाएगी। 

कंपनी यि सुलनलित करेगी लक लदव्यांग व्यखक्तयो ंकी लशकायतो ंका लनवारण नीिे वलणवत लशकायत 

लनवारण तंत्र के अंतगवत लकया जाए। 

सूिना 

1. कंपनी ग्रािको ंको उनकी आवश्यकताओ ंके अनुरूप उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके ियन िें सिायता 

प्रदान करने के लिए प्रलतबद्ध िै। कंपनी की सेवाओ ंऔर रुलिकर उत्पादो ंकी प्रिुख लवशेषताओ ं

से संबंलित स्पष्ट जानकारी ग्रािको ंको KFS, ऋण दस्तावेज़ो ंतथा कंपनी की वेबसाइट पर 

उपिब्ध कराई जाएगी।  

2. ग्रािको ंको उनकी वास्तलवक पििान और पते की पुलष्ट िेतु आवश्यक दस्तावेज़ो,ं तथा कानूनी 

और लनयािकीय “अपने ग्रािक को जानें” (Know Your Customer – KYC) आवश्यकताओ ंके 

अनुपािन िेतु आवश्यक अन्य दस्तावेज़ो ंकी जानकारी दी जाएगी।  

3. ब्याज दरो,ं सािान्य शुल्को ंतथा प्रभारो ंसे संबंलित जानकारी लनम्न िाध्यिो ंसे उपिब्ध कराई 

जाएगी: 

a. टेिीफोन या िेल्पिाइन। 

b. कंपनी के कायाविय िें नालित स्टाफ/सिायता डेस्क। 

c. कंपनी की वेबसाइट पर प्रकाशन। 

d. KFS/स्वीकृलत पत्र। 

e. ऋण दस्तावेज़। 

 



 

 

 

सामान्य 

1. कंपनी ऋण सिझौते के लनयिो ंएवं शतों िें लनलदवष्ट उदे्दश्यो ंको छोड़कर उिारकताव के कायों िें 

िस्तके्षप निी ंकरेगी (जब तक लक उिारकताव द्वारा पूवव िें प्रकट न की गई कोई जानकारी सािने 

न आए)। यलद उिारकताव ऋण खाते के िस्तांतरण के लिए अनुरोि करता िै, तो कंपनी अपनी 

सििलत या आपलत्त, यलद कोई िो, ऐसे अनुरोि की प्राखप्त की लतलथ से 21 लदनो ंके भीतर सूलित 

करेगी। ऐसा िस्तांतरण कानून के अनुरूप पारदशी संलवदात्मक शतों के अनुसार िोगा।  

2. ऋण वसूिी के िाििो ंिें कंपनी लकसी भी प्रकार के अनुलित उत्पीड़न का सिारा निी ंिेगी, जैसे 

लक उिारकतावओ ंको असािान्य सिय पर िगातार परेशान करना या ऋण वसूिी के लिए बि 

प्रयोग करना आलद। कंपनी यि सुलनलित करेगी लक उसके किविारी/स्टाफ ग्रािको ंके साथ 

उलित तरीके से आिरण करने िेतु पयावप्त रूप से प्रलशलक्षत िो।ं 

 

चशकायत चनवारण तंत्र 

लकसी भी लशकायत/असंतोष की खिलत िें, उिारकताव कंपनी के लनम्नलिखखत प्रिान नोडि लशकायत 

लनवारण अलिकारी से संपकव  कर सकते िैं: 

नाि – श्री सत्य िखिडी 

पद – लशकायत लनवारण अलिकारी 

टेिीफोन नंबर – 6366828598 

ई-िेि आईडी – satya@vaibhav-vyapaar.com 

उपरोक्त जानकारी शाखाओ ंिें प्रिुख रूप से प्रदलशवत की जाएगी तथा कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िै। 
 

यलद लशकायत/लववाद का लनवारण एक िाि की अवलि के भीतर निी ंलकया जाता िै, तो ग्रािक 

लनम्नलिखखत अलिकारी के सिक्ष अपीि कर सकते िैं: 

अलिकारी-प्रभारी, 

भारतीय ररज़वव बैंक, गैर-बैंलकंग पयववेक्षण लवभाग, 

15, नेताजी सुभाष रोड, कोिकाता – 700 001, 

ई-िेि – cms.odtkolkata@rbi.org.in , 

एसटीडी कोड: 033 टेिीफोन नंबर: 22304982  

लनदेशक िंडि सिय-सिय पर लशकायतो ंके लनवारण की सिीक्षा करेगा। लशकायतो ंकी एक सिेलकत 

ररपोटव भी प्रबंिन द्वारा लनयलित अंतराि पर लनदेशक िंडि को उपिब्ध कराई जाएगी। 
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लोकपाल योजना: 

यलद लशकायत का लनवारण 30 लदनो ंके भीतर निी ंलकया जाता िै, या यलद उिारकताव प्राप्त प्रलतलिया से 

संतुष्ट निी ंिै, तो उिारकताव RBI-एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 (जिााँ िागू िो) के अंतगवत अपनी 

लशकायत भारतीय ररज़वव बैंक लशकायत प्रबंिन प्रणािी (CMS) पोटवि https://cms.rbi.org.in के िाध्यि 

से ऑनिाइन दजव कर सकता िै, अथवा “कें द्रीय प्राखप्त एवं प्रसंस्करण कें द्र, िौथा ति, भारतीय ररज़वव 

बैंक, सेक्टर-17, सेंटरि लवस्टा, िंडीगढ – 160017” पर भौलतक लशकायत भेज सकता िै। 

जिााँ RBI-एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 िागू निी ंिोती िै, विााँ उिारकताव संबंलित RBI के्षत्रीय 

कायाविय के उपभोक्ता लशक्षा एवं संरक्षण प्रकोष्ठ (CEPC) से संपकव  कर सकता िै। RBI CMS पोटवि का 

लिंक कंपनी की वेबसाइट पर प्रदलशवत लकया जाएगा। 

कंपनी की लशकायत एवं लनवारण नीलत कंपनी की वेबसाइट पर लनम्न पृष्ठ पर उपिब्ध िै: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html.  

गोपनीयता एवं चनजता: 

िि अपने ग्रािको ंकी व्यखक्तगत जानकारी के संबंि िें उच्चति स्तर की गोपनीयता एवं लनजता बनाए 

रखते िैं। िि जानकारी या डेटा के संग्रि, प्रसंस्करण और प्रकटीकरण को कंपनी की वेबसाइट पर 

लनम्नलिखखत पृष्ठ के अनुसार सख्ती से सीलित रखते िैं: https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-

policy.html 

चनदेशक मंडल की चजमे्मदारी: 

1. FPC के कायावन्वयन की लनगरानी करना, इसकी प्रभावशीिता की सिीक्षा करना तथा लनयािकीय 

आवश्यकताओ ंके अनुपािन को सुलनलित करना।  

2. FPC के अनुपािन को बनाए रखने तथा ग्रािक लवश्वास एवं संतुलष्ट को बनाए रखने िेतु संसािनो ंऔर 

सियोग का प्राविान करना।  

3. फेयर पै्रखक्टस कोड की कि से कि वषव िें एक बार सिीक्षा करना।  

FPC का अनुपालन: 

फेयर पै्रखक्टस कोड के अनुपािन की वालषवक सिीक्षा की जाएगी। ऐसी सिीक्षा की एक सिेलकत ररपोटव 

प्रलतवषव लनदेशक िंडि को प्रसु्तत की जाएगी। कंपनी सभी कायाविय पररसरो ंिें नीलतयो ंकी भौलतक 

प्रलतयााँ ग्रािको ंके संदभव िेतु उपिब्ध रखेगी, साथ िी यि कंपनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िोगी: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 
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