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સંસ્કરણ નંબર સંસ્કરણ ૧.૦ 

મંજૂર નનયામક મંડળ 

નવીકરણની છેલ્લી તારીખ/ સંસ્કરણ 
નંબર 

NA 

વતતમાન પુનરાવતતન તારીખ/ સંસ્કરણ 
નંબર 

12.06.2026/V1.0 

સુધારણા 

આ ચાર્તરમાં કોઈપણ સુધારા અથવા સુધારા 

મુખ્ય પાલન અનધકારી/કંપની સનચવ દ્વારા 

મંજૂર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી મારે્ બોડતને 

સુપરત કરવામાં આવશે. 



 

 

 

 

 

પ્રસ્તાવના 

ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંલહતા (Fair Practices Code) વૈભવ વ્યાપાર લિલિટેડ (“કંપની” અથવા “VVL” 

અથવા “LoanFront” અથવા “અિને” અથવા “અિારં” અથવા “અિે”) દ્વારા િંજૂર અને/અથવા 

લવતરર્ કરવાિાં આવતી કોઈપર્ િોન અને/અથવા સંબંલિત સેવાઓ પર િાગુ થશે. 

વૈભવ વ્યાપાર લિલિટેડે આ ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંલહતા (“FPC” અથવા “Fair Practices Code” 

અથવા “Code”) લરઝવણ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા (“RBI”) દ્વારા સિયાંતર ેઅપડેટ થતી નીચેની 

િાગણદલશણકાઓ અનુસાર અપનાવી છે: 

(i) લરઝવણ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા (નોન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્શયિ કંપનીઝ – જવાબદાર વ્યવસાય આચરર્) 

લદશા-લનદેશ, 2025 (“RBC Directions, 2025”); 

(ii) લરઝવણ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા (નોન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્શયિ કંપનીઝ – કે્રલડટ સુલવિાઓ) લદશા-

લનદેશ, 2025; અન ે

(iii) લરઝવણ બેંક ઓફ ઇલન્ડયા (નોન-બેલન્કંગ ફાઇનાલન્શયિ કંપનીઝ – આઉટસોલસિંગિાં જોખિ 

વ્યવસ્થાપન) લદશા-લનદેશ, 2025. 

ન્યાયપૂર્ણ વ્યવહાર સંલહતા િોન અરજદારોને કંપની દ્વારા આપવાિાં આવતી કે્રલડટ સુલવિાઓ અને 

સંબંલિત સેવાઓ અંગે અનુસરાતી પ્રથાઓનો સ્પષ્ટ અવિોકન આપવા િાટે બનાવવાિાં આવી છે. 

કંપની તેના ગ્રાહકોને નૈલતક અને લવશ્વસનીય સેવાઓ આપવા પ્રલતબદ્ધ છે. કંપની RBI દ્વારા નક્કી 

કરાયેિા િોરર્ો અનુસાર આ FPC સિયાંતર ેઅપડેટ કરશે અને RBC લદશા-લનદેશોની ભાવનાને 

અનુસરીને તેનો અિિ કરશે. 

 

સંહહતાના ઉદે્દશો  

આ FPC નીચેના ઉદે્દશો િાટે લવકસાવવાિાં આવી છે: 

1. વતણિાન લનયિો, કાયદા અને કોપોરટે ગવનણન્સ લસદ્ધાંતો અનુસાર વ્યવસાય કરવો.  

2. પારદશણકતા વિારવી જથેી ગ્રાહકો/કજણદારો સેવાઓિાંથી શંુ અપેક્ષા રાખી શકે તે સ્પષ્ટ રીતે સિજી 

શકે.  

3. ગ્રાહકો અને કંપની વચ્ચે ન્યાયપૂર્ણ અને સૌહાદણ પૂર્ણ સંબંિ જાળવવો.  

4. ગ્રાહક ફલરયાદ લનવારર્ િાટે યોગ્ય વ્યવસ્થા ઉભી કરવી અને જાળવવી.  

 

મુખ્ય પ્રહતબદ્ધતાઓ 

1. ગ્રાહકો સાથે તિાિ વ્યવહારોિાં ન્યાયપૂર્ણ અને યોગ્ય રીતે વતણવંુ: 

a. કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િાટે આ સંલહતાિાં દશાણવેિી પ્રલતબદ્ધતાઓ અને િોરર્ો તેિજ 

સ્ટાફની પ્રલક્રયાઓનંુ પાિન કરવંુ. 

b. કંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ ભારતિાં િાગુ તિાિ કાયદા અને લનયિોનંુ પાિન કર ેતે 

સુલનલિત કરવંુ. 

c. તિાિ ગ્રાહક સંપકોિાં ઈિાનદારી અને પારદશણકતાના નૈલતક લસદ્ધાંતોનંુ પાિન કરવંુ.  



 

 

 

2. ગ્રાહકોને કંપનીના િોન ઉત્પાદનો કેવી રીતે કાયણ કર ેછે તે સિજાવવાિાં િદદ કરવી તથા તેના આલથણક 

પલરર્ાિો સિજાવવી.  

3. સિસ્યાઓને તાત્કાલિક અને સહાનુભૂલતપૂવણક ઉકેિવી: 

a. ભૂિો ઝડપથી સુિારવી. 

b. ગ્રાહક ફલરયાદોને તાત્કાલિક રીતે હેન્ડિ કરવી. 

c. જો ગ્રાહક સંતોષ ન પાિે તો ફલરયાદ આગળ કેવી રીતે િઈ જવી તેની િાગણદશણન આપવંુ.  

4. આ સંલહતાની જાર્કારી વિારવા િાટે તેને કંપનીની વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટ રીતે પ્રદલશણત કરવી અને 

િાંગ પર નકિ ઉપિબ્િ કરાવવી.  

 

જાહેરાત, મારે્કહ ંગ અને વેચાર્ 

1. તિાિ જાહેરાતો અને પ્રિોશનિ સાિગ્રી સ્પષ્ટ અને ભ્રલિત ન હોય તે સુલનલિત કરવાિાં આવશે.  

2. વ્યાજદરનો ઉલ્િેખ કરતી જાહેરાતોિાં અન્ય ફી અને ચાલજણસ િાગુ પડે તો તે પર્ સ્પષ્ટ કરવાિાં 

આવશે તથા શરતો લવનંતી પર ઉપિબ્િ રહેશે.  

3. વ્યાજદર અને ચાલજણસની િાલહતી વેબસાઇટ/િોબાઇિ એપ અથવા કંપનીના લવવેક અનુસાર અન્ય 

િાધ્યિો દ્વારા આપવાિાં આવશે.  

4. તૃતીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓનો ઉપયોગ કરવાિાં આવે તો તેઓ ગ્રાહક િાલહતી કંપની જટેિી જ 

ગોપનીયતા અને સુરક્ષાથી સંભાળશે.  

5. ગ્રાહકની સંિલત વગર અન્ય પ્રોડક્ટ્સ/ઓફસણની િાલહતી િોકિવાિાં નહી ંઆવે.  

6. DSA/DST/ટેલિકોિસણ િાટે આચાર સંલહતા િાગુ છે અને તેઓને ગ્રાહકને પોતાનંુ પલરચય આપવંુ 

ફરલજયાત છે.  

7. કોઈ પર્ ફલરયાદ િળ્યે યોગ્ય તપાસ કરીને કાયણવાહી કરવાિાં આવશે. 

લોન અરજી પ્રહિયા 

1. કંપની કજદાર સાથેનો તિાિ સંચાર અંગે્રજી ભાષાિાં કરશે. જોકે કજદારને સિજાય તેવી ભાષા પસંદ 

કરવાની લવકલ્પ આપવાિાં આવશે. િોન અરજી સિયે કજદાર ેપોતાની પસંદગીની ભાષા કંપનીને 

જર્ાવી શકે છે.  

2. કંપની િોન ઉત્પાદનો/કે્રલડટ સુલવિાઓ/સેવાઓ સંબંલિત તિાિ જરૂરી િાલહતી કજદારોને આપશે, 

જથેી તેઓ અન્ય NBFC સાથે તુિના કરીને યોગ્ય લનર્ણય િઈ શકે.  

3. િોન અરજી ફોિણિાં જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી સ્પષ્ટ રીતે દશાણવવાિાં આવશે.  

4. તિાિ િોન અરજીઓ િાટે લડલજટિ સ્વીકાર (acknowledgment) આપવાિાં આવશે અને જાલત, િિણ 

અથવા િાન્યતા આિાલરત કોઈ ભેદભાવ નહી ંરાખવાિાં આવે. િોન પ્રલક્રયા િાટેનો સિયગાળો 

જર્ાવવાનો પ્રયાસ કરવાિાં આવશે.  

કંપની RBIના Key Facts Statement (KFS) સંબંલિત લનદેશો (RBC Directions, 2025 િુજબ)નું 

પાિન કરશે. િોન િંજૂરી/લવતરર્ સિયે િોન કરારની નકિ તથા તેિાં ઉલ્િેલખત તિાિ દસ્તાવેજોની 

નકિ, જિેાં KFS પર્ શાિેિ છે, તિાિ કજદારોને ફરલજયાત આપવાિાં આવશે. 

 

 

 



 

 

 

 

લોન હવતરર્ અને શરતોમાં ફેરફાર  

1. વ્યાજ દર, સેવા શુલ્ક, દંડ ચાજણ, પૂવણ ચુકવર્ી ચાજણ વગેર ેસલહત શરતોિાં કોઈ ફેરફાર થાય તો તે 

કજદારને અંગે્રજી અથવા તેને સિજાય તેવી ભાષાિાં સૂલચત કરવાિાં આવશે. આવા ફેરફારો િાત્ર 

ભલવષ્યિાં િાગુ પડશે અને ફક્ત િોન કરાર િુજબ જ કરવાિાં આવશે.  

2. િોન કરાર અનુસાર જ િોનની ચુકવર્ી ઝડપી કરવી અથવા રીકોિ/એક્ટસેિરશેનનો લનર્ણય િેવાિાં 

આવશે.  

3. તિાિ બાકી રકિની ચુકવર્ી બાદ અથવા િોન વસૂિાત પૂર્ણ થયા બાદ કંપની તિાિ સુરક્ષાઓ 

(securities) િુક્ત કરશે, જો કંપની પાસે અન્ય કોઈ કાયદેસર હક અથવા લિયન ન હોય. સેટ-ઓફ હક 

િાગુ કરવો હોય તો તેની સંપૂર્ણ િાલહતી કજદારને અગાઉથી આપવાિાં આવશે.  

 

વ્યાજ દર 

1. કંપનીએ વ્યાજ દર, પ્રોસેલસંગ ફી અને અન્ય ચાજણ નક્કી કરવા િાટે લવગતવાર નીલત બનાવી છે, જિેાં 

ફંડ ખચણ, િાલજણન અને જોખિ પ્રીલિયિ જવેા પલરબળોનો સિાવેશ થાય છે.  

2. િોન અરજી અથવા િંજૂરી સિયે વ્યાજ દર KFS અને સૅન્ક્ટશન િેટર દ્વારા જર્ાવવાિાં આવશે.  

3. વ્યાજ દર અને જોખિ વગીકરર્ની પદ્ધલત કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્િ છે અને કોઈ ફેરફાર થાય 

તો તે અપડેટ કરવાિાં આવશે.  

4. વ્યાજ દર વાલષણક (annualized) રૂપે જર્ાવવાિાં આવશે જથેી કજદારને ચોક્કસ દરની સિજ િળે.  

5. કંપની અલતશય અથવા અયોગ્ય વ્યાજ દર વસૂિ નહી ંકરે. વ્યાજ દર નક્કી કરતી વખતે ગ્રાહકનો 

જોખિ પ્રોફાઇિ, બજારના વ્યાજ દર, ઉિાર ખચણ, સુરક્ષા (collateral), ડીિની રચના અને કે્રલડટ 

ઇલતહાસ જવેા પલરબળોને ધ્યાનિાં િેવાિાં આવશે. 

દંડ ચાજણ (Penal Charges) 

દંડ ચાજણ, જો િાગુ પડે, તો િાત્ર બાકી ચૂકવવાની રકિ (overdue amount) પર જ િાગુ કરવાિાં આવશે, સિગ્ર 

િોન બેિેન્સ પર નહી.ં આ ચાજણ િૂડીકરર્ (capitalization) કરવાિાં આવશે નહી.ં 

દંડ ચાજણની સંપૂર્ણ લવગતો KFS, સૅન્ક્ટશન િેટર તથા િોન કરારિાં અગાઉથી સ્પષ્ટ રીતે જાહેર કરવાિાં આવશે. 

દંડ ચાજણ કંપનીના બોડણ દ્વારા િંજૂર કરિેી વ્યાજદર અને દંડ ચાજણ નીલત િુજબ િાગુ કરવાિાં આવશે અને તે 

સિયાંતર ેકંપનીની વેબસાઇટ પર અપડેટ કરવાિાં આવશે. 

 

શારીહરર્ક / દ્રહિબાહિત અરજદારો મા ે લોન  

કંપની શારીલરક અથવા દ્રલષ્ટબાલિત અરજદારોને િોન સુલવિા આપતી વખતે કોઈપર્ પ્રકારનો ભેદભાવ કરશે 

નહી.ં 

અપંગતાના આિાર ેિાત્ર અરજીઓને નાિંજૂર કરવાિાં નહી ંઆવે; િોરર્ કે્રલડટ િૂલ્યાંકન હેઠળ દસ્તાવેજીકરર્ 

િાટે યોગ્ય સહાય આપવાિાં આવશે. 

 



 

 

 

અપંગ વ્યલક્તઓની ફલરયાદો કંપનીના Grievance Redressal Mechanism િુજબ યોગ્ય રીતે લનવારર્ કરવાિાં 

આવશે. 

માહહતી  

1. કંપની ગ્રાહકોને તેિની જરૂલરયાતોને અનુરૂપ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પસંદ કરવાિાં િદદ કરવા િાટે 

પ્રલતબદ્ધ છે. કંપનીની સેવાઓ અને ઉત્પાદનોની િુખ્ય લવશેષતાઓ સંબંલિત સ્પષ્ટ િાલહતી KFS, 

િોન દસ્તાવેજો અને કંપનીની વેબસાઇટ પર આપવાિાં આવશે.  

2. ગ્રાહકોની સાચી ઓળખ અને સરનાિંુ સ્થાલપત કરવા િાટે જરૂરી દસ્તાવેજો તેિજ કાનૂની અને 

લનયિનકારી “Know Your Customer (KYC)” જરૂરીયાતો પૂર્ણ કરવા િાટેની અન્ય િાલહતી 

આપવાિાં આવશે.  

3. વ્યાજદર, સાિાન્ય ફી અને ચાલજણસ સંબંલિત િાલહતી નીચેના િાધ્યિો દ્વારા આપવાિાં આવશે: 

a. ટેલિફોન અથવા હેલ્પિાઇન 

b. કંપનીના ઓલફસિાં લનિાયેિ સ્ટાફ/હેલ્પડેસ્ક 

c. કંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાશન 

d. KFS / સૅન્ક્ટશન િેટર 

e. િોન દસ્તાવેજો  

 

સામાન્ય  

1. િોન કરારિાં દશાણવેિ શરતો અને હેતુઓ લસવાય કંપની કજદારના વ્યવહારિાં હસ્તક્ષેપ કરશે નહી ં

(જો કજદાર ેઅગાઉ ન ખુિાસો કરિેી િાલહતી િળી આવે તો તે અપવાદરૂપ રહેશે). િોન ખાતા 

ટર ાન્સફર િાટે લવનંતી િળ્યે કંપની 21 લદવસની અંદર તેની સંિલત અથવા વાંિો જર્ાવશે. આવા 

ટર ાન્સફર પારદશણક કરાર શરતો અને કાયદા િુજબ કરવાિાં આવશે.  

2. િોન વસૂિી બાબતે કંપની કોઈપર્ પ્રકારની અનાવશ્યક હેરાનગલત કરશે નહી,ં જિે કે અયોગ્ય સિયે 

વારંવાર સંપકણ  કરવો અથવા બળપ્રયોગ કરવો. કંપની તેના કિણચારીઓને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે 

વતણવા િાટે પૂરતું તાિીિ આપશે. 

ફહરયાદ હનવારર્ વ્યવસ્થા  

કોઈપર્ ફલરયાદ/લગ્રવન્સ હોય તો કજદાર કંપનીના નીચે િુજબના િુખ્ય નોડિ ફલરયાદ લનવારર્ અલિકારીનો 

સંપકણ  કરી શકે છે: 

નામ: શ્રી સત્ય િલલ્િડી 

પદ: ફલરયાદ લનવારર્ અલિકારી (Grievance Redressal Officer) 

 ેહલફોન નંબર: 6366828598 

ઈ-મેલ આઈડી: satya@vaibhav-vyapaar.com 

ઉપરોક્ત િાલહતી શાખાઓિાં સ્પષ્ટ રીતે પ્રદલશણત કરવાિાં આવશે અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પર્ ઉપિબ્િ 

રહેશે. 

 

 



 

 

 

જો ફલરયાદ/લવવાદ એક િલહનાની અંદર લનવારર્ ન થાય, તો ગ્રાહક નીચેના અલિકારીને અપીિ કરી શકે છે: 

ઓહફસર-ઇન-ચાજણ 

લરઝવણ બેંક ઓફ ઈલન્ડયા, નોન-બેલન્કંગ સુપરલવઝન લવભાગ 

15, નેટાજી સુભાષ રોડ, કોિકાતા – 700001 

ઈ-િેિ: cms.odtkolkata@rbi.org.in ,  

STD કોડ: 033 

ટેલિફોન: 22304982 

કંપનીનો બોડણ ઓફ લડરકે્ટટસણ લનયલિત અંતર ેફલરયાદ લનવારર્ની સિીક્ષા કરશે. ફલરયાદો અંગેનો સંયુક્ત 

અહેવાિ િેનેજિેન્ટ દ્વારા સિયાંતર ેબોડણને રજૂ કરવાિાં આવશે. 

 

લોર્કપાલ યોજના  

જો ફલરયાદ 30 લદવસની અંદર લનવારર્ ન થાય અથવા કજદારને િળેિા પ્રલતભાવથી સંતોષ ન હોય, તો 

કજદાર RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (જ્ાં િાગુ પડે ત્યાં) હેઠળ ફલરયાદ નોંિાવી શકે છે. આ 

ફલરયાદ RBI Complaint Management System (CMS) પોટણિ https://cms.rbi.org.in િારફતે ઓનિાઇન 

અથવા નીચેના સરનાિે ભૌલતક રીતે િોકિી શકાય છે: 

સેન્ રલાઇઝ્ડ હરસીપ્  એન્ડ પ્રોસેહસંગ સેન્ ર 

4થો િાળ, લરઝવણ બેંક ઓફ ઈલન્ડયા 

સેક્ટટર-17, સેન્ટરિ લવસ્ટા, ચંદીગઢ – 160017 

જ્ાં RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 િાગુ પડતી નથી, ત્યાં કજદાર સંબંલિત RBI પ્રાદેલશક 

કાયાણિયના Consumer Education and Protection Cell (CEPC) નો સંપકણ  કરી શકે છે. 

RBI CMS પોટણિની લિંક કંપનીની વેબસાઇટ પર દશાણવવાિાં આવશે. 

Grievance and Redressal Policy નીચેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્િ છે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

 

ગોપનીયતા અને રહસ્યતા  

અિે અિારા ગ્રાહકોની વ્યલક્તગત િાલહતી અંગે સવોચ્ચ સ્તરની ગોપનીયતા અને સુરક્ષા જાળવીએ છીએ. 

િાલહતીનંુ સંગ્રહ, પ્રલક્રયા અને પ્રકલટકરર્ કંપનીની નીલત અનુસાર કડક રીતે લનયંલત્રત કરવાિાં આવે છે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

 

બોડણ ઓફ હડરકે્ સણની જવાબદારી  

1. FPC અિિીકરર્નંુ લનરીક્ષર્ કરવંુ, તેની અસરકારકતા સિીક્ષવી અને લનયિનકારી પાિન સુલનલિત 

કરવંુ.  

2. FPCનંુ પાિન જાળવવા િાટે જરૂરી સંસાિનો અને સહાય પૂરી પાડવી તથા ગ્રાહક લવશ્વાસ અને 

સંતોષ જાળવવો.  

mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html


 

 

 

3. Fair Practices Codeનંુ ઓછાિાં ઓછંુ વષણિાં એકવાર સિીક્ષર્ કરવંુ.  

 

FPC પાલન  

Fair Practices Codeનંુ વાલષણક પાિન સિીક્ષર્ કરવાિાં આવશે. આ સિીક્ષર્નો સંકલિત અહેવાિ દર વષે 

બોડણ ઓફ લડરકે્ટટસણને સોંપવાિાં આવશે. 

ગ્રાહક સંદભણ િાટે તિાિ ઓલફસોિાં નીલતઓની ભૌલતક નકિો રાખવાિાં આવશે તથા કંપનીની વેબસાઇટ 

પર પર્ ઉપિબ્િ રહેશે: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

