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সংস্করণ নম্বর সংস্করণ  1.0 

অনুম োদনকোরী পলরচািনা পর্ ষদ 

সর্ বমেষ নর্োয়মনর তোররখ / সংস্করণ 
নম্বর 

NA 

র্তব োন সংমেোধমনর তোররখ / সংস্করণ 
নম্বর 

12.06.2026/V1.0 

সংমেোধন 

এই সনটদ ল াটনা সংট াধন ৈা পলরৈর্ষন 

আনা হটি র্া লচফ  িপ্লাটেন্স 

অলফসার/ল াম্পালন সলচৈ  র্ত ষ  

অনুটিালদর্ হটর্ হটৈ এৈং অনুটিাদটনর 

জনয পর্ ষটদর  াটে লপ   রটর্ হটৈ। 



 

 

 

 

 

পবরবচবি 

নযায্য আচরণলৈলধ (Fair Practices Code) প্রটয্াজয হটৈ লয্ট াটনা ঋণ এৈং/অথৈা সংলিষ্ট 

পলরটর্ৈার লেটে, য্া বৈভৈ ৈযাপার লিলিটেড ( “ট াম্পালন” ৈা “VVL” ৈা “LoanFront” ৈা 

 “আিরা” ৈা “আিাটদর” ৈা “আিাটদর প্রলর্াান”   অনুটিাদন এৈং/অথৈা লৈর্রণ  রটর্ 

পাটর। বৈভৈ ৈযাপার লিলিটেড নযায্য আচরণলৈলধ (FPC ৈা Fair Practices Code ৈা Code) গ্রহণ 

 টরটে, য্া ভারর্ীে লরজাভষ ৈযাং  ( “RBI”) এর লনম্নলিলির্ লনটদষ নার লভলিটর্ প্রণীর্ এৈং 

সিটে সিটে সংট ালধর্:  

(i) লরজাভষ ৈযাং  অফ ইন্ডিো (নন-ৈযাংল ং ফাইনযান্ডন্সোি ল াম্পালন – দালেত্ব ীি ৈযৈসালে  

আচরণ  লনটদষল  া, ২০২৫; 

(ii) লরজাভষ ৈযাং  অফ ইন্ডিো (নন-ৈযাংল ং ফাইনযান্ডন্সোি ল াম্পালন – ঋণ সুলৈধা  

লনটদষল  া, ২০২৫; এৈং 

(iii) লরজাভষ ৈযাং  অফ ইন্ডিো (নন-ৈযাংল ং ফাইনযান্ডন্সোি ল াম্পালন – আউেটসালস ষং ঝুুঁ ল  

ৈযৈস্থাপনা  লনটদষল  া, ২০২৫। 

নযায্য আচরণলৈলধর উটে য হটিা ঋণ আটৈদন ারীটদর ল াম্পালনর প্রদি ঋণ সুলৈধা ও 

সংলিষ্ট পলরটর্ৈাসিহূ সম্পট ষ এ টে স্পষ্ট ও  ায্ ষ র ধারণা প্রদান  রা। ল াম্পালন র্ার 

গ্রাহ টদর বনলর্  ও লনভষরটয্াগ্য লসৈা প্রদাটন প্রলর্শ্রুলর্ৈদ্ধ। ল াম্পালন সিটে সিটে RBI 

 র্ত ষ  লনধ ষালরর্ িানদণ্ড অনুয্ােী FPC আপটডে  রটৈ। ল াম্পালন এই FPC অনুসরণ  রটৈ 

এৈং RBI লনটদষ নার িূি ভাৈ অনুয্ােী এর ৈাস্তৈােন লনন্ডির্  রটৈ। 

 

উক্ষেশ্য  

এই FPC লনম্নলিলির্ উটেট য বর্লর  রা হটেটে:  

1. প্রচলির্ লনেি, লৈলধ এৈং  টপ ষাটরে গ্ভটন ষন্স নীলর্িািা অনুয্ােী ৈযৈসা পলরচািনা  রা।  

2. স্বচ্ছর্া ৈতন্ডদ্ধ  রা য্াটর্ গ্রাহ /ঋণগ্রহীর্ারা পলরটর্ৈা লথট  র্ারা  ী আ া  রটর্ পাটরন র্া 

স্পষ্টভাটৈ ৈুঝটর্ পাটরন।  

3. গ্রাহ  ও ল াম্পালনর িটধয নযায্য ও লসৌহাদষযপূণ ষ সম্প ষ লনন্ডির্ ও ৈজাে রািা।  

4. গ্রাহ  অলভটয্াগ্ লনষ্পলির জনয য্থায্থ ৈযৈস্থা বর্লর ও ৈজাে রািা। 

মূল প্রবিশ্রুবি 

1. গ্রাহ টদর সাটথ স ি লিনটদটন নযায্য ও যু্ন্ডিসঙ্গর্ভাটৈ আচরণ  রা, য্ার িটধয:  

a. ল াম্পালনর প্রদি পণয ও পলরটর্ৈার লেটে এই ল াটড উটেলির্ প্রলর্শ্রুলর্ ও িানদণ্ড এৈং 

 িী/স্টাফটদর অনুসতর্ প্রন্ডিো ও  ায্ ষপদ্ধলর্ লিটন চিা। 

b. ল াম্পালনর স ি পণয ও পলরটর্ৈা ভারটর্ প্রচলির্ প্রটয্াজয আইন ও লৈলধলৈধান অনুয্ােী 

লনন্ডির্  রা। 

c. গ্রাহ টদর সাটথ স ি লয্াগ্াটয্াগ্ সর্র্া ও স্বচ্ছর্ার বনলর্  নীলর্র লভলিটর্ পলরচািনা  রা।  

2. গ্রাহ টদর ল াম্পালনর ঋণ পণয  ীভাটৈ  াজ  টর র্া লৈাঝাটর্ সহাের্া  রা, এৈং র্ার 

আলথ ষ  প্রভাৈ ৈযািযা  রা।  



 

 

 

3. দ্রুর্ ও সহানুভূলর্ ীিভাটৈ সিসযার সিাধান  রা, য্ার িটধয:  

a. দ্রুর্ ভুি সংট াধন  রা। 

b. গ্রাহ  অলভটয্াগ্ দ্রুর্র্ার সাটথ পলরচািনা  রা। 

c. অলভটয্াটগ্র সিাধাটন অসন্তুষ্ট হটি  ীভাটৈ উচ্চর্র পয্ ষাটে অলভটয্াগ্  রা য্াে লস লৈর্টে 

গ্রাহ টদর লনটদষ না প্রদান  রা।  

4. এই ল াড সম্পট ষ সটচর্নর্া ৈতন্ডদ্ধ  রা, ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে এটে স্পষ্টভাটৈ প্রদ ষন  রা 

এৈং অনুটরাটধ গ্রাহ টদর  লপ প্রদান  রা।  

 

বিজ্ঞাপন্, বিপণন্ ও বিক্রয় 

1. স ি লৈজ্ঞাপন ও প্রচার সািগ্রী স্পষ্ট এৈং লৈভ্রালি র নে র্া লনন্ডির্  রা হটৈ।  

2. লয্ট াটনা িাধযটি লৈজ্ঞাপন  রার সিে য্লদ সুটদর হার উটেি থাট , র্টৈ অনযানয প্রটয্াজয 

লফ ও চাজষও উটেি  রা হটৈ এৈং প্রাসলঙ্গ   র্ষাৈিীর পূণ ষ লৈৈরণ অনুটরাটধ প্রদান  রা হটৈ।  

3. সুটদর হার ও চাজষ সম্পল ষর্ র্থয ল াম্পালনর ওটেৈসাইে/টিাৈাইি অযাপ ৈা ল াম্পালনর 

লৈটৈচনাে অনযানয উপযু্ি িাধযটি প্রদান  রা হটৈ।  

4. র্তর্ীে পটের (ট াম্পালন  র্ত ষ  অনুটিালদর্  িাধযটি গ্রাহ  সহাের্া পলরটর্ৈা প্রদান  রা 

হটি, র্ারা গ্রাহট র ৈযন্ডিগ্র্ র্থয এ ই স্তটরর লগ্াপনীের্া ও লনরাপিার সাটথ পলরচািনা 

 রটৈ।  

5. গ্রাহট র সম্মলর্ ৈযর্ীর্ ল াটনা অলর্লরি পণয ৈা প্রচারিূি  র্থয পাঠাটনা হটৈ না।  

6. ডাইটরক্ট লসলিং এটজন্ডন্স (DSA)/ডাইটরক্ট লসলিং টেি (DST)/লেলি- িারটদর জনয আচরণলৈলধ 

লনধ ষারণ  রা হটৈ, য্ার িটধয র্ারা গ্রাহট র সাটথ লয্াগ্াটয্াটগ্র সিে লনটজটদর পলরচে প্রদান 

 রটৈ।  

7. ল াটনা প্রলর্লনলধ ৈা DSA য্লদ অনুলচর্ আচরণ  টর ৈা এই ল াড িঙ্ঘন  টর, র্টৈ অলভটয্াগ্ 

পাওোর পর র্দি  টর য্থায্থ ৈযৈস্থা গ্রহণ  রা হটৈ এৈং অলভটয্াগ্ লনষ্পলি  রা হটৈ।  

ঋণ আক্ষিদন্ প্রক্রক্রয়াকরণ 

1. ল াম্পালন ঋণগ্রহীর্ার সাটথ স ি লয্াগ্াটয্াগ্ ইংটরন্ডজ ভার্াে  রটৈ। র্টৈ ল াম্পালন 

ঋণগ্রহীর্াট  র্ার লৈাধগ্িয ভার্া লৈটে লনওোর লৈ ল্প প্রদান  রটৈ। ঋণ আটৈদন  রার 

সিে ঋণগ্রহীর্া র্ার পেটের ভার্া ল াম্পালনট  জানাটর্ পারটৈন।  

2. ল াম্পালন ঋণগ্রহীর্াটদর ঋণ পণয/ঋণ সুলৈধা/পলরটর্ৈা সম্পল ষর্ স ি প্রটোজনীে র্থয 

প্রদান  রটৈ, য্াটর্ র্ারা অনযানয NBFC দ্বারা প্রদি  র্ষাৈিীর সাটথ রু্িনা  টর সটঠ  ও 

সটচর্ন লসদ্ধাি লনটর্ পাটরন।  

3. ঋণ আটৈদন ফটি ষ আটৈদনপটের সাটথ জিা লদটর্ প্রটোজনীে নলথপটের র্ালি া উটেি 

থা টৈ।  

4. ল াম্পালন স ি ঋণ আটৈদন গ্রহটণর জনয লডন্ডজোি স্বী ত লর্ প্রদান  রটৈ এৈং জালর্, ধি ষ ৈা 

লৈশ্বাটসর লভলিটর্ ল াটনা বৈর্িয  রটৈ না। ল াম্পালন ঋণ আটৈদন প্রন্ডিো রটণর সিেসীিা 

সম্পট ষ র্থয প্রদাটনর প্রটচষ্টা  রটৈ।  

ল াম্পালন RBI-এর “Key Facts Statement (KFS) for Loans & Advances” সম্পল ষর্ লনটদষল  া, 

য্া সিটে সিটে সংট ালধর্ হে, র্া অনুসরণ  রটৈ। ঋণ অনুটিাদন/লৈর্রটণর সিে প্রলর্টে 

ঋণগ্রহীর্াট  ঋণ চুন্ডির এ টে  লপ, চুন্ডিটর্ উলেলির্ স ি সংটয্াজন, এৈং KFS-এর এ টে 

 লপ অৈ যই প্রদান  রা হটৈ। 



 

 

  
 
 

ঋণ বিিরণ ও শ্িতািলীক্ষি পবরিিতন্ 

1. ল াম্পালন ঋণগ্রহীর্াট  ইংটরন্ডজ ভার্াে অথৈা ঋণগ্রহীর্ার লৈাধগ্িয ভার্াে ল াটনা  র্ষাৈিীর 

পলরৈর্ষটনর লনাটে  প্রদান  রটৈ, য্ার িটধয লৈর্রণ সিেসূলচ, সুটদর হার, পলরটর্ৈা চাজষ, 

দণ্ডিূি  চাজষ, লপ্রটপটিন্ট চাজষ ইর্যালদ অিভুষি থা টৈ। ল াম্পালন লনন্ডির্  রটৈ লয্ সুটদর 

হার ও চাটজষর পলরৈর্ষন শুধুিাে ভলৈর্যৎ প্রভাৈ (prospective basis)-এ  ায্ ষ র হটৈ। এ লৈর্টে 

এ টে উপযু্ি  র্ষ ঋণ চুন্ডিটর্ অিভুষি থা টৈ। এই ধরটনর পলরৈর্ষন শুধুিাে র্িনই  রা 

হটৈ, য্িন ঋণ চুন্ডি র্া অনুটিাদন  টর।  

2. ল াম্পালন ঋণ চুন্ডির সাটথ সঙ্গলর্পূণ ষ না হটি ঋণ চুন্ডির অধীটন ল াটনা অথ ষ প্রর্যাহার/দ্রুর্ 

পলরট াধ ৈা  ায্ ষসম্পাদন সংিাি লসদ্ধাি গ্রহণ  রটৈ না।  

3. ল াম্পালন স ি ৈট ো পলরট াধ ৈা ঋটণর ৈাল  অথ ষ আদাটের পর সিস্ত 

জািানর্/লসল উলরটে িুি  রটৈ, র্টৈ গ্রাহট র লৈরুটদ্ধ অনয ল াটনা বৈধ দালৈ ৈা লিটেন 

থা টি র্া প্রটয্াজয হটৈ। য্লদ লসে-অফ অলধ ার প্রটোগ্  রা হে, র্টৈ ঋণগ্রহীর্াট  সম্পূণ ষ 

লৈৈরণসহ লনাটে  প্রদান  রা হটৈ এৈং ল ান  টর্ষ জািানর্ রািা হটেটে র্া স্পষ্টভাটৈ 

জানাটনা হটৈ।  

 

সুক্ষদর হার 

1. ল াম্পালন সুটদর হার, প্রটসলসং লফ এৈং অনযানয চাজষ লনধ ষারটণর জনয এ টে লৈস্তালরর্ নীলর্ 

প্রণেন  টরটে, লয্িাটন র্হলৈটির িরচ, িান্ডজষন এৈং ঝুুঁ ল  লপ্রলিোিসহ লৈলভন্ন লৈর্ে লৈটৈচনা 

 রা হে।  

2. ঋণ আটৈদন ৈা অনুটিাদটনর সিে KFS এৈং সযাং ন লিোটরর িাধযটি সুটদর হার জানাটনা 

হটৈ।  

3. সুটদর হার এৈং ঝুুঁ ল  লেলণলৈনযাটসর পদ্ধলর্ ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে উপিব্ধ থা টৈ এৈং 

পলরৈর্ষন হটি র্া আপটডে  রা হটৈ।  

4. সুটদর হার ৈালর্ ষ  (annualized) আ াটর উটেি  রা হটৈ য্াটর্ ঋণগ্রহীর্া প্র ত র্ হার সম্পট ষ 

অৈগ্র্ থাট ।  

5. ল াম্পালন অটয্ৌন্ডি ভাটৈ অলর্লরি সুদ আটরাপ  রটৈ না। সুটদর হার লনধ ষারটণ গ্রাহট র 

ঝুুঁ ল  লপ্রাফাইি, ৈাজাটরর সুটদর হার প্রৈণর্া, ঋটণর িরচ, জািানর্, লডটির  াঠাটিা এৈং 

লিলডে ইলর্হাসসহ লৈলভন্ন লৈর্ে লৈটৈচনা  রা হটৈ।  

দণ্ডমূলক চার্ত  

দণ্ডিূি  চাজষ, য্লদ প্রটয্াজয হে, র্টৈ র্া শুধুিাে ৈট ো (overdue) অটথ ষর উপর আটরাপ 

 রা হটৈ, সমূ্পণ ষ ঋটণর ৈট ো পলরিাটণর উপর নে। এটে িূি ঋটণর সাটথ লয্াগ্ ( capitalized) 

 রা হটৈ না এৈং আগ্ািভাটৈ KFS, সযাং ন লিোর, এৈং ঋণ চুন্ডিটর্ স্পষ্টভাটৈ প্র া   রা 

হটৈ। দণ্ডিূি  চাজষ ল াম্পালনর লৈাডষ  র্ত ষ  অনুটিালদর্ সুটদর হার ও দণ্ডিূি  চাজষ 

নীলর্িািা অনুয্ােী প্রটোগ্  রা হটৈ এৈং সিটে সিটে ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে আপটডে 

 রা হটৈ। 

শ্ারীবরক/দৃষ্টিপ্রবিিন্ধী আক্ষিদন্কারীক্ষদর র্ন্য ঋণ  

 

 



 

 

 

ল াম্পালন  ারীলর  ৈা দতটষ্টপ্রলর্ৈন্ধী আটৈদন ারীটদর লেটে ল াটনা ধরটনর বৈর্িয  রটৈ 

না। শুধুিাে প্রলর্ৈলন্ধর্ার  ারটণ ল াটনা ঋণ আটৈদন প্রর্যািযান  রা হটৈ না। িানসম্মর্ 

লিলডে িূিযােটনর অধীটন য্ুন্ডিসঙ্গর্ নলথপে সহাের্া প্রদান  রা হটৈ। 

ল াম্পালন লনন্ডির্  রটৈ লয্ প্রলর্ৈন্ধী ৈযন্ডিটদর অলভটয্াগ্সিহূ র্ার অলভটয্াগ্ লনষ্পলি 

ৈযৈস্থার (Grievance Redressal Mechanism) অধীটন য্থায্থভাটৈ সিাধান  রা হটৈ। 

 

িিয  

1. ল াম্পালন গ্রাহ টদর র্াটদর প্রটোজন অনুয্ােী উপযু্ি পণয ও পলরটর্ৈা লনৈ ষাচন  রটর্ 

সহাের্া  রটর্ প্রলর্শ্রুলর্ৈদ্ধ। ল াম্পালনর পলরটর্ৈা ও পটণযর প্রধান বৈল ষ্টয সম্পল ষর্ স্পষ্ট 

র্থয KFS, ঋণ নলথ এৈং ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে প্রদান  রা হটৈ।  

2. গ্রাহ টদর র্াটদর প্র ত র্ পলরচে ও টঠ ানা য্াচাইটের জনয প্রটোজনীে নলথপে এৈং “Know 

Your Customer (KYC)” সংিাি অনযানয লনেন্ত্র  প্রটোজনীের্ার র্থয প্রদান  রা হটৈ।  

3. সুটদর হার, সাধারণ লফ এৈং চাজষ সম্পল ষর্ র্থয লনম্নলিলির্ িাধযটি প্রদান  রা হটৈ:  

a. লেলিটফান ৈা লহল্পিাইন 

b. ল াম্পালনর অলফটস লনধ ষালরর্  িী/টহল্প লডস্ক 

c. ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে প্র া না 

d. KFS/সযাং ন লিোর 

e. ঋণ নলথ 

সািারণ 

1. ল াম্পালন ঋণ চুন্ডির  র্ষাৈিীটর্ লনধ ষালরর্ উটে য ৈযর্ীর্ ঋণগ্রহীর্ার  ায্ ষিটি হস্তটেপ 

 রটৈ না (য্লদ না ঋণগ্রহীর্ার দ্বারা পূটৈ ষ প্র া  না  রা ল াটনা র্থয  নাি হে । ঋণগ্রহীর্ার 

পে লথট  ঋণ অযা াউন্ট স্থানািটরর অনুটরাধ পাওো লগ্টি, ল াম্পালন লসই অনুটরাধ প্রালির 

র্ালরি লথট  ২১ লদটনর িটধয র্ার সম্মলর্ ৈা আপলি (য্লদ থাট   জানাটৈ। এই ধরটনর স্থানাির 

আইন অনুয্ােী স্বচ্ছ চুন্ডিগ্র্  র্ষাৈিীর লভলিটর্ সম্পন্ন হটৈ।  

2. ঋণ আদাটের লেটে ল াম্পালন ল াটনা ধরটনর অটয্ৌন্ডি  হেরালনর আেে লনটৈ না, লয্িন 

অপ্রাসলঙ্গ  সিটে ৈারৈার লৈরি  রা ৈা লজারপূৈ ষ  পদ্ধলর্ ৈযৈহার  টর ঋণ আদাে  রা 

ইর্যালদ। ল াম্পালন লনন্ডির্  রটৈ লয্ র্ার  িী/স্টাফরা গ্রাহ টদর সাটথ য্থায্থ ও লপ াদার 

আচরণ  রার জনয পয্ ষািভাটৈ প্রল লের্। 

অবিক্ষয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা 

ল াটনা অলভটয্াগ্/অসটিাটর্র লেটে, ঋণগ্রহীর্ারা ল াম্পালনর লনম্নলিলির্ প্রধান লনাডাি 

অলভটয্াগ্ লনষ্পলি  ি ষ র্ষার সাটথ লয্াগ্াটয্াগ্  রটর্ পাটরন:  

ন্াম:  শ্রী সর্য িলেলড 

পদ:  অলভটয্াগ্ লনষ্পলি  ি ষ র্ষা 

টেবলক্ষ ান্ ন্ম্বর:  6366828598  

ই-টমইল আইবি:  satya@vaibhav-vyapaar.com  

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com


 

 

 

উপটরাি র্থয  ািাগুটিাটর্ সুস্পষ্টভাটৈ প্রদল ষর্ থা টৈ এৈং ল াম্পালনর ওটেৈসাইটেও 

উপিব্ধ থা টৈ। 

য্লদ অলভটয্াগ্/লৈৈাটদর লনষ্পলি এ  িাটসর িটধয না  রা হে, র্টৈ গ্রাহ  লনম্নলিলির্ 

 র্ত ষপটের  াটে আলপি  রটর্ পাটরন:  

অলফসার ইন চাজষ 

ভারর্ীে লরজাভষ ৈযাং  

নন ৈযাংল ং সুপারলভ ন লৈভাগ্ 

15, লনর্ান্ডজ সুভার্ লরাড,  ি ার্া 700001 

ইটিইি: cms.odtkolkata@rbi.org.in 

এসটেলড ল াড: 033 

লেলিটফান নম্বর: 22304982 

পলরচািনা পর্ ষদ লনেলির্ লৈরলর্টর্ অলভটয্াগ্ লনষ্পলির পয্ ষাটিাচনা  রটৈ। অলভটয্াটগ্র 

এ টে সিলির্ প্রলর্টৈদন ৈযৈস্থাপনা  র্ত ষ  লনেলির্ভাটৈ পলরচািনা পর্ ষটদর লন ে উপস্থাপন 

 রা হটৈ। 

টলাকপাল প্রকল্প 

য্লদ অলভটয্াটগ্র লনষ্পলি ৩০ লদটনর িটধয না  রা হে, অথৈা য্লদ ঋণগ্রহীর্া প্রাি প্রলর্ন্ডিোে 

সন্তুষ্ট না হন, র্টৈ লর্লন RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (লয্িাটন প্রটয্াজয  এর 

অধীটন RBI Complaint Management System (CMS) লপােষাি https://cms.rbi.org.in এর িাধযটি 

অনিাইটন অলভটয্াগ্ দাটের  রটর্ পাটরন। এোডাও, লর্লন “Centralised Receipt and 

Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, Central Vista, Chandigarh – 

160017” এ লিলির্ অলভটয্াগ্ পাঠাটর্ পাটরন। 

লয্সৈ লেটে RBI-Integrated Ombudsman Scheme, 2021 প্রটয্াজয নে, লসটেটে ঋণগ্রহীর্া 

সংলিষ্ট RBI আঞ্চলি  অলফটসর Consumer Education and Protection Cell (CEPC)-এর সাটথ 

লয্াগ্াটয্াগ্  রটর্ পাটরন। 

RBI CMS লপােষাটির লিং  ল াম্পালনর ওটেৈসাইটে প্রদল ষর্ থা টৈ। 

ল াম্পালনর Grievance and Redressal Policy লনম্নলিলির্ পতাাে উপিব্ধ:  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

 
টগাপন্ীয়িা ও িিয সুরো 

আিরা আিাটদর গ্রাহ টদর ৈযন্ডিগ্র্ র্টথযর লেটে সটৈ ষাচ্চ লগ্াপনীের্া ও সুরো ৈজাে 

রালি। র্থয সংগ্রহ, প্রন্ডিো রণ এৈং প্র া   টঠারভাটৈ ল াম্পালনর নীলর্িািা অনুয্ােী  

 

https://cms.rbi.org.in/
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html


 

 

 

সীলির্ রািা হে। লৈস্তালরর্ নীলর্ লনম্নলিলির্ পতাাে উপিব্ধ:  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

 
পবরচালন্া পর্ তক্ষদর দাবয়ত্ব 

1. FPC ৈাস্তৈােন র্দারল   রা, এর  ায্ ষ ালরর্া পয্ ষাটিাচনা  রা এৈং লনেন্ত্র  লনটদষ না লিটন 

চিা লনন্ডির্  রা।  

2. FPC অনুসরটণর জনয প্রটোজনীে সম্পদ ও সহাের্া প্রদান  রা এৈং গ্রাহ  আস্থা ৈজাে রািা।  

3.  িপটে ৈেটর এ ৈার Fair Practice Code পয্ ষাটিাচনা  রা।  

 
FPC অন্সুরণ 

FPC অনুসরটণর এ টে ৈালর্ ষ  পয্ ষাটিাচনা পলরচািনা  রা হটৈ। এর এ টে সিলির্ প্রলর্টৈদন 

প্রলর্ ৈের পলরচািনা পর্ ষটদর  াটে উপস্থাপন  রা হটৈ। ল াম্পালন স ি অলফস প্রাঙ্গটণ 

নীলর্িািার িুলির্  লপ গ্রাহ টদর জনয সংরেণ  রটৈ এৈং র্া ল াম্পালনর ওটেৈসাইটেও 

উপিব্ধ থা টৈ: 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html 

 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code.html

