
 

         

 

ऋण समझौता 
 

ब्यौरा वििरण 
नाम   

माता-विता या ितत या ित्नी का नाम  

जन्म ततथि  

ल िंग  

िैिाहिक स्थितत  

िेशा   

राष्ट्रीयता  

आिासीय स्थितत  

ििचान प्रमाण ित्र   

िैन  

थिायी िता  

थिायी िते का प्रमाण ित्र:  

िर्त्तमान िता  

सीकेिाईसी निंबर:  

फ़ोन निंबर  

ईमे  आईडी  

बैंक का नाम  

CIN: U51909WB2009PTC133054 



 

बैंक खाता सिंख्या  

आईएफएससी  

जब उधारकतात से सिंिकत  निीिं ककया जा सके त़ो सिंबिंथधत व्यस्तत से सिंिकत  ककया जाना चाहिए 

सम्बिंथधत व्यस्तत का नाम  

सिंबिंध का प्रकार  

सिंबिंथधत व्यस्तत का फ़ोन निंबर 
(यि निंबर ओटीिी का उिय़ोग करके मान्य  
ककया गया िै) 

 

ऋण की शतों का सारािंश 

ऋण आईडी/क्रम सिंख्या.   

शिर   
मैं एतद्दद्दवारा निबंधि और शतों के साथ-साथ ऋण आईडी _________ ("ऋण") के साराशं और मुख्य तथ्य वववरण सहित सभी तथ्यों 
को समझता ि ं, जिसे निम्िलिखित ऋणदाता द्दवारा अपिी आतंररक िीनतयों और काि ि के अिुसार अिुमोहदत ककया िा सकता िै िैसा 
कक िीच ेववनिहदिष्ट ककया िाएगा: 

1.  मैससि वभैव व्यापार प्राइवेट लिलमटेड, कंपिी अधधनियम, 2013 के तित एक निगलमत कंपिी िै, जिसका पिंीकृत कायाििय 
18, रबबन्द्र सारणी, पोद्ददार कोटि, तीसरी मंजिि, गेट िंबर 2, कायाििय कमरा िंबर 325, कोिकाता - 700001, पजचचम बंगाि, भारत 
िै और इसका कॉपोरेट कायाििय #119 रोड िंबर 3, द्दववतीय ति, एिववज़ि टेक्िोिॉिी सेंटर, ईपीआईपी एररया फेि 1, व्िाइटफील्ड 
रोड, बैंगिोर 560066, किािटक, भारत िै िो भारतीय ररज़वि बैंक के साथ एक गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपिी (एिबीएफसी) के रूप में भी 
पंिीकृत िै, जिसका आरबीआई पिंीकरण संख्या: N-05.06869 हदिांक 18-08-2010 और CIN िंबर: U51909WB2009PTC133054  
तथा इसकी आधधकाररक वेबसाइट के साथ: https://vaibhan-vyapaar.com ("ऋणदाता") िै। 

मुख्य तथ्य वििरण (ऋण सारािंश) 
क्र. स.. ब्यौरा वििरण 

1. हदिांक  

2. प्िेटफामि (डीएिए) www.loanfront.in 

3. आवेदक का िाम  

4. ऋणदाता का िाम (आरई) वैभव व्यापार प्राइवेट लिलमटेड 

5. ऋण की रालश भारतीय रुपया (आईएिआर) 

6. ऋण की प री अवधध के दौराि कुि ब्याि प्रभार  भारतीय रुपया (आईएिआर) 

  

https://vaibhan-vyapaar.com/
http://www.loanfront.in/


 

7. 
िीएसटी के बबिा अन्द्य अधिम प्रभार 

(क+ि+ग+घ+ड.+च) 
भारतीय रुपया (आईएिआर) 

क. 
प्रोसेलसगं शुल्क + प्रौद्दयोधगकी शुल्क भारतीय रुपया (आईएिआर) 

ख.. 
ऋण करार शुल्क भारतीय रुपया (आईएिआर) 

ग.. 
के्रडडट पुिम िल्यांकि शुल्क 

 

घ. 
बीमा शुल्क भारतीय रुपया (आईएिआर) 

ड 
सेवा शुल्क 

 

च . 
आिीवि पंिीकरण शुल्क भारतीय रुपया (आईएिआर) 

छ . 
उपरोक्त शुल्क िेतु िी.एस.टी भारतीय रुपया 2 (एकबित शुल्क का 18%) 

8. 
निवि संववतररत रालश भारतीय रुपया (आईएिआर) 

   

9. उधारकताि द्दवारा भुगताि की िािे वािी कुि रालश 
 

भारतीय रुपया (आईएिआर) 

10. वावषिक निधािररत ब्याि दर 
 
............. % प्रनत वषि  

11 

वावषिक प्रनतशत दर (एपीआर) - प्रभावी वावषिक 
ब्याि दर  
(आईआरआर दृजष्टकोण और शेष रालश को कम 
करिे की ववधध का उपयोग करके निवि संववतररत 
रालश पर गणिा की गई) 

 
 

% 

12 ऋण की अवधध (मिीिों में) 
 

13 उधारकताि द्दवारा चुकौती की आववृत्त 
 

मालसक  

14 चुकौती की ककस्तों की संख्या 
 

15 

चुकौती की प्रत्येक ककस्त की रालश  

  



 

16 
ववराम अवधध   

 

17 
ऋण का उद्ददेचय  

 

आकस्थमकता के बारे में वििरण 

18 दस्तावेज़ पुिप्रािजप्त  

19 चेक बाउंस  

20 चेक की अदिाबदिी   

 
21 

वविंबबत भुगताि के मामिे में वविंब शुल्क (प्रत्येक 
ईएमआई के लिए एकमुचत अनतदेय शुल्क) 

 

22 
वविंबबत भुगताि के मामिे में वावषिक दंडात्मक 
शुल्क की दर  
(नियलमत ब्याि दर के अिावा) 

 

23 ई-एिएसीएच/य पीआई अधधदेश पंिीकरण शुल्क  

24 
ई-एिएसीएच/य पीआई अधधदेश भुगताि बाउंस 

शुल्क** 
 

25 चुकौती के लिए सुववधा शुल्क 
 

26 प णि और आंलशक प विभुगताि शुल्क  

27 
प विभुगताि शुल्क 
 

 

   

 
(i) ककसी ककस्त का प वि भुगताि/आंलशक प वि भुगताि 
(ii) प णि प विभुगताि 

 

28  
ररकॉि शुल्क (ऋण ववतरण के बाद हदिों की संख्या 
के आधार पर गणिा) 

 

  
 

  
 



 

29 मोचि निषेध शुल्क 
 

अन्य प्रकटीकरण 

 
 
30. 

वस िी एिेंट के रूप में कायि करिे वाि ेऔर उधारकताि 
से संपकि  करि ेके लिए प्राधधकृत एिएसपी का वववरण 

 

 
 
 
31. 

लशकायत निवारण अधधकारी 
िाम 
पदिाम 
फोि िंबर 
पता 

सत्या मजल्िडी 
लशकायत निवारण अधधकारी 6366828598 
#119 रोड िंबर 3, द्दववतीय ति, एिववज़ि टेक्िोिॉिी सेंटर, 
ईपीआईपी एररया फेि 1, व्िाइटफील्ड रोड, बैंगिोर 560066, 
किािटक, 

* यहद कोई उधारकताि ऋण िारी ििीं रििे का निणिय िेता िै, तो ववराम अवधध/िॉक-अप अवधध डडजिटि ऋण से बािर निकिि ेकी 
समय सीमा िै। ववराम अवधध/िकु-अप अवधध के दौराि उधारकताि म िधि और आिुपानतक वावषिक प्रनतशत दर का भुगताि करके 
डडजिटि ऋण से बािर निकि सकते िैं। उधारकताि निहदिष्ट ववराम अवधध/िॉक-अप अवधध के भीतर ऋण स ेबािर निकििे का अिुरोध 
support@loanfront.in पर प्रस्ततु कर सकता िै। 
 
** यहद िािक के िात ेमें पयािप्त शेष रालश ििी ंिोि ेके कारण ऑटो डेबबट (ई-एिएसीएच या य पीआई मैंडेट िमारे साथ पंिीकृत िै) 
ववफि िो िाता िै, तो िोि फं्रट बकाया रालश के ववरुद्दध पंिीकृत िाते स ेऑटो-डेबबट का प्रयास करेगा। िोि फं्रट अगिे 30 हदिों के 
भीतर कई बार ऑटो डेबबट का पुिः प्रयास करिे का अधधकार सुरक्षित रिता िै। इसलिए, िािक को यि सुनिजचचत करिा िोगा कक 
उिके बैंक िाते में ऋण की बकाया रालश के ऑटो-डेबबट को कवर करिे के लिए पयािप्त धिरालश िै। 
 
मैं, उधारकताि, ऋण प्राप्त करिे के लिए निम्िलिखित दस्तावेि प्रस्तुत करि ेके लिए सिमत ि ं: 

 

िैन काडत या फॉमत 60*  

विछ े 3 मिीने का बैंक वििरण या अन्य आय प्रमाण  

तनिास प्रमाण ित्र  

(िासि़ोटत/मतदाता ििचान ित्र/माथतड आधार/ड्राइिर  ाइसेंस/कागज रहित आधार)  

आय की घ़ोषणा 
 

मैं यि घोषणा करता ि ं कक मेरे द्दवारा िीचे दी गई िािकारी एवं वववरण सत्य, सिी िैं और मैंिे उिमें 
से कोई भी िािकारी ििीं निपाई िै; 

 

क. मेरी मालसक आय .................रु. िै। 
ि. मैं घोषणा करता ि ं कक मेरी सवोत्तम िािकारी के अिुसार िमारी वावषिक घरेि  आय  __________ 

(____________ रुपये) से अधधक िै। 
 ग्रािक अलिथिीकृतत  

mailto:support@loanfront.in


 

मैं स्वीकार करता ि ं, समझता ि ं और इस बात से सिमत ि ं कक ऋणदाता ि ेिोखिम-आधाररत म ल्य निधािरण को अपिाया िै, िो कक मेरे ववत्तीय और के्रडडट 
प्रोफाइि िैस ेव्यापक मापदंडों को ध्याि में रिकर िी तय ककया गया िै। मैं ऊपर स चीबद्दध सभी शतों को समझ च का ि ं और एतद्दद्दवारा उक्त ऋण के लिए 
आवेदि करता ि ं। मैं ऋण स ेसबंंधधत अंतनििहित और स्पष्ट, आकजस्मक और गैर-आकजस्मक िागतों िो उधारकताि द्दवारा देय िै जिस ेउपयुिक्त मुख्य तथ्य वववरण 
(केएफएस) में ववनिहदिष्ट ककया गया िै, को स्वीकार करता ि ं, समझता ि ं और सिमत ि ं। ऋणदाता ऐस ेकोई शलु्क या प्रभार ििीं िेगा, जिसका उल्ििे ऋण 
अवधध के दौराि ककसी भी चरण में केएफएस में ििीं ककया गया िै। मैं यि भी समझता ि ं और स्वीकार करता ि ं कक िाग  िीएसटी के साथ प्िेटफॉमि शुल्क का 
भुगताि िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड (िीिीिीए ) को ककया िाएगा, जिसका िीएसटी िबंर - 29AACCV9481D1ZY िै। मैं यि भी स्वीकार करता ि ं कक 
आवेदि की स्वीकृनत ऋणदाता पर ऋण स्वीकृत करि ेके लिए कोई बाध्यता ििीं रिती िै। 
 
मैं इस बात स ेभी सिमत ि ं कक मुझे ऋणदाता द्दवारा अन्द्य वैकजल्पक दस्ताविेों के बारे में पयािप्त िािकारी दी गई िै जिन्द्िें पिचाि और पते का प्रमाण स्थावपत 
करि ेके लिए प्रस्ततु ककया िा सकता िै। 
 
मैं एतद्दद्दवारा घोषणा करता ि ं कक मरेे द्दवारा स्वचे्िा स ेउपिब्ध कराई गई सभी िािकारी सभी पििुओं में सत्य, सिी और प णि िै। यहद मरेे द्दवारा ऋणदाता 
और/या उिके सवेा प्रदाताओ ंको कोई गित िािकारी प्रदाि की िाती िै या प्रस्तुत की िाती िै, तो मैं ऋणदाता या उिके ककसी भी निदेशक, अधधकारी, कमिचारी, 
एिेंट, सेवा प्रदाता आहद को जिम्मेदार ििीं ठिराऊंगा और उिमें स ेप्रत्येक को उिके द्दवारा ककए गए िुकसाि, िागत, व्यय आहद के लिए िनतप नति हदिाऊंगा। 

थि घ़ोषणा 
 

1. मैं, ऋण की मािक शतों और सबस ेमित्वप णि नियम और शतों ("एमआईटीसी") शतों और इस ऋण के प्रयोििों के लिए ऋणदाता द्दवारा साझा ककए गए ककसी भी 
अन्द्य सबंंधधत दस्तावेज़ स ेबाध्य िोि े के लिए सिमत ि ं। उधारकताि (ओ)ं यि दशाितें िै कक (i) प्रत्येक उधारकताि, उसके निदेशक/साझेदार (यहद कोई िो) को 
हदवालिया घोवषत ििीं ककया गया िै और ि िी उिके खििाफ कोई हदवािा/हदवालियापि कायिवािी शुरू की गई िै; और (ii) इस आवेदि में दी गई िािकारी सत्य 
और सिी िै। उधारकताि को ऋणदाता और/या उसकी सम ि कंपनियों और/या उसके एिेंटों द्दवारा मुझे ककसी भी माध्यम से (टेिीफोि कॉि, एसएमएस/ईमिे, पि 
आहद सहित) ऋणदाता और/या उसकी सम ि कंपनियों द्दवारा प्रदाि ककए गए ववलभन्द्ि उत्पादों, प्रस्तावों और सवेाओ ं के बारे में िािकारी प्रदाि करिे पर कोई 
आपवत्त ििीं िै और उपरोक्त उद्ददेचय के लिए ऋणदाता और/या उसकी सम ि कंपनियों और/या उसके एिेंटों को प्राधधकृत करता िै। 

2. मैं पजुष्ट करता ि ं कक 'नशेन  डू नॉट कॉ  रस्जथरी' में संदलभित अवांनित सपं्रेषण के संबंध में 'िारतीय दरूसिंचार तनयामक प्राथधकरण' द्दवारा ववनिधािररत काि ि मुझ 
पर ऐसी स चिा/संप्रषेण पर िाग  ििीं िोंगे।  उधारकताि सिमत िैं और स्वीकार करत ेिैं कक ऋणदाता अपि ेवववेक से, स्वय ंया प्राधधकृत व्यजक्तयों, वकीि, एिेंलसयों, 
ब्य रो आहद के माध्यम स ेदी गई ककसी भी िािकारी को सत्यावपत कर सकता िै, के्रडडट सदंभि, रोिगार वववरण की िांच कर सकता िै और समय-समय पर 
आवचयकतािसुार के्रडडट योग्यता निधािररत करिे के लिए के्रडडट ररपोटि प्राप्त कर सकता िै। 

3. मैं भारतीय ववलशष्ट पिचाि प्राधधकरण, भारतीय के्रडडट स चिा ब्य रो लिलमटेड और भारतीय ररिवि बैंक सहित तीसरे पिकारों  और /या भारत सरकार का कोई अन्द्य 
सांववधधक प्राधधकारी या अधधकारी स े उधारकताि की केवाईसी और के्रडडट संबधंी िािकारी/दस्तावेि प्राप्त करिे के लिए उधारकताि और ऐस ेतीसरे पिों (िैसा 
आवचयक िो) द्दवारा ऋणदाता को दी गई सिमनत को स्वीकार करता ि ं   और यि भी सिमनत देता िै कक ऋणदाता, स्वय ंया प्राधधकृत व्यजक्तयों के माध्यम से, दी 
गई ककसी भी िािकारी को सत्यावपत कर सकता िै, के्रडडट संदभि, रोिगार वववरण की िांच कर सकता िै और समय-समय पर उधारकताि की वास्तववकता और/या 
के्रडडट योग्यता निधािररत करि ेके लिए केवाईसी सबंंधधत दस्तावेि या के्रडडट ररपोटि प्राप्त कर सकता िै। 

4. मैं भारतीय ववलशष्ट पिचाि प्राधधकरण या आरबीआई या ऐस ेककसी अन्द्य तीसरे पि की सिमनत को स्वीकार करता ि ं िो ऋणदाता के साथ उधारकताि के संबधं में 
िािकारी साझा करि ेके लिए सिमत िै। 

5. मैं पजुष्ट करता ि ं और सिमत ि ं कक मझेु ऋणदाता या उसकी ककसी भी सिायक कंपिी द्दवारा अपिे सियोधगयों, ववनियामक निकायों, सरकार और के्रडडट एिेंलसयों 
और ऐस ेअन्द्य प्राधधकरणों के साथ स चिाओं के आदाि-प्रदाि और साझा करि ेपर कोई आपवत्त ििीं िै, िो आवचयक िो सकते िैं।6. मैं पुजष्ट करता ि ं और सिमत 
ि ं कक मैं अंििेी भाषा में निबंधि और शतें पढ़ और समझ सकता ि ं। मैं सभी दस्तावेज़/पिाचार अंिेज़ी भाषा में प्राप्त करि ेके लिए सिमत ि ूँ। 

7. मैं पुजष्ट करता ि ं कक मुझे ऋणदाता द्दवारा अन्द्य दस्तावेिों के बारे में स धचत ककया गया िै िो मेरी पिचाि और पत ेके प्रमाण स्थावपत करि ेके लिए मेरे आधार 
िंबर के अिावा प्रस्तुत ककए िा सकत ेिैं। िािाूँकक, मैंि ेस्वचे्िा स ेअपिा आधार िबंर उपिब्ध कराि ेका ववकल्प चुिा िै।8. मैं एतद्दद्दवारा घोषणा करता ि ं कक इि 
संववतरण शतों को मरेी स्वीकृनत ििीं िै और इसके पररणामस्वरूप समय-समय पर ककसी भी सरकारी या वधैानिक प्राधधकरण द्दवारा िारी ककसी भी 
अधधस चिा/हदशा-निदेश सहित ककसी भी िाग  काि ि का उल्िंघि ििीं िोगा।9. मैं यि दशािता ि ूँ कक मरेे द्दवारा प्रदाि की गई िािकारी और वववरण और मरेे द्दवारा 
प्रस्तुत दस्तावेि सत्य, सिी िैं और मैंि ेऋणदाता स ेकोई भी िािकारी ििीं निपाई िै  और मैं उसमें ककसी भी बदिाव के बारे में ऋणदाता को तरंुत स धचत करि े
का वचि देता ि ं और मैंि ेऐसी कोई भी िािकारी ििीं निपाई िै िो मुझे ऋण स्वीकृत करिे/देि ेमें ऋणदाता के निणिय को प्रभाववत कर सकती िै। यहद मरेे 
द्दवारा प्रस्तुत की गई कोई भी िािकारी झ ठी या असत्य या भ्रामक या गित बयािी करि ेवािी पाई िाती िै, तो मुझे पता िै कक इसके लिए मुझे उत्तरदायी 
ठिराया िा सकता िै। 

10. मैंि ेसमय-समय पर लमिि ेवाि ेऋण पर िाग  िोि ेवािी फीस और शुल्कों को पढ़ और समझ लिया िै।11. मैं पुजष्ट करता ि ं कक मरेे खििाफ बकाया रालश की 
वस िी के लिए कोई हदवािा/हदवालियापि कायिवािी या मुकदमा शरुू ििीं ककया गया िै और/या िंबबत िै। 

12. मैं एतद्दद्दवारा ऋणदाता को अपिी स्पष्ट सिमनत देता ि ं और ऋणदाता को ऋण सेवा प्रदाता/डडजिटि ऋण आवेदि जिन्द्िें  ऋण और/या संबधंधत प्रस्तावों या अन्द्य 
उत्पादों/सवेाओं जिन्द्िें मैं समय-समय पर ऋणदाता को िाग  कर सकता ि ं, के ववतरण के दौराि और बाद में जिन्द्िें आवचयकतािुसार या उधचत समझे िािे पर 
अपि ेकायों को अंिाम देि ेकी आवचयकता िो सकती िै, के साथ मरेे ऋण स ेसबंंधधत िािकारी, दस्तावेिों और वववरणों का आदाि-प्रदाि या साझा करि ेके लिए 
अधधकृत करता ि ं। 

13. मैं समझता ि ं कक, ऋणदाता मरेी के्रडडट सीमा में वदृ्दधध का प्रस्ताव दे सकता िै, और इस सबंंध बढ़ी िुई के्रडडट सीमा को स्वीकार  

  



 

करिे के लिए मझु ेएक ववकल्प प्रदाि ककया िाएगा। इसके अिावा, मैं यि भी समझता ि ं कक, के्रडडट सीमा में वदृ्दधध/कमी ऋणदाता की आंतररक के्रडडट िीनत 
के आधार पर िोगी। ऋण रालश ववतररत करिे स ेपिि ेमझु ेऐसी सशंोधधत ऋण रालश की ववधधवत स चिा दी िा रिी िै। 

14. मैं समझता ि ं और इस बात को स्वीकार करता ि ं कक मुख्य तथ्य वववरण/स्वीकृनत पि िारी करिे के बावि द मेरे ऋण के ववतरण से इिकार करिे का 
ऋणदाता के पास प णि वववेकाधधकार िै। 

15. मैं समझता ि ं और स्वीकार करता ि ं कक  ऋणदाता को ट्ांस य नियि लसबबि लिलमटेड (सीआईबीआईएि) और/या ककसी अन्द्य के्रडडट स चिा कंपिी और/या ककसी 
अन्द्य सरकारी/ववनियामक/सांववधधक या नििी एिेंसी/इकाई, के्रडडट ब्य रो, भारतीय ररज़वि बैंक ("आरबीआई"), सेंट्ि केवाईसी  रजिस्ट्ी को मेरे आधार स ेसंबंधधत 
ककसी भी िािकारी का िुिासा करिे का अधधकार िोगा, जिसमें व्यजक्तगत िािकारी (संवेदिशीि व्यजक्तगत िािकारी सहित), ऋण के संबंध में वववरण, 

डडफॉल्ट, प्रनतभ नत आहद शालमि िै और साथ िी इसमें समय-समय पर िािब झकर च क करिे वािों की स ची के हिस्स ेके रूप में िाम प्रकालशत करिा, साथ िी 
केवाईसी स चिा सत्यापि, के्रडडट िोखिम ववचिेषण, या अन्द्य संबधंधत उद्ददेचयों के लिए उपयोग करिा शालमि िै। मैं स्वीकार करता ि ं और इस बात से सिमत 
ि ं कक ऐसा प्रत्येक पि अपिे वववेकािुसार मेरी द्दवारा प्रदाि की गई िािकारी का उपयोग कर सकता िै, जिसमें संवेदिशीि व्यजक्तगत िािकारी भी शालमि िै, 

िेककि केवि इन्द्िीं तक सीलमत िै। 
16. मैं सिमत ि ं और स्वीकार करता ि ं कक इिमें स ेकोई एक या दोिों ऋणदाता अपिे वववेक स,े स्वयं या प्राधधकृत व्यजक्तयों, वकीि, एिेंलसयों, ब्य रो आहद के 

माध्यम स ेदी गई ककसी भी िािकारी को सत्यावपत कर सकते िैं, के्रडडट संदभि, रोिगार वववरण की िांच कर सकते िैं और और समय-समय पर ऋण पािता 
निधािररत करिे के लिए के्रडडट ररपोटि प्राप्त कर सकत ेिैं। 

17. मैं स्वीकार करता ि ं और समझता ि ं कक मेरे उधचत प्राधधकार के तित कायि करते िुए, ऋणदाता िे मेरी ओर स ेमेरी के्रडडट िांच की िै और के्रडडट स चिा 
कंपिी या अन्द्यथा के माध्यम स ेमेरी के्रडडट पािता का म ल्यांकि करिे के उद्ददेचय से स्वीकृनत पि िारी करत ेसमय मेरी के्रडडट ररपोटि प्राप्त की िै। 

18. मैंिे ककसी अन्द्य बैंक/ववत्त कंपिी स ेकोई ऋण ििीं लिया िै िब तक कक मेरे द्दवारा ववशेष रूप स ेघोवषत ि ककया गया िो।19. मैं इस बात का प्रनतनिधधत्व 
करता ि ं और सिमत ि ं कक धिरालश का उपयोग ऊपर ववनिहदिष्ट उद्ददेचय के लिए ककया िाएगा और इसका उपयोग ककसी भी अवैध, सट्टेबािी या असामाजिक 
उद्ददेचय या िाग  काि ि या आरबीआई नियमों के तित निवषद्दध ककसी भी उद्ददेचय के लिए ििीं ककया िाएगा। 

20. मैं इस बात की पुजष्ट करता ि ं कक मरेी वावषिक घरेि  आय 300000 रुपये (तीि िाि रुपये) स ेअधधक िै, यािी औसति 25000 रुपये (पच्चीस ििार रुपये) प्रनत 
माि स ेअधधक िै। इस घोषणा के प्रयोिि के लिए, मैंिे अपिी, अपिे पनत-पत्िी और अपिे अवववाहित बच्चों की आय पर ववचार ककया िै। 

21. मैंिे ऊपर स चीबद्दध ककसी भी और सभी िाग  करों सहित शुल्कों को स्पष्ट रूप स ेसमझ लिया िै और स्वीकार कर लिया िै। 
22. मैं इस बात की पुजष्ट करता ि ं कक मैंिे व्यजक्तगत ऋण की अपिी व्यजक्तगत आवचयकता के लिए ऋणदाता से संपकि  ककया िै और ऋणदाता के ककसी भी 

प्रनतनिधध िे मझु ेऋण के लिए आवेदि करिे के लिए प्रत्यि/अप्रत्यि रूप स ेबि ििीं हदया िै या प्ररेरत ििीं ककया िै। 
23. मैं सिमनत देता ि ं कक मेरी पिचाि, पुिभुिगताि िमता के सत्यापि और/या नियत नतधथ पर भुगताि करिे में ववफिता सहित मेरे द्दवारा संववतरण शतों के 

उल्िंघि के मामि ेमें सिंि प्रयास करिे के लिए मेरे द्दवारा प्रदाि ककए गए संदभि संपकों स ेसंपकि  ककया िा सकता िै। 
24. मैं समझता ि ं और स्वीकार करता ि ं कक इस ऋण सारांश के तित ऋण पर ऋणदाता द्दवारा प्रदाि की गई ईएमआई की कोई भी रोक या स्थगि उिके प णि 

वववेकाधधकार पर िोगा और इस संबंध में मेरे द्दवारा कोई आपवत्त या ववरोध ििीं ककया िाएगा। 
25. कंपिी अधधनियम, 2013 के प्रावधािों के तित यथा ववचाररत, मैं ि तो प्रत्यि और ि िी अप्रत्यि रूप स ेऋणदाता के निदेशकों स ेसंबंधधत ि ं और आरबीआई 

के िाग  केवाईसी हदशानिदेशों के अिुसार मैं राििीनतक रूप से उिागर ककया गया व्यजक्त ििीं ि ं। 
26. मैं एतद्दद्दवारा अपिी स्पष्ट सिमनत देता ि ं कक ऋण सेवा प्रदाता के्रडडट स चिा कंपनियों स ेमेरी के्रडडट स चिा ररपोटि (सीआईआर) प्राप्त करिे के लिए अधधकृत 

िै और यहद ऋण के आवेदि के दौराि सीआईआर िरीदिे का ववकल्प लिया िाता िै, तो सीआईआर िरीदिे का शुल्क ववतररत/स्वीकृत ऋण रालश स ेकाट 
लिया िाएगा। 

 

मैं एतद्दद्दिारा अिररिततनीय और बबना शतत िुस्ष्ट्ट करता िूिं कक मैंने ऋणदाता द्दिारा अनुम़ोहदत इस ऋण िर  ागू मानक तनयमों और 
शतों क़ो िढ़ और समझ ल या िै और मैं ऋण सारािंश की प्रत्येक शतों और ऋण के वितरण के ल ए मानक तनयमों और शतों क़ो िढ़ने, 
विश् ेषण करन,े समझने और थिीकार करने के बाद इस ऋण सारािंश क़ो थिीकार करता िूिं। 
Name and signature of the borrower:  

मानक तनयम और शतें 
उधारकताि ववधधवत भरे िुए आवदेि पि िमा करके ऋण के लिए आवेदि कर सकता िै और ऋणदाता पिकारों (एक साथ  नेदेन 
दथतािेज़ के रूप में संदलभित) के बीच आदाि-प्रदाि ककए गए आवदेि पि (िों), ड्रॉडाउि अिुरोध (धों) और एमआईटीसी के साथ पढे़ गए 
इि निबंधि और शतों (मानक शतों) के अधीि इस तरि के ऋण (ऋण के लिए आवेदि ककया िै) देिे के लिए सिमत िो सकता िै। 
मैं/िम स्वीकार करत ेिैं कक आवेदि की स्वीकृनत ऋणदाता पर ऋण स्वीकृत करि ेके लिए कोई दानयत्व ििी ंरिती िै। 
 

1.  

िररिाषाएिं   
इि मािक शतों में, िब तक कक ववषय या उसके संदभि में कुि भी प्रनतक ि ि िो, िीचे स चीबद्दध अलभव्यजक्त, यहद िाग  िो, के 
निम्िलिखित अथि िोंगे;  



 

i."खाता" का आशय बैंक िाता/कोई अन्द्य प्रासंधगक िाता से िै ििा ंऋण संववतरण का अिुरोध ककया िाता िै और ववशषे रूप से आवेदि पि या ड्रा डाउि 
अिुरोध के तित प्रदाि ककया िाता िै। 

ii."िावषतक प्रततशत दर" का आशय ऋण की सभी समावेशी िागत स ेिै, जिसमें उधारकतािओं पर िगाए गए दंडात्मक शुल्क, देर स ेभगुताि शलु्क आहद िैस े
आकजस्मक शलु्कों को िोड़कर, धि की िागत, के्रडडट िागत और पररचािि िागत, प्रससं्करण शलु्क, सत्यापि शलु्क, रिरिाव शलु्क इत्याहद शालमि िैं। 

iii."आिेदन प्रित्र" का आशय ऋण के लिए आवेदि करि ेऔर उसका िाभ उठाि ेके लिए उधारकताि द्दवारा ऋणदाता को प्रस्तुत ककया गया ऋण आवदेि 
पि, साथ िी ऋण के सबंंध में समय-समय पर उधारकताि या ककसी अन्द्य व्यजक्त द्दवारा दी गई अन्द्य सभी िािकारी, वववरण, स्पष्टीकरण और घोषणाएं, 
यहद कोई िो स ेिै। 

iv. "उि ब्धता अिथध" का आशय ऋण (या ऐसी ववस्ताररत तारीि जिस ेऋणदाता अपि ेवववेक स ेअिुमोहदत कर सकता िै) की ससं्वीकृनत की तारीि स े1 
(एक) मिीिे की अवधध स ेिै। 

v."कायतहदिस" का आशय एक हदि (शनिवार या रवववार के अिावा) स ेिै जिस हदि बेंगिरुु में बैंक सामान्द्य व्यवसाय के लिए िुिे रित ेिैं। 
vi."कूल िंग ऑफ अिथध" का आशय ऋण के संववतरण की तारीि स ेउस समय की अवधध स ेिै जिसके भीतर उधारकताि बबिा ककसी प वि भगुताि शुल्क के 
म िधि और आिुपानतक एपीआर का भगुताि करके ऋण वापस करि ेया रद्दद करि ेके बारे में अपिा मि बदि सकता िै। 

vii."ड्राडाउन अनुऱोध" का आशय ऋण के संववतरण की मांग के लिए ऋणदाता द्दवारा स्वीकायि रूप और तरीके स ेककया गया अिुरोध स ेिै। 
viii."तनयत ततथि" का आशय ऐसी तारीि(तारीिों) से िै जिस पर ऋणदाता द्दवारा समय-समय पर ववनिहदिष्ट िेिदेि दस्तावेिों (या अन्द्यथा) की शतों के 

तित कोई भी भगुताि देय िो िाता िै। 
ix."सुविधा" का आशय िै उधारकताि द्दवारा आवेदि ककया गया ऋण और इसमें के्रडडट िाइि के तित िाग  सभंाववत ऋण शालमि िोगा िो ऋणदाता द्दवारा 
उधारकताि को प्रदाि ककया िा सकता िै। 

x."बढ़ी िुई  ागत" का आशय निम्ि से िै 

क. ऋण या ऋणदाता की कुि प िंी पर वापसी की दर में कमी (ऋणदाता द्दवारा आवंहटत की िाि ेवािी अधधक प िंी के कारण प ंिी पर वापसी की 
दर में ककसी भी कमी के पररणामस्वरूप)। 
ि. प्रावधाि सहित कोई अनतररक्त या बढ़ी िुई िागत, िसैा कक आरबीआई नियमों या समय-समय पर ऐसे ककसी भी अन्द्य नियमों के तित 
आवचयक िो सकता िै या निधािररत ककया िा सकता िै। 
ग. िेिदेि दस्तावेिों के तित देय और संदेय ककसी भी रालश में कमी; 

xi."ककथत" का आशय ऋण की अवधध के दौराि ब्याि सहित ऋण का पररशोधि करि ेके लिए आवचयक िेि-देि दस्ताविेों में निहदिष्ट मालसक भुगताि 
की रालश स ेिै। 

xii."ब्याज" का आशय इस संववतरण शतों के अिुसार बकाया रालश पर उधारकताि द्दवारा ऋणदाता को देय ब्याि स ेिै। 
xiii. "ऋण" का आशय उधारकताि द्दवारा आवेदि की गई और संववतरण शतों के अिुसार ऋणदाता द्दवारा ववधधवत स्वीकृत की गई ऋण की रालश स ेिै। 
xiv."ऋण सारािंश" का आशय उधारकताि द्दवारा आवेदि की गई ऋण की रालश और संववतरण शतों के अिुसार ऋणदाता द्दवारा ववधधवत स्वीकृत रालश स ेिै। 
xv."एमआईटीसी" का आशय इस संववतरण शतों के "अिुिग्िक क" के रूप में संिग्ि संववतरण शतों के सबसे मित्वप णि नियम और शतों स ेिैं। 

xvi."गैर-तनष्ट्िाहदत िररसिंिवर्त्यािं (एनिीए)" का आशय िै सावधध ऋणों के संबंध में ब्याि भुगताि के मामिे में, एक िाते को एिपीए के रूप में वगीकृत ककया 
िाएगा यहद ववनिहदिष्ट अंतराि पर िाग  ब्याि 90 हदिों से अधधक के लिए अनतदेय रिता िै। 

xvii."िूितिुगतान शलु्क" िई बकाया शषे रालश और मौि दा बकाया शेष के बीच अंतर के बराबर रालश का भुगताि ऋण की ककस्त/आंलशक प वि भुगताि के 
मामि ेमें उधारकताि द्दवारा प वि भगुताि शलु्क के रूप में ककया िाएगा। इस पररभाषा के प्रयोिि िेतु। 

xviii."नया बकाया शषे रालश" का आशय ऋण के तित ककसी भी ककस्त के प वि भगुताि के बाद और उसके बाद शषे बकाया शषे रालश से िोगा। 
xix."मौजदूा बकाया शषे रालश" का आशय उस बकाया शषे रालश से िै िो ऋण के तित संबंधधत ककस्त के प वि भगुताि से पिि ेभगुताि ककया िािा शषे था, 

िैसा कक ऋणदाता द्दवारा प्रदाि की गई पुिभुिगताि अिुस ची के तित दशािया गया िै। xx. "बकाया शषे रालश" का आशय िै साम हिक रूप स ेम िधि, 

ब्याि, चक्रवदृ्दधध ब्याि, डडफॉल्ट शलु्क/अनतररक्त ब्याि, कोई अन्द्य शलु्क, देय रालश और सदेंय धिराशी, िागत और व्यय, प्रनतप नति योग्य रालश, िो समय-
समय पर बकाया िै और उिमें स ेकोई भी रालश ऋण के संबंध में देय िै या ििी।ं 
xxi. "िुनिुतगतान" का आशय डडफॉल्ट शुल्क / अनतररक्त ब्याि या अन्द्यथा, प्रनतबद्दधता और / या ककसी भी अन्द्य शुल्क, शुल्क या ऋणदाता को 
िेिदेि दस्तावेिों के संदभि में देय अन्द्य देय रालश सहित ककस्तों के माध्यम से ब्याि सहित ऋण की म ि रालश का पुिभुिगताि स ेिै।      

xxii. "िुनिुतगतान अनुसचूी" का आशय ऋण के पुिभुिगताि की निधािररत प्रकक्रया स ेिै जिसमें ऋण के पुिभुिगताि की सटीक देय नतधथयों, पुिभुिगताि 
की आववृत्त, म िधि और ब्याि के बीच अंतर, ककसी भी अन्द्य शुल्क, प्रभार या "अिुिग्िक ि" के रूप में सिंग्ि ऋणदाता को िेिदेि दस्ताविेों के संदभि 
में देय अन्द्य देय रालशयों का वववरण शालमि िै।  

xxiii. "सिंथिीकृतत प्राथधकारी" का आशय ककसी भी एिेंसी या व्यजक्त से िै िो संयुक्त राष्ट् सुरिा पररषद सहित (बबिा ककसी सीमा के) प्रनतबंधों को 
िाग  करिे, प्रशासि करि,े िाग  करि ेऔर/या िाग  करि ेके लिए ववधधवत नियुक्त, शजक्त प्राप्त या प्राधधकृत िै।xxiv "विशेष उल् ेख खाता (एसएमए)" 
का आशय एक ऐसा िाता िै िो प्रारंलभक जस्थनत में दबाव के ििण प्रदलशित कर रिा िै जिसके पररणामस्वरूप उधारकताि अपि ेऋण दानयत्वों को समय 
पर चकुािे में च क कर रिा िै, िािांकक िाते को अभी तक एिपीए के रूप में वगीकृत ििी ंककया गया िै। Xxv "अिथध" का आशय   



 

िेि-देि दस्तावेिों में ववनिहदिष्ट ऋण की समय अवधध स ेिोगी। 

xxvi. " ेन-देन दथतािेजों" में इस ऋण के संबंध में उधारकताि को िारी ककया गया स्वीकृनत पि, ऋण सारांश, संववतरण शतें और मािक शतें और ऋणदाता 
द्दवारा िेिदेि दस्तावेिों के रूप में िालमत ऐस ेअन्द्य दस्तावेि शालमि िोंगे।xxvii. "कर" का आशय िै कोई भी कर, वस्त ुएवं सेवा कर ("िीएसटी"), आरोवपत कर, 

िगाि, शुल्क या अन्द्य शुल्क या समाि प्रकृनत (भगुताि करिे में ककसी भी ववफिता या भुगताि में ककसी देरी के संबंध में देय कोई िुमाििा या ब्याि सहित) का 
रोक; और प ंिीकृत शब्दों को यिां पररभावषत ििीं ककया गया िै, उिका विी अथि िोगा िो आवेदि पि या ड्राडाउि अिुरोध के तित ऐसे शब्दों के लिए निधािररत िै; 

 

2. व्याख्या 
 

इि मािक शतों में उपयोग ककए गए िेककि यिां पररभावषत ििीं ककए गए सभी बड़ ेअिरों वाि ेशब्दों का विी अथि िोगा िो ऋण सारांश के तित ऐस ेशब्दों में 
हदया गया िै। 
 

3.  ऋण का सिंवितरण 

 

3.1  उपिब्धता अवधध के दौराि, ऋणदाता उधारकताि की आवचयकताओं के अिुसार, उधारकताि को एक या अधधक ककस्तों में ऋण ववतररत करेगा। 
 

3.2  उधारकताि के अिुरोध पर ऋण ववतररत ककया िाएगा यहद (क) डडफॉल्ट की कोई घटिा घहटत ििीं िोती िै, और (ि) ऋणदाता पर कोई प्रनतक ि प्रभाव 
ििीं पड़ता िै और (ग) उधारकताि िेिदेि दस्तावेिों की सभी शतों से सिमत िै। 
 

3.3  कक, क लिगं-ऑफ अवधध के दौराि, उधारकताि बबिा ककसी िुमाििे के म ि रालश और आिुपानतक वावषिक प्रनतशत दर का भगुताि करके अपिे निकास 
ववकल्प का िाभ उठा सकता िै। िािाूँकक, बािर निकििे के ववकल्प का िाभ उठािे के लिए उधारकताि को उस बैंक िाते की एक प्रनत िमा करिी िोगी जिसमें 
ऋण रालश ववतररत की गई थी, साथ िी यि शपथ पि भी देिा िोगा कक ऋण रालश का उपयोग क लिगं-ऑफ अवधध के दौराि उधारकताि द्दवारा ििीं ककया गया था। 
 

3.4  ऋण के लिए स्वीकृनत पि देिे के बाद उधारकताि का अिुरोध अपररवतििीय िै, िब तक कक ऋणदाता द्दवारा इस ेअस्वीकार ििीं ककया िाता िै। 
 

3.5  सभी प विवती शतों की संतुजष्ट के अधीि, ऋणदाता िात ेमें ऋण ववतररत करेगा और उधारकताि पुजष्ट करता िै कक ऋण का उपयोग केवि उसी उद्ददेचय के 
लिए ककया िाएगा और िेिदेि दस्तावेिों के तित शतों के अधीि िोगा। ऋणदाता द्दवारा िात ेमें ककया गया ऐसा कोई भी संववतरण (चािे उधारकताि या ककसी 
तीसरे पि के िाम पर) दोिों ऋणदाताओं द्दवारा सि-उत्पन्द्ि ऋण िोगा। 
 

3.6  कक क लिगं-ऑफ अवधध के दौराि म िधि और आिुपानतक वावषिक प्रनतशत दर का भुगताि करके बबिा ककसी दंड के स्वीकृत डडजिटि ऋण स ेबािर 
निकिा िा सकता िै, िािांकक वापसी के पाि िोिे के लिए क लिगं-ऑफ अवधध के दौराि ऋण रालश को रद्दद कर दें,  उधारकताि को उस बैंक िात ेकी एक प्रनत िमा 
करिी िोगी जिसमें उक्त ऋण रालश ववतररत की गई थी, साथ िी यि शपथ पि भी देिा िोगा कक ऋण रालश का उपयोग क लिगं-ऑफ अवधध के दौराि उधारकताि 
द्दवारा ििीं ककया गया था।  
 

4.  ऋण िर ब्याज 

 

4.1  ऋण उपयुिक्त ऋण सारांश में ववनिहदिष्ट ब्याि दर के अधीि िोगा। 
 

4.2   डडफॉल्ट की जस्थनत में, उधारकताि ऋण सारांश और/या अन्द्य िेिदेि दस्तावेिों में उजल्िखित डडफॉल्ट शुल्क, और ककसी भी अन्द्य िाग  शुल्क (प्िस 
िीएसटी) के साथ ऋणदाता की मांग पर अनतदेय रालश का भुगताि करिे के लिए बाध्य िै। यि दानयत्व भुगताि की म ि नियत तारीि स ेिेकर वास्तववक 
भुगताि की तारीि तक (िेककि शालमि ििीं) तक ववस्ताररत िुआ िै। 
 

4.3  उधारकताि इस ेस्वीकार करता िै और इसस ेसिमत िै कक (i) िेि-देि दस्तावेिों में निहदिष्ट ब्याि दरें उधचत िैं और वे उधारकताि द्दवारा कोई भगुताि 
करिे में ववफि िोिे की जस्थनत में ऋणदाता द्दवारा िोिे वािे अपेक्षित िुकसाि का वास्तववक प वि अिुमाि िैं; और (ii) उधारकताि द्दवारा देय ब्याि दर मौहरक 
िीनतयों के आधार पर संभाववत रूप स ेपररवतिि के अधीि िोगी, िैसा कक आरबीआई और ब्याि को प्रभाववत करिे वािे अन्द्य कारकों द्दवारा पररवनतित ककया िा 
सकता िै। 
 

 

5. ऋण की चुकौती और समयिूित िगुतान 
 
5.1  उधारकताि को िीचे हदए गए पुिभुिगताि कायिक्रम के अिुसार ऋण का पुिभुिगताि करिा िोगा। 
 
5.2  ििां संबंधधत देय नतधथ कोई व्यावसानयक हदि ििीं िै, तो उधारकताि को प विवती व्यावसानयक हदि पर भगुताि करिा िोगा। 
 
5.3 उधारकताि द्दवारा ककया गया भुगताि स्वतंि रूप स ेिस्तांतरणीय निधध के रूप में ककया िाएगा, िो ककसी भी सटे-ऑफ,  

  



 

काउंटर दावे या ककसी कटौती के अधीि ििी ंिोगा। उधारकताि ऋणदाता को ककए िािे वाि ेभगुताि स ेस्रोत पर कोई कर ििी ंकाटेगा या ििीं रोकेगा। 
 
5.4  ऋणदाता, ककसी भी समय, ऋण के असंववतररत हिस्स ेको रद्दद कर सकता िै, यहद कोई िो, और डडफॉल्ट की घटिा की जस्थनत में मागं पर 
ववतररत ऋण के ककसी भी या सभी हिस्स ेको वापस भी िे सकता िै। इस तरि वापस बुिािे पर, ऋणदाता द्दवारा निधािररत ऋण और अन्द्य रालशयाूँ तुरंत 
देय िोंगी। 
 
5.5  उधारकताि ऋण के तित म ि रालश का पुिभुिगताि ऐस ेअिुपात और आवधधकता में करेगा िसैा िेिदेि दस्तावेिों में प्रदाि ककया िा सकता िै 
या ऋणदाता द्दवारा समय-समय पर स धचत ककया िा सकता िै। 
 
5.6  यहद उधारकताि नियत नतधथ पर देय ककसी भी रालश का भगुताि करिे में ववफि रिता िै, तो उधारकताि नियत नतधथ स ेिकेर यिां उजल्िखित 
ऋण की सभी रालशयों के पुिभुिगताि की तारीि तक अनतदेय रालश पर अन्द्य डडफॉल्ट शलु्क के साथ-साथ ऋण सवेा प्रदाता को देर से भगुताि शलु्क का 
भुगताि करिे के लिए उत्तरदायी िोगा। इस िंड के तित अजिित कोई भी िाग  ब्याि मौि दा अनतदेय ईएमआई में शालमि ककया िाएगा और ईएमआई 
रालश के साथ देय िोगा। 
 
5.7  यहद उधारकताि नियत तारीि से पििे ऋण का प वि भुगताि करिा चुिता िै, तो प वि भगुताि ऋण सारांश में स चीबद्दध प वि भगुताि शुल्क के 
साथ-साथ ककसी भी अनतररक्त शतों के अधीि िोगा िो प वि भुगताि के लिए प्रासंधगक िो सकते िैं। 
 
6. प्रतततनथधत्ि और िारिंटी 
6.1  उधारकताि ऋणदाता को प्रनतनिधधत्व करेगा और गारंटी देगा: 
 
क. उधारकताि सभी िाग  काि िों का अिुपािि करता िै और वि िेि-देि दस्ताविेों के तित अपि ेदानयत्वों का निवििि करिे और उन्द्िें प रा करि े
के लिए सिम िै और उसि ेसभी आवचयक प्राधधकार (िो प री तरि से प्रवतृ्त और प्रभाव में िैं) प्राप्त कर लिए िैं; 
ि. िेि-देि सबंंधी दस्तावेज़ िाग  काि िों के अिुसार उिकी सबंंधधत शतों के अिुसार िाग  करि ेयोग्य उधारकताि के काि िी, वैध और बाध्यकारी 
दानयत्वों का गठि करते िैं; 
ग. उधारकताि द्दवारा ककय ेगए करार, ववतरण और निष्पादि, और िेि-देि दस्तावेिों द्दवारा ववचार ककए गए िेि-देि में टकराव ििी ंिै और ि िी 
िोगा: (क) ककसी भी काि ि के साथ; (ि) ककसी भी दस्तावेज़ के साथ िो उधारकताि पर या उसकी ककसी भी सपंवत्त पर बाध्यकारी िै;  
घ. ऋणदाता को बताई गई सीमा को िोड़कर, उधारकताि या उसकी सपंवत्त के खििाफ कोई मुकदमा, मध्यस्थता, प्रशासनिक या अन्द्य कायिवािी 
िंबबत ििीं िै या इस सबंंध में कोई धमकी ििीं दी गई िै, िो प्रनतक ि रूप स े ववनिधािररत िोि ेपर मित्वप णि प्रनतक ि प्रभाव डाि सकती िै। इसके 
अिावा, उधारकताि िे कोई कारिवाई ििी ंकी िै और उसके शोध िमता, हदवालियापि के लिए ककसी भी न्द्यायािय/अन्द्य प्राधधकरण में उसके द्दवारा या 
उसके खििाफ कोई अन्द्य कदम ििीं उठाया गया िै या काि िी कायिवािी शुरू ििीं की गई िै। 
ङ. उधारकताि द्दवारा या उसकी ओर स ेऋणदाता को संप्रेवषत या आप नति की गई सभी िािकारी, चािे समय-समय पर ऋण सेवा प्रदाता के माध्यम 
स ेिो या सीधे िो, जिस तारीि को इसे सपं्रेवषत या आप नति ककया गया था, उस तारीि को सभी मामिों में सत्य और निष्पि/सत्य, सिी और प णि िैं; और 
(ि) ऋणदाता को संचार या ककसी भी िािकारी की आप नति की तारीि से ऐसा कुि भी ििीं िुआ िै िो ऐसी िािकारी को ककसी भी संबंध में असत्य या 
भ्रामक बिाता िो;  
 
6.2 इसमें निधािररत प्रत्येक अभ्यावदेि को ऋण की अवधध के दौराि प्रत्येक हदि दोिराया गया मािा िाएगा। 
7.  प्रसंववदा  
7.1.  वि सभी िाग  काि िों और िेिदेि दस्तावेिों के तित उजल्िखित सभी शतों का अिुपािि करेगा। 
 
7.2  उस ेऋणदाता या ऋणदाता द्दवारा िालमत ककसी तीसरे पि द्दवारा अपेक्षित सभी िािकारी/दस्ताविे तुरंत, िेककि 2 व्यावसानयक हदिों के भीतर 
प्रदाि करिा िोगा। इसके अिावा, उधारकताि यि सुनिजचचत करि ेका वचि देता िै कक ऋणदाता को प्रदाि की गई सभी िािकारी/दस्तावेज़ ऋण की अवधध 
के दौराि िर समय सत्य, वधै और सिी रिेंगे। 
 
7.3  उसे ऋण सारांश के अिुसार ऋण और बकाया रालश का ववधधवत भगुताि करिा िोगा और साथ िी उधारकताि, ऋणदाता द्दवारा की गई मागं की 
तारीि स े3 (तीि) व्यावसानयक हदिों के भीतर, ऋणदाता द्दवारा व्यय की गई ककसी भी बढ़ी िुई िागत की रालश का भगुताि करेगा, िो ऋणदाता की 
एकमाि राय में उधचत िै। उधारकताि को इिेक्ट्ॉनिक जक्ियररगं सवेा (ईसीएस) या राष्ट्ीय स्वचालित जक्ियररगं िाउस (एिएसीएच) अधधदेश सहित सभी 
भुगताि आदेश प्रदाि करि ेिोंगे, िब भी ऋणदाता या ऋणदाता द्दवारा िालमत ककसी तीसरे पि द्दवारा मांग की िाएगी।  



 

7.4  वि यि सुनिजचचत करेगा कक ऋणदाता स े प्राप्त ऋण और िेिदेि दस्तावेिों के तित उजल्िखित दानयत्व कम से कम उधारकताि द्दवारा अन्द्य बैंकों, 
एिबीएफसी और ववत्तीय ससं्थािों स ेप्राप्त अन्द्य ऋणों के बराबर िों। 
 

7.5  उधारकताि द्दवारा भुगताि की गई कोई भी रालश निम्िलिखित क्रम में समायोजित की िाएगी: (i) सविप्रथम िेि-देि दस्ताविेों के अिुसार ऋणदाता द्दवारा 
की गई िागत, शुल्क और िचि; (ii) द सरे, वविंबबत भगुताि पर डडफॉल्ट ब्याि के लिए; (iii) तीसरा ििे-देि दस्ताविेों के तित देय नियलमत ब्याि िेतु और (iv) 
अंत में िेिदेि दस्तावेिों के तित देय ककसी भी म ि रालश के पुिभुिगताि के लिए। 
 

7.6 वि/वि इस बात से अवगत िै कक ईमेि, एसएमएस टेक्स्ट मसैेजिगं, वबेसाइट, एजप्िकेशि, ऑििाइि स्वीकृनत इत्याहद ("इिेक्ट्ॉनिक मीडडया") िसै ेइिेक्ट्ॉनिक 
माध्यमों के माध्यम स े इि निबधंि और शतों, अिुदेशों, स्वीकृनतयों और सपं्रेषण ("संप्रषेण") के प्रसारण में धोिाधड़ी वािे पररवतिि और गित प्रसारण और 
गोपिीयता का अभाव सहित कई िोखिम शालमि िैं। तथावप, उधारकताि इि िेिदेि दस्ताविेों और उसके संचािि के तित ववलभन्द्ि मामिों के लिए इिेक्ट्ॉनिक 
मीडडया के माध्यम से ऋणदाता स ेसंचार प्राप्त करि ेऔर संचार प्रदाि करिे का इच्िुक िै, और सिमत िै, पुजष्ट करता िै और वचि देता िै कक ककसी भी गित 
या अिुधचत सपं्रेषण या ऐस ेसपं्रेषण से िोि ेवाि ेिुकसाि के लिए उधारकताि प री तरि से जिम्मेदार और उत्तरदायी िोगा। 
 
7.7  उधारकताि ककसी भी अभ्यावदेि, वारंटी, प्रसंववदा, वचिबधं या इि मािक शतों या ककसी अन्द्य िेि-देि दस्तावेज़ की ककसी भी अन्द्य शतों, या डडफॉल्ट की 
ककसी भी घटिा के घहटत िोि ेपर, साथ िी इसका समाधाि करि ेके लिए उठाए गए कदम के साथ ऋणदाता को तुरंत लिखित रूप में स धचत करेगा। उल्िंघि की 
स चिा लमिि ेपर, ऋणदाता, काि ि या संववदा के तित अपि ेककसी भी अधधकार पर प्रनतक ि प्रभाव डािे बबिा, अपि ेवववेकाधधकार से ऐसे उल्िंघि को ठीक करि े
के लिए सुधारात्मक उपायों के कायािन्द्वयि की अिुशंसा उस रूप, तरीके और समय में कर सकता िै िो ऋणदाता के लिए आवचयक या वािंिीय िो। 
 
7.8  उधारकताि को ऋणदाता के अिुरोध पर तुरंत, िेककि 5 हदिों के भीतर, ऋणदाता द्दवारा अपेक्षित कोई भी अनतररक्त दस्तावजे़/िािकारी उपिब्ध करािी 
िोगी। 
 
7.9  उधारकताि यि सुनिजचचत करिे का वचि देता िै कक ऋण की अवधध के दौराि ऋणदाता को प्रदाि की गई सभी िािकारी िर समय सत्य, वैध और सिी 
रिेगी। 
 
7.10  उधारकताि अपररवतििीय रूप स ेऔर बबिा ककसी शति के ऋणदाता स ेप्राप्त धि/उत्पाद/सेवाओं के दरुुपयोग के लिए िनतप नति करिे के लिए सिमत िै। 
उधारकताि धि का उपयोग केवि वधै उद्ददेचय के लिए करेगा, िैसा कक ऋण सारांश में ववनिहदिष्ट िै। 
 
7.11  उधारकताि निम्ि कायि ििीं करेगा: 
 
7.11.1 प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से: (क) ककसी भी व्यजक्त/देश के साथ या उसकी गनतववधधयों के ववत्तपोषण के उद्ददेचय स ेककसी भी िेिदेि में ऋण का उपयोग करें, 
िो वतिमाि में स्वीकृनत प्राधधकारी द्दवारा ककसी भी स्वीकृनत के अधीि िै; और (ि) ककसी भी गनतववधध, उत्पादि, उपयोग, व्यापार, ववतरण में भाग िेिा या 
ववत्तपोषण करिा, या अन्द्यथा ककसी बहिष्करण स ची में शालमि िोिा; और 
 
7.11.2 प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स,े कोई भी भुगताि, उपिार या अन्द्य िाभ प्रदाि करें या पेश करें जिसका उद्ददेचय सद्दभाविा, निष्पिता या ववचवास की अपेिा के 
उल्िंघि में कायि करि ेया अन्द्यथा अपिे कायि को अिुधचत तरीके स ेकरि ेके लिए ककसी व्यजक्त (चािे व ेसावििनिक िेि में िों या ििीं) को प्रभाववत करिा या 
पुरस्कृत करिा िै या करता िै। 
 
7.11.3 ककसी भी ररयि एस्टेट गनतववधधयों, प ंिी बािार, इजक्वटी बािार में निवेश करि ेऔर ककसी वैयजक्तक ऋण/आवास ऋण/रुपय ेऋण को चकुािे या कायिशीि 
प ंिी या सामान्द्य कॉपोरेट उद्ददेचयों के लिए निधध का उपयोग करि ेिेतु निधधयों का उपयोग करिा। 
 
8.  डडफॉल्ट की घटनाए ँ
उधारकताि िे अन्द्य बातों के साथ-साथ निम्िलिखित घटिाओं (इसके बाद इसे "डडफॉल्ट की घटिा" के रूप में संदलभित ककया िाएगा) में स ेककसी भी घटिा के घहटत 
िोिे पर च क की िोगी, िेककि यि केवि इन्द्िीं तक सीलमत ििीं िै: 
क. िेि-देि दस्ताविेों के अिुसार उधारकताि नियत नतधथ पर ऋण की रालश और ककसी भी बकाया रालश का भुगताि ििीं करता िै; 
ि. उधारकताि द्दवारा ककया गया या हदया गया समझा िाि ेवािा कोई भी अभ्यावेदि, वारंटी, घोषणा, पुजष्ट या बयाि या ककसी िेि-देि दस्तावजे़ के तित या 
उसके सबंंध में उधारकताि द्दवारा प्रदाि की गई िािकारी ककसी भी भौनतक सबंंध में गित या भ्रामक साबबत िोती िै या बिाई गई या मािी िाती िै। 
ग. पागिपि या ककसी अन्द्य पररजस्थनत के मामि ेमें जिसके कारण उधारकताि अपि ेदानयत्वों का निवििि करि ेमें काि िी रूप स ेअिम िो िाता िै; 
घ. ििा ंउधारकताि असमथि िै या घोवषत कर चुका िै कक वि देय िोि ेपर अपि ेककसी भी ऋण का भगुताि करि ेमें असमथि िै;  



 

ङ. उधारकताि को ककसी भी दंडात्मक/आपराधधक अपराध या िैनतक अधमता के अपराध के लिए ककसी भी न्द्यायािय, न्द्यायाधधकरण या 
सरकार/ववनियामक/पयिवेिी अधधकाररयों द्दवारा दोषी ठिराया गया िै। 
 
9.  डडफॉल्ट की घटना के िररणाम 
 
डडफॉल्ट की ककसी घटिा के घहटत िोिे पर, उस जस्थनत में ऋणदाता के पास यिां वखणित अधधकार और िाग  काि ि के तित उपिब्ध अधधकार िोंगे, साथ िी इस 
समझौत ेके अिुसार बिाए गए ककसी भी सुरिा दस्तावेज़ के तित अधधकार िोंगे:a. ककसी भी असंववतररत ऋण को रद्दद करें। 
क. घोषणा करें कक ऋण का प रा या आंलशक हिस्सा, अजिित ब्याि सहित, और िेिदेि दस्तावेिों के तित अजिित या बकाया सभी अन्द्य रालशयां तुरंत देय 
और संदेय िोंगी, जिसके बाद वे तुरंत देय और संदेय िो िाएंगी। 
ि. ऋण की चुकौती में तेिी िाएं। 
ग. ककसी भी अन्द्य अधधकार का प्रयोग करें िो ऋणदाता के पास िेिदेि दस्तावेिों या िाग  काि ि के तित िो सकता िै। 
 
10. क्षततिूतत त  
 
उधारकताि सभी िागतों, दावों, िनतयों, िचों, िुमाििे, िुकसािों, देिदाररयों और िुमाििे आहद के ववरुद्दध ऋणदाता को िनतप नत ि देगा और उस ेिानिरहित रिगेा, 
जिसमें अटॉिी की फीस और िचि, और िेि-देि दस्तावेिों के तित ऋणदाता द्दवारा सीध ेतौर पर अजिित, ककए गए या भगुताि करिे  वािे अन्द्य सभी िचि शालमि 
िैं, िो िेि-देि दस्तावेिों के तित उजल्िखित ककसी भी प्रनतनिधधत्व, संववदा और दानयत्वों के उल्िंघि के कारण उत्पन्द्ि िोते िैं। 
 
 

क. िागत और व्यय उधारकताि काि िी और दस्तावेज़ीकरण शुल्क, िेिदेि दस्तावेिों के निष्पादि के संबंध में सभी िागतों, शुल्कों और िचों (अपिी िेब से 
िचि सहित) का भुगताि करेगा। 
ि. उधारकताि को सभी अटॉिी की फीस और अन्द्य सभी िागतों और िचों का भुगताि करिा िोगा िो िेि-देि दस्तावेिों के तित ककसी मुकदम ेके मामिे 
में ऋणदाता द्दवारा ककए िा सकते िैं। 
 
11. ग़ोिनीयता: 
 
उधारकताि संववतरण शतों, िेिदेि दस्तावेिों और ऋण के हिस्स ेके रूप में ऋणदाता के साथ आदाि-प्रदाि ककए गए अन्द्य पिाचार में बताए गए सभी निबंधि और 
शतों को गोपिीय रििे का वचि देता िै और ऋणदाता के प वि लिखित सिमनत के बबिा ककसी तीसरे पि को इसका ििुासा ििीं करिे के लिए सिमत िै। तथावप, 
ऋणदाता को सभी िाग  काि िों का अिुपािि करिे के लिए प्राधधकाररयों और सरकारी निकायों और अन्द्य ब्य रो (के्रडडट ब्य रो सहित) तथा और इि संववतरण शतों, 
िेि-देि दस्तावेिों और ऋणदाता के साथ आदाि-प्रदाि ककए गए अन्द्य पिाचार के तित अपिे ककसी भी अधधकार को िाग  करिे के उद्ददेचय से ककसी भी आउटसोसि 
सेवा प्रदाताओं और अन्द्य ततृीय पिों को उधारकताि के वववरण का िुिासा करिे का अधधकार िोगा, बशत ेकक ऐसा प्रकटीकरण िाग  काि िों के अिुपािि में िो, 
जिसमें आरबीआई द्दवारा निधािररत हदशानिदेश और व्यजक्तगत डेटा के प्रकटीकरण की सुरिा के लिए अधधनियलमत कोई भी अधधनियम शालमि िै।  
 
12.  विविध: 
 
12.1. ऑन ाइन  ेनदेन: 
 
12.1.1. उधारकताि के संचािि में सगुमता के लिए, उधारकताि के पास ऋणदाता द्दवारा ववनिहदिष्ट ऑििाइि सरुक्षित ऋण सेवा प्रदाताओं का उपयोग करके ऋणदाता 
(इसके बाद इसे "ऑििाइि ऋण" किा िाएगा) द्दवारा प्रदाि की िािे वािी आग ेकी सुववधाओं के लिए आवेदि करिे का ववकल्प िोगा। ऑििाइि ऋण उधारकताि 
को ऋणदाता के प णि वववेकाधधकार पर हदया िाएगा, बशत े कक उधारकताि ऋणदाता के के्रडडट मापदंडों का अिुपािि करे और ऋणदाता द्दवारा समय-समय पर 
निहदिष्ट ककए गए फॉमि में ऋणदाता द्दवारा अपेक्षित सभी दस्तावेि/िािकारी प्रस्तुत करें। 
 
12.1.2.  यि सुनिजचचत करिा उधारकताि की एकमाि जिम्मेदारी िोगी कक उधारकताि के ककसी भी िाते के संबधं में एक्सेस कोड, भिे िी ऋणदाता ऋण सेवा प्रदाता 
या पोटिि के साथ िोिा गया िो, ककसी अन्द्य व्यजक्त / तीसरे पि के साथ समझौता या साझा ििीं ककया िाता िै। 
 
12.1.3.  उधारकताि स्पष्ट रूप स ेसिमत िै और स्वीकार करता िै कक उसिे ऑििाइि ऋण के उपयोग के लिए िाग  शतों को पढ़ा और समझा िै और ऐस े
ऑििाइि ऋण की अवधध के दौराि िर समय ऐस ेनिबंधि और शतों (समय-समय पर ऋणदाता द्दवारा संशोधधत) से बाध्य रिेगा। 
 
12.1.4  ऋणदाता के पास ऑििाइि ऋण के माध्यम से उधारकताि स ेप्राप्त या कधथत तौर पर प्राप्त ककए गए िै  या एक्सेस कोड के सत्यापि  

  



 

के माध्यम स ेके अिावा कधथत तौर पर उधारकताि द्दवारा  भेिे गए ककसी भी िेिदेि/निदेश की प्रामाखणकता को सत्यावपत करिे का कोई दानयत्व ििीं िोगा।  
 
12.1.5.  ऑििाइि ऋण के उपयोग स ेउत्पन्द्ि ऋण के लिए ऑििाइि अिुरोध के संबंध में ऋणदाता के सभी ररकॉडि िेिदेि की वास्तववकता और सटीकता का 
निणाियक प्रमाण िोंगे। िबकक ऋणदाता अिुदेशों को तुरंत प रा करिे का प्रयास करेगा, वे ककसी भी कारण से अिुदेशों को प रा करिे में ककसी भी देरी के लिए 
जिम्मेदार ििीं िोंगे, जिसमें पररचािि प्रणालियों की ववफिता या काि ि की ककसी भी आवचयकता शालमि िै। 
 
12.1.6. उधारकताि प वि-अिुमोहदत प्रस्ताव की उपिब्धता की िांच कर सकता िै िो ऋणदाता द्दवारा ऑििाइि ऋण के माध्यम स ेहदया िा सकता िै। ऋणदाता 
द्दवारा कोई भी प वि-अिुमोहदत प्रस्ताव उधारकताि को ऋण/ऋण का अिुदाि ििीं मािा िाता िै और समय-समय पर ऋणदाता द्दवारा ववनिहदिष्ट शतों के अधीि िोगा। 
 
12.1.7.  उधारकताि अलभस्वीकार करता िै और स्वीकार करता िै कक ऋणदाता ऑििाइि ऋण के तित अिुमत संचािि के प्रकार को संचालित करिे के लिए सिी 
एक्सेस कोड और अन्द्य वववरण उद्दधतृ करिे वाि ेककसी को भी अिुमनत दे सकता िै। 
 

12.2. िोहटस 
 
12.2.1. ककसी पि द्दवारा द सरे पि को हदया िािे वािा या ककया िािे वािा कोई भी िोहटस या अिुरोध लिखित रूप में िोगा। ऐसा िोहटस या अिुरोध उस पि 
द्दवारा ववधधवत प्राप्त िुआ मािा िाएगा जिस ेवि संबोधधत ककया गया िै यहद यि िीच ेनिहदिष्ट पत ेपर या ऐसे अन्द्य पत ेपर हदया गया िै जिस पर समय-समय 
पर सिमनत िो सकती िै। 
 
12.2.2. इसके अिुसरण में कोई भी िोहटस यहद डाक/क ररयर/टेिीिाम/प्रनतकृनत ट्ांसलमशि/ई-मेि द्दवारा उधारकताि के ऊपर उजल्िखित पते/पत ेपर भिेा िाता िै तो 
उसे ववधधवत हदया गया मािा िाएगा और उस ेतामीि ककया िाएगा या ऐस ेअन्द्य इिेक्ट्ॉनिक मोड में उधारकताि को ववधधवत स धचत करिा और ई-मिे/अन्द्य 
इिेक्ट्ॉनिक माध्यमों के अिावा अन्द्य ऐस ेिोहटस को पोजस्टंग की तारीि या प्राजप्त की वास्तववक तारीि के बाद द सरे कायि हदवस, िो भी पिि ेिो, स ेप्रभावी 
मािा िाएगा। यहद िोहटस ई-मेि या ककसी अन्द्य इिके्ट्ॉनिक मोड के माध्यम स ेभेिा िाता िै,तो िोहटस तब तामीि िुआ मािा िाएगा िब ऐसे पढे़ िािे वाि े
िोहटस की प्रासंधगक रसीद दी िाती िै, या ििां भेििे के समय ऋणदाता द्दवारा कोई पढ़ी गई रसीद का अिुरोध ििीं ककया िाता िै। 
 
12.2.3. उधारकताि स्पष्ट रूप स ेसिमत िै और स्वीकार करता िै कक उसिे ऑििाइि ऋण के उपयोग के लिए िाग  शतों को पढ़ा और समझा िै और ऐस े
ऑििाइि ऋण की अवधध के दौराि िर समय ऐस ेनिबंधि और शतों (समय-समय पर ऋणदाता द्दवारा संशोधधत) से बंधा रिेगा। 
 
12.3 िेि-देि दस्तावेज़ों या उसके निमािण या अिुप्रयोग या िेि-देि दस्तावेज़ों के अंतगित निहित ककसी भी िंड या चीज़ के संबंध में या उससे संबंधधत या उसस े
िुड़े पिों के बीच ककसी भी वववाद, मतभेद, दावों और प्रचिों की जस्थनत में  या ककसी भी िाते के संबंध में और इसके अंतगित ककसी भी पि के कतिव्यों, उत्तरदानयत्वों 
और दानयत्वों के संबंध में या ककसी पाटी के ककसी कायि या च क के संबंध में या िेिदेि दस्तावेिों स ेसंबंधधत ककसी भी अन्द्य मामिे के संबंध में या िेि-देि 
दस्तावेिों के तित ककसी भी पाटी के अधधकार, कतिव्य और देिदाररयों के संबंध में, ऐस ेवववाद को मध्यस्थता और सुिि अधधनियम, 1996 या ककसी भी सांववधधक 
संशोधि या कुि समय के लिए उसका पुि: अधधनियमि, ऐसी मध्यस्थता को ऐसी संस्था के वववाद समाधाि नियमों ("नियम") के अिुसार, ककसी मान्द्यता प्राप्त 
स्वतंि संस्था के माध्यम से या तो भौनतक रूप स ेया ककसी स्वतंि संस्था द्दवारा इिेक्ट्ॉनिक रूप से प्रशालसत ककया िाता िै के अिुसार मध्यस्थता द्दवारा संदलभित 
और निपटाया िाएगा। 
 
12.4  पिकार इस बात पर सिमत िैं कक उपरोक्त कायिवािी नियमों के तित नियुक्त एकमाि मध्यस्थ द्दवारा की िाएगी। मध्यस्थता की न्द्यानयक सीट बेंगिुरु, 
भारत में िोगी। मध्यस्थता की भाषा अंिेिी िोगी। मध्यस्थता कायिवािी को नियंबित करिे वािा काि ि भारतीय काि ि िोगा। प्रत्येक पि मध्यस्थता की अपिी 
िागत विि करेगा, िािांकक िारिे वािी पाटी मध्यस्थता आदेश में प्रदाि की गई मध्यस्थता के संबंध में िीतिे वािी पाटी द्दवारा ककए गए िचि के संबंध में वविेता 
पाटी या पाहटियों की प्रनतप नत ि करेगी। मध्यस्थ का निणिय अंनतम और पिकारों के लिए बाध्यकारी िोगा। उपरोक्त के अधीि, बेंगिुरु की सिम अदाितों के पास 
ववशेष िेिाधधकार िोगा। ऋणदाता, उधारकताि के साथ ककसी भी अन्द्य समझौते के तित अपिे ककसी भी ववलशष्ट अधधकार पर प्रनतक ि प्रभाव डािे बबिा, अपिे 
वववेकाधधकार पर, िेि-देि दस्तावेिों के तित हदए गए ऋण के तित बकाया रालश के भुगताि के लिए ऋणदाता या उसकी ककसी सिायक/संबद्दध/सियोगी कंपिी के 
कब्िे में उधारकताि (चािे अकेि ेया ककसी अन्द्य के साथ संयुक्त रूप से)के ककसी भी अन्द्य धि, रालश, प्रनतभ नतयों और अन्द्य संपवत्त को िाग  करिे के लिए स्वतंि 
िै। उधारकताि पोटिि/ऋण सेवा प्रदाता पर ऑििाइि ऋण प्राप्त कर सकता िै। 
 
12.3 शासी कानून 
12.3.1 िेि-देि संबंधी दस्तावेज़ भारत के काि िों के अिुसार शालसत और समझ ेिाएंगे और िेि-देि दस्तावेज़ों के संबंध में और/या उत्पन्द्ि िोिे वािे ककसी भी 
वववाद के संबंध में बैंगिोर की अदाितों के पास ववशेष िेिाधधकार िोगा। 

  



 

12.3.2 छूट: ऋणदाता ककसी अधधकार, शजक्त या उपाय का प्रयोग अपिे वववेक से और अिग से या समवती रूप से ककसी अन्द्य अधधकार, शजक्त या 
उपाय के साथ कर सकता िै। इसके तित ककसी भी अधधकार, शजक्त या ववशेषाधधकार का उपयोग करिे में उधारकताि की ओर से कोई भी ववफिता या 
देरी ि ट के रूप में काम ििीं करेगी, और ि िी यिां ककसी भी अधधकार, शजक्त या ववशेषाधधकार का कोई एकि या आंलशक प्रयोग उधारकताि द्दवारा 
ककसी अन्द्य या आगे के प्रयोग या ककसी अन्द्य अधधकार, शजक्तयों या ववशषेाधधकारों के प्रयोग को रोकेगा। 
 

12.3.3 ििृतकरणीयता: यहद िेि-देि दस्तावेिों का कोई भी प्रावधाि प णि या आंलशक रूप स ेअमान्द्य या अप्रवतििीय निधािररत ककया िाता िै, तो ऐसी 
अमान्द्यता या अप्रवतििीयता केवि ऐसे प्रावधाि या ऐसे प्रावधाि के हिस्स ेस ेिुड़ी िोगी और ऐस ेप्रावधाि का शेष भाग और िेिदेि दस्तावेिों के अन्द्य 
सभी प्रावधाि प री ताकत और प्रभाव में बिे रिेंगे। 
 

 
12.3.4 ऩोहटस: हदए िािे वािे सभी िोहटस, अिुरोध, सिमनत, ि ट या अन्द्य संप्रेषण लिखित रूप में िोंगे और पंिीकृत या प्रमाखणत मेि ररटिि रसीद, 
या उधारकताि द्दवारा हदए गए पत ेपर इिेक्ट्ॉनिक मेि द्दवारा हदए िाएंगे, िब तक कक पत ेमें कोई बदिाव लिखित रूप में ििीं ककया िाता िै। प्राजप्त 
की तारीि को वि तारीि मािा िाएगा जिस हदि िोहटस या संचार हदया गया िै। 
 
12.4 अन्य तनबिंधन और शतें एििं नीततयाँ 
ऋणदाता और आरई/डीएिए की गोपिीयता िीनत और निबंधि एवं शतें यिां देिी िा सकती िैं 

https://www.loanfront.in/privacy-policy.html  
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13. लशकायत तनिारण तिंत्र 
उधारकताि ऋण सेवा प्रदाता, ईएमआई अिुस ची, ऋण प्रकार, प्रोसेलसगं शुल्क और/या ककसी अन्द्य शुल्क या ऋण स ेसंबंधधत ककसी भी अन्द्य समस्या को 
िीच ेहदए गए वैभव व्यापार प्राइवेट लिलमटेड के प्राधधकृत प्रनतनिधधयों के समि उठा सकते िैं। अद्दयति लशकायत निवारण िीनत की िािकारी के लिए 
कृपया https://vaibhans-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html पर देिें। 
 
िािक/उधारकताि ककसी भी प्रचि/समस्या या लशकायत के मामि ेमें िमारे िािक सिायता से संपकि  कर सकता िै। िािक/उधारकताि यि कर सकता िै: 
 
13.1. िाइस का समितन 
 
िािक िमें सोमवार स ेशनिवार तक सुबि 10:00 बिे स ेशाम 7:00 बिे के बीच िािक सेवा 080-48126351 पर कॉि कर सकते िैं। 
 
13.2. ई - म े समितन 
कृपया िमें अपिी पंिीकृत ईमेि आईडी स ेsupport@loanfront.in पर लििें (कृपया ईमिे में अपिा ऋण िाता िंबर और संपकि  िंबर का उल्िेि 
करिा सुनिजचचत करें)। िािक को 3 व्यावसानयक हदिों के भीतर टीम से प्रनतकक्रया प्राप्त िोगी, िेककि ऐसे उदािरण भी िोंगे ििां टीम को प्रनतकक्रया/उत्तर 
देिे में अधधक समय भी िग सकता िै। 
 
13.3. लशकायत तनिारण अथधकारी 
उधारकतािओं स ेअिुरोध िै कक वे अपिी सभी लशकायतों को सबस ेपिि ेलशकायत निवारण अधधकारी को संबोधधत करें। लशकायत निवारण अधधकारी का 
संपकि  वववरण िीचे हदया गया िैं: 
 
िाम: श्री सत्य मल्िीदी, 
संचािि प्रमुि, 
ई-मेि आईडी: satya@vaibhan-vyapaar.com  
पता: #119 रोड िंबर 3, द्दववतीय ति, एिववज़ि टेक्िोिॉिी सेंटर, ईपीआईपी एररया फेि 1, व्िाइटफील्ड रोड, बैंगिोर 560066, किािटक, 
 
लशकायत निवारण अधधकारी स ेऊपर हदए गए िंबर पर सावििनिक िुट्हटयों को िोड़कर, सोमवार से शुक्रवार तक सुबि 10:00 बिे स ेशाम 6:00 बिे के 
बीच और शनिवार को सुबि 10:00 बिे स ेशाम 5:00 बिे के बीच या ऊपर हदए गए ई-मेि पत ेके माध्यम स ेसंपकि  ककया िा सकता िै। लशकायत 
निवारण अधधकारी लशकायत प्राप्त िोिे की तारीि स े14 (चौदि) हदिों की अवधध के भीतर लशकायत निवारण करिे का प्रयास करेगा। 
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13.4.  ़ोकिा  से लशकायत 
 
यहद लशकायत/वववाद का निवारण इसकी प्राजप्त की तारीि स ेएक मिीिे की अवधध के भीतर ििीं ककया िाता िै, तो िािक यिां अपीि कर सकता िै: 

उप मिाप्रबंधक, 
गैर-बैंककंग पयिवेिण ववभाग, 
भारतीय ररिवि बैंक, 
15, िेतािी सभुाष रोड, 
कोिकाता- 700001. 
ईमेि करें: cms.odtkolkata@rbi.org.in.  

 
 

एथके ेशन मैहरतस 

एथके ेशन का थतर एथके ेशन िाइस ईमे  आईडी 

प्रथम स्तर   िािक सिायता 080-48126351  support@loanfront.in  

द्दववतीय स्तर   िािक सिायता प्रमुि 6366828598 vvpl.compliance@vaibhav-vyapaar.com  
(or)grievance@loanfront.in  

ततृीय स्तर   संचािि प्रमुि 9513493927  satya@vaibhav-vyapaar.com  

 

सिंग्रिण/िसू ी की शतें 
कंपिी की मित्वप णि सिंिण िीनतयां निम्िलिखित िैं 
 

1. यहद ककसी भी ईएमआई पुिभुिगताि में 30 हदिों स ेअधधक की देरी िोती िै तो ऋण को "डडफॉल्ट" मािा िाता िै। 
2. नियत तारीि के बाद यहद ईएमआई भगुताि प्राप्त ििीं िोता िै, तो िमारे संिि एिेंट आपको इसकी याद हदिािे के लिए टेिीफोि के 

माध्यम स ेपिंुचेंगे। 
3. वस िी में देरी िोिे के मामि ेमें, यहद िािक 15 हदिों स ेअधधक समय तक िमारे सिंि एिेंटों स ेटेिीफोि या ईमिे संचार के माध्यम स े

संपकि  ििीं कर पाता िै तो िमारी टीम ऋण आवेदि में साझा ककए गए संदभि िंबरों के माध्यम स ेआप तक पिंुचिे का प्रयास करिे का 
अधधकार सुरक्षित रिती िै। 

4. ऋण ईएमआई के 45 हदिों की अवधध समाप्त िोिे के बाद, एिबीएफसी के पास िािक को काि िी िोहटस भिेिे और समि ऋण वापसी का 
संकेत देिे और बकाया रालश का तुरंत भुगताि करिे का अधधकार सुरक्षित िै। 

5. यहद िािक संपकि  योग्य ििीं िै या िािब झकर भुगताि ििीं कर रिा िै तो एिबीएफसी के्रडडट ब्य रो को ऋण को "वविफुि डडफॉल्ट" के रूप 
में ररपोटि करिे का अधधकार सुरक्षित रिता िै। 
 

सबस ेमित्ििूणत तनबिंधन और शतें (एमआईटीसी) 
 
1. िम िीच ेवखणित ऋण प्रदाि करिे के लिए आवेदि पि हदिांक __ 2023-12-21 10:30:16 आईएसटी __ ("आिेदन ित्र") का संदभि करत ेिैं। 
2. प ंिीकृत शब्दों का उपयोग ककया गया िै िेककि यिां पररभावषत ििीं ककया गया िै, उिका अथि अन्द्य िेिदेि दस्तावेिों में हदए गए शब्द के 

अिुसार िोगा। 
3. उधारकताि स्वीकार करता िै और पुजष्ट करता िै कक ऑििाइि ड्रॉडाउि अिुरोध में उजल्िखित िािकारी िो उधारकताि द्दवारा िोिफं्रट के माध्यम स े

उधारकताि के िात ेका उपयोग करके अिुरोध की गई िै, ऋण के लिए आवदेि में सबसे मित्वप णि निबंधि और शतें िैं। 
4. उधारकताि स्वीकार करता िै और पुजष्ट करता िै कक सबस ेमित्वप णि निबधंि और शतें ऋण सारांश, मुख्य तथ्य वववरण और मािक शतों के साथ 

पढ़ी िाएंगी। 
5. उधारकताि समझता िै कक ऋणदाता िे िोखिम आधाररत म ल्य निधािरण को अपिाया िै, िो िािक के ववत्तीय और के्रडडट प्रोफाइि िैसे व्यापक 

मापदंडों को ध्याि में रिकर तय ककया िाता िै। िाग  ब्याि दरें मंि री के समय प्रचलित बािार दरों को ध्याि में रित ेिुए तय की िाती िैं। 
उधारकताि स्वीकार करता िै और पुजष्ट करता िै कक ऋणदाता के पास उधारकताि की सिमनत के बबिा ऋण पर िाग  ब्याि दर और अन्द्य शुल्कों 
को बदििे का वववेकाधधकार िोगा। 

6. उधारकताि स्वीकार करता िै और प्रत्येक िेिदेि दस्तावेज़ की एक प्रनत प्राप्त िोिे की पुजष्ट करता िै और सिमत िै कक यि पि एक िेिदेि 
दस्तावेज़ िै।  
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घ़ोषणा 
 

सेवा में,  
िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड (जीएसटी - 29एएसीसीिी9481डी1जेडिाई) (प् ेटफॉमत:  ़ोनफ्रिं ट)  

 

ववषय: ड्रॉडाउन अनुऱोध िेतु  
 

संदभि: प्रोस्पेक्ट ि. 3 ।  
 

मैं एतद्दद्दवारा आईएिआर _________ (केवि _________________ रुपये) के ऋण का अिुरोध करता ि ं और यि ड्रॉडाउि अिुरोध अपररवतििीय िै। मैं 
ऋण का संववतरण स्वीकार करिे स ेइंकार ििीं करंूगा। 
 
 

✓ मैं एतद्दद्दवारा पुजष्ट करता ि ं कक मैं िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड (जीएसटी - 29एएसीसीिी9481डी1जेडिाई) (प् ेटफॉमत:  ़ोनफ्रिं ट) को आईएिआर 
_________ (केवि ............................रु.) के प्रोसेलसगं शुल्क + प्रौद्दयोधगकी शुल्क + ऋण करार शुल्क और िाग  िीएसटी (कुि शुल्क का 
18%) की कटौती करिे के लिए प्राधधकृत करता ि ं। 
 

✓ मैं एतद्दद्दवारा पुजष्ट करता ि ं कक मैं िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड (जीएसटी - 29एएसीसीिी9481डी1जेडिाई) (प् ेटफॉमत:  ़ोनफ्रिं ट) को िाइफ टाइम 
रजिस्टे्शि शुल्क _________ रुिये (केवि ________ रुपये) और िाग  िीएसटी (कुि शुल्क का 18%) की कटौती करिे के लिए प्राधधकृत 
करता ि ं। 

 
✓ मैं एतद्दद्दवारा पुजष्ट करता ि ं कक मैंिे प्िेटफॉमि शुल्क के भुगताि के लिए एनए (एनए रुपये) का चेक प्रदाि ककया िै। 

 
भवदीय, 
 

 

चुकौती अनुसूची 
 

किस्त सं.   बकाया म िधि रालश (आईएिआर)  म िधि रालश 
(आईएिआर) 

ब्याि 
(आईएिआर) 

देय नतधथ   किस्त (आईएिआर) 

ईएमआई 1       

ईएमआई 2       

ईएमआई 3       

ईएमआई 4       

 

ऩोट: देय नतधथ, ब्याि रालश और चुकािे योग्य रालश ऋण रालश की संववतरण नतधथ के अिुसार पररवतिि के अधीि िै। संववतरण नतधथ के बाद चुकौती 
की अिुस ची वािा एक अिुिग्िक िािक को भेिा िाएगा जिसमें स्पष्ट रूप स ेचुकौती के वववरण (समायोिि के अधीि) को उिागर ककया िाएगा िो 
उपरोक्त पुिभुिगताि अिुस ची का स्थाि िेगा और विी िािक को स्वीकायि िोगा।) 
 मािंग िचन ित्र 
हदिांक : 
स्थाि : 
मैं, िािक, ऋणदाता या उसके ऑडिर को बबिा शति और मांग पर, प्राप्त म ल्य के लिए ______ रुपये की म ि रालश का भुगताि करिे का वादा करता 
और वचि देता ि ं। 
मैं आग ेइस वचि पि में उजल्िखित म ि रालश को __________ तक प री तरि चुकािे का वचि देता ि ं। बशते, ऋणदाता या उसका आदेश इसका 
िकदार िोगा: (क) ब्याि, िुमाििा, शलु्क और अन्द्य अधधरोवपत ब्याि की मांग करिे और चािि करिे के अपिे इरादे की स चिा दें, िैसा कक वि समय-
समय पर ववनिहदिष्ट और स धचत कर सकता िै, और/या (ि) मेरे द्दवारा इस वचि पि के तित चुकाई िािे वािी म ि रालश को कम करें। 
  



 

घ़ोषणा ऩोहटस 

मैं ____________, ______________का पुि/पुिी/पनत/पत्िी आयु ____ वषि, ______________ 
में रिता ि ं और यि घोषणा करता ि ं कक: 

क. मुझे ऋण दस्तावेिों की सामिी और िोिफं्रट से ऋण प्राप्त करि े के लिए प्रासंधगक अन्द्य 
दस्तावेिों को मेरी ज्ञात भाषा में पढ़ा और समझाया गया िै। 

ि. मैंिे इसके प्रत्येक नियम और शतों को समझिे के बाद उपरोक्त दस्तावेिों पर िस्तािर ककए िैं। 

ऩोट : यि ऋण ककसी भी प्रकार के अधधस्थगि, स्थगि या पुिगिठि के लिए पाि ििीं िै 

उधारकताि का िाम और िस्तािर:_______________________________ 

ऋण आिेदन अलिथिीकृतत 

ऋणदाता की नतधथ/िस्तािर और मुिर: िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड 

ऋणदाता मािक शतों (ऋण) के साथ आपके आवेदि पि की प्राजप्त की पुजष्ट करता िै। िम पांच (5) 
कायि हदवसों के भीतर आपके आवेदि की जस्थनत बता देंगे। यि इस शति पर निभिर करता िै कक आप 
ऋण म ल्यांकि प्रकक्रया के दौराि आवेदि पि में उजल्िखित या ऋणदाता द्दवारा अपिी सतंुजष्ट के 
अिुसार आपको बताए गए सभी आवचयक दस्तावेि प्रस्तुत करिे िोंगे। 

 

िथताक्षररत: िैिि व्यािार प्राइिेट ल लमटेड 

हदनािंक समय: ____________________ 

ििचान सिंबिंधी दथतािेज़ 

 

सेल्फी 

 

िैन काडत 

आधार 


