
 
 
 
 

CIN: U51909WB2009PTC133054 

લોન કરાર  
 

વિગત  માહિતી  

નામ   

માતાવિતા અથિા િવત/િત્નીન ું નામ   

જન્મ તારીખ   

જાવત   

િૈિાહિક સ્થથવત   

વ્યિસાય   

નાગહરકતા   

રિણેાુંક સ્થથવત   

ઓળખનો પ રાિો   

PAN   

સરનામાનો પ રાિો   

કાયમી સરનામ ું   

િાલન  સરનામ ું   

ફોન નું.   

ઈ-મઈેલ Id  

બેંકન ું નામ   

બેંકનો ખાતા નું.   

IFSC  

ઋણ લનેાર જો ઉિલબ્ધ ન િોય ત્યારે સુંિકક કરિા જોગ વ્યસ્તત  

સબુંવધત વ્યસ્તતન ું નામ   

સબુંધનો પ્રકાર   

સબુંવધત વ્યસ્તતનો ફોન નું. 
(આ નુંબરને OTP દ્વારા માન્ય કરિામાું આિે છે) 

 

  



લોનની શરતોનો સારાુંશ  

 

લોન ID / ક્રમ નું.   

 

આથી હ ું આંતહરક નીવતઓ અન સાર નીચે આિેલા ટેન્ડર દ્વારા મુંજૂર કરિામાું આિનાર વનયમો અને શરતો તેમજ લોન ID 6263528 

("લોન") ના સારાુંશ અને મહત્વના તથ્યોન ું નનવેદન સહિતની તમામ િકીકતો સમજ ું છું, અને કાયદો નીચે મ જબ વનહદિષ્ટ કરિામાું આિશે.  

1. મે. વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લલનમટેડ, કુંિની અવધવનયમ, 2013 િઠેળ સમાવિષ્ટ એક કુંિની જેની રજજથટડક ઓહફસ 18, રવીન્દ્ર સારણી, 

પોદ્દાર કોટટ , 3rd માળ, ગેટ નુંબ0AB0 2, ઓફિસ રૂમ નુંબર 325, કોલકાતા - 700001, પનિમ બુંગાળ, ભારત અને કોિોરેટ ઓહફસ, બીજા 

માળે એન્ન્દ્વઝન ટેકનોલોજી સેન્દ્ટર, 119, રોડ નુંબર 3, િેઝ-1, નવજયનગર, EPIP ઝોન, વ્હાઇટફિલ્ડ, બેંગલ ર , કણાટટક 560066, RBI 

રજીથરેશન નુંબર: N-05.06869, તા. 18-08-2010 ધરાિતી નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાસ્ન્સયલ કુંિની (NBFC) તરીકે િણ હરઝિક બેંક ઑફ 

ઇન્ન્ડયામાું નોંધાયેલ છે. અને CIN નુંબર: U51909WB2009PTC133054 અને અવધકૃત િેબસાઇટ https://vaibhav-vyapaar.com 

("વધરાણકતાક") 

 
મહત્વના તથ્યોન ું નનવેદન (લોન સારાુંશ) 

 

ક્રમ  નવગત  માફહતી  

1. તારીખ   

2. પ્લેટફોમક (DLA) www.loanfront.in / LoanFront App 

3. લોન ID / ય વનક દરખાથત નું.   

4. દરખાથતની તારીખ  

5. દરખાથતની માન્યતાની અિવધ [0]  

6. અરાજદારન ું નામ   

7. વધરાણકતાકન ું નામ (RE) િૈભિ વ્યાિાર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

8. લોનની રકમ   

9. ક લ વ્યાજની રકમ   

10. GST (a+b+c) વિના અન્ય અિ-ફ્રન્ટ શ લ્ક  
   

RE (A) ને ચકૂવવાપાત્ર  
RE (B) દ્વારા તતૃીય પક્ષને 

ચકૂવવાપાત્ર 

 
રકમ (INR)  

એકિાર/પ નરાિવતિત   
રકમ (INR)  

એકિાર/પ નરાિવતિત  

a. પ્રોસેવસિંગ ફી એક િખતની  એકવાર િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

b. કે્રહડટ હરિેલ્ય એશન શ લ્ક િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

c. આજીિન નોંધણી ફી   એકવાર િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

11. ફી િર GSTની રકમ   એકવાર િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

  

http://www.loanfront.in/


      

12. GST સહિત કે્રહડટ હરિોટક  શ લ્ક િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

13. GST સહિત િીમા શ લ્ક  િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

14. લોન રાન્ઝેતશન ડોક્ય મેન્ટેશન ચાજીસ   એકવાર િાગ ુપડતુું નથી િાગ ુપડતુું નથી 

15. ચોખ્ખી વિતહરત રકમ   

16. વિતરણ શેડયલૂ  100% અગાઉથી  

17. વિતરણની સમયમયાકદા  તે જ હદિસે / 24 કલાક[1] 

18. ઉધાર લેનાર દ્વારા ચકૂિિા જોગ ક લ રકમ   

19. િાવષિક વ્યાજ દર   

20. વ્યાજ દરનો પ્રકાર  હફતથડ  
 
 

 
21. 

િાવષિક ટકાિારી દર (APR) –  

અસરકારક  િાવષિક વ્યાજ દર  

(IRR અભભગમ અને સુંત  લન ઘટાડિાની િદ્ધવત નો 
ઉિયોગ કરીને ચોખ્ખી વિતહરત રકમ િર 
ગણતરી) 

 

22. લોનનો સમયગાળો (માસમાું)  

23. ઉધાર લેનાર દ્વારા માવસક ચ કિણીન ું આિતકન  માવસક  

24. િરત ચકૂિણી માટેના માવસક િપ્તાની સુંખ્યા   
 

 
25. 

 

 
િરત ચકૂિણીના દરેક માવસક િપ્તાની રકમ  

EMI-1: INR _____ 
 

EMI-2: INR _____ 
 

EMI-3: INR _____ 

 
26. 

િરત ચકૂિણીની શરૂઆત – મુંજૂરી િછી  30 હદિસ  

27. ક ભલિંગ ઓફ િીહરયડ[2]  

28. લોનનો િેત     

 
29. 

લોન િાલમાું અથિા ભવિષ્યમાું અન્ય આરઇમાું 
રાન્સફર કરી શકાય RE સ રક્ષા માટે જમા કરાિી 
શકાય  

િા  

30. સિયોગી વધરાણ વ્યિથથા િેઠળ વધરાણના હકથસામાું  

  
મળૂ REન ું નામ, તેના ભુંડોળના પ્રમાણ સાથે  

 
 ભાગીદાર REન ું નામ તેના ભુંડોળના 
પ્રમાણ સાથે 

 
વમવિત વ્યાજ દર  

 
- - - 

  



 
આકન્મમક શ લ્ક નવશે નવગતો 

31. દથતાિેજ પ નઃપ્રાપ્પ્ત  િાગ ુપડતુું નથી 

32. ચેક બાઉન્સ  િાગ ુપડતુું નથી 

33. ચેક થિેિ  િાગ ુપડતુું નથી 

 

 
34. 

વિલુંભબત ચકૂિણીના હકથસામાું વિલુંભબત ચકૂિણી 
શ લ્ક  
(દરેક EMI માટે એક િખતનો ઓિરડય  ચાર્જ) 

ઓિરડય  મ દ્દલના 3% + લાગ  GST 

 
35. 

વિલુંભબત ચ કિણીના હકથસામાું દુંડ 
 
(વનયવમત વ્યાજ દર ઉિરાુંત)  
 

દુંડ શ લ્કની ગણતરી રોજજિંદા ધોરણે િાવષિક સાદા વ્યાજ દર 36% + બાકી રકિ વગર 
અવમિગત મપ્રન્સિપિ પર િાગ ુથતો GST  
 

36. e-NACH / UPI મેંડેટ માટેન ું નોંધણી શ લ્ક તમારી સબુંવધત બેંક મ જબ  

 
37. 

e-NACH / UPI મેંડેટ ન થિાના હકથસામાું દુંડ [3] રૂ. 100+GST પ્રવત દરેક પ્રયાસ.  

 

 
38. 

 

 
િરત ચકૂિણી માટેન ું અન ક લન શ લ્ક   

UPI અને બેંક ટ્રાસિફર: INR 0  
લબિર ચકૂવણી િોડ: INR 0  
અસય પદ્ધમત: પેિેસટ ગેટવે શલુ્ક  

 
 

 
39. 

 
 

 
કર અને અન્ય િસલૂાત  

ઋણ લેનાર તમામ કર, જેમ કે GST, કર , ઉિકર અને િસલૂાત, લોન રાન્ઝેતશન 
(ઉિરોતત ફી સહિત) અને િતકમાનમાું કે ભવિષ્યમાું લોન સાથે સુંકળાયેલ અન્ય કોઈિણ 
વ્યિિાર સુંબુંવધત લાગ  કાયદા મ જબ, સિન કરશે. 

 
 
 
 
 

 
40. 

 
 
 
 
 

 
આંવશક ચકૂિણી/ પિૂક ચકૂિણી શ લ્ક (INR) 

પિૂકચ કિણી ફીની લાગ તા વધરાણકતાકના વિિેકબ દ્ધદ્ધને આધીન છે. જો આ ફી 
લાદિામાું આિી િોય, તો તે વધરાણકતાક દ્વારા િસલૂિામાું આિતા વ્યાજ િર 
આધાહરત િશે અને તે ક લ વ્યાજની સમકક્ષ િશે જે પિૂક ચકૂિણી કરિામાું આિેલી 
મ ખ્ય રકમ િર ચકૂિિાિાત્ર િશે. આ વ્યાજની ગણતરી વ્યિિાર દથતાિેજ અન સાર 
પિૂકચ કિણીની તારીખ અને તે તારીખની િચ્ચેના સમયગાળા માટે કરિામાું આિશે કે 
જેના િર તે બાકી અને ચકૂિિાિાત્ર િશે. 

 
 
 
 
 
 

 
41. 

 
 
 
 
 
ફોરતલોઝર ચાજીસ [4] 

 
(લોન વિતરણ િછીના હદિસોની સુંખ્યાના આધારે 
ગણિામાું આિે છે)  

લોનની મ દતનો પ્રથમ ચત થાાંશ - બાકી મળૂ રકમના 3%.  

લોનની મ દતનો બીજો ચત થાાંશ - બાકી મળૂ રકમના 2%. 

લોનની મ દતનો ત્રીજો ચત થાાંશ - બાકી મળૂ રકમના 1.5%. 

લોનની મ દતનો ચોથો ચત થાાંશ - બાકી મળૂ રકમના 1%. 

નોંધ: જો માત્ર 1 EMI ચકૂિિાની બાકી િોય તો ગીરોની મુંજૂરી નથી.  

  



 

 
42. 

GST (INR) સહિત જાળિી રાખિામાું આિેલ 
પ્રોસેવસિંગ ફી (કૂલ ઑફ સમય દરવમયાન લોન 
બુંધ થિાના હકથસામાું) 

 

43. લૉક ઇન િીહરયડ (મહિનાઓમાું) િાગ ુપડતુું નથી 

અન્દ્ય જાહેરાતો 
 

 
44. 

કલેતશન એજન્ટ તરીકે કામ કરતા અને લેનારાનો 

સુંિકક કરિા માટે અવધકૃત એલએસિીની વિગતો  

https://www.loanfront.in/Partners_Collection.html https://www.capfront.in 

https://infrotech.com/ 
https://www.frosight.com/ 

 
 
 
 
 
 
45. 

િફરયાદ નનવારણ અનિકારી  

નામ 

િોદ્દો  

ફોન નુંબર   

ઈ-મેઈલ  

એડૈ્રસ  

સત્યા માલલડી 

િફરયાદ નનવારણ અનિકારી  
6366828598 

satya@vaibhav-vyapaar.com 

18, રવીન્દ્ર સારણી, પોદ્દાર કોટટ , 3rd માળ, ગેટ નુંબર 2, ઓફિસ રૂમ નુંબર 325, કોલકાતા - 

700001, પનિમ બુંગાળ. 

 
 

 
46. 

 

 
હરકિરી એજન્ટોની સુંલગ્નતા સુંબુંવધત લોન 

કરારની કલમ  

 

ઉઘરાણી/ફરકવરીની શરતો  

વધ  નવગત માટે નીચેની લલન્દ્ક ઉપર જાઓ.  

https://www.vaibhav-vyapaar.com/collection_policy.html 

https://www.loanfront.in/collection_policy.html 

 

 
47. 

 
લોન કરારની કલમ જે ફહરયાદ વનિારણ િદ્ધવતની 

વિગતો આિે છે  

િફરયાદ નનવારણ નસમટમ 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

https://www.loanfront.in/GrievancePolicy.html 

પરત ચકૂવણી માટેન ું નશડયલૂ[5] 
 

િપ્તા ક્રમાુંક  બાકી મ દ્દલ (INR)  િપ્તો (INR)  મ દ્દલ (INR) વ્યાજ (INR) વનયત તારીખ   
EMI1      

EMI2      

EMI3      

 
નોંિ:  

[0] જો નિી લોન અરજી સમાપ્પ્ત તારીખ િિેલાું ફાઇલ કરિામાું આિે, તો િતકમાન મુંજૂરી િત્ર/KFS રદ કરિામાું આિશે અને તેને મુંજૂરી િત્ર/KFS 

સાથે બદલિામાું આિશે. 

[1] લોન કરાર િર િથતાક્ષર કયાકના હદિસે જ વિતરણ સચૂનાઓ પ્રદાન કરિામાું આિશે. જો કે, બેંકને ફુંડ રાન્સફર કરિામાું 72 કલાક જેટલો સમય 

લાગી શકે છે. બેંહકિંગ નેટિકકના આધારે અિેભક્ષત વિતરણ સમય બદલાઈ શકે છે. 

[2] જો લોન લેનાર લોન સાથે ચાલ  ન રાખિાનો વનણકય કરે ત્યારે કૂલીંગ ઓફ/લ ક-અિ િીહરયડ એ હડજજટલ લોનમાુંથી બિાર નીકળિાનો સમયગાળો   

https://www.loanfront.in/Partners_Collection.html
https://www.capfront.in/
https://infrotech.com/
https://www.frosight.com/
mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
https://www.vaibhav-vyapaar.com/collection_policy.html
https://www.loanfront.in/collection_policy.html
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
https://www.loanfront.in/GrievancePolicy.html


છે. ક ભલિંગ ઑફ/લ ક-અિ િીહરયડ દરવમયાન ઉધાર લેનારાઓ મ દ્દલ અને પ્રમાણસર િાવષિક ટકાિારી દર ચકૂિીને હડજજટલ લોનમાુંથી બિાર નીકળી 

શકે છે. આિી ઘટનામાું, KFS મ જબ વધરાણકતાકઓ દ્વારા એક િખતની પ્રોસેવસિંગ ફી જાળિી રાખિામાું આિશે. ઋણ લેનાર support@loanfront.in િર 

ઉલ્લેભખત ક ભલિંગ ઑફ/લ ક-અિ સમયગાળામાું લોનમાુંથી બિાર નીકળિાની વિનુંતી સબવમટ કરી શકે છે. 

[3] જો ગ્રાિકના ખાતામાું િયાકપ્ત બેલેન્સ ન િોિાને કારણે ઓટો ડેભબટ (e-NACH અથિા UPI મેન્ડેટ અમારી સાથે નોંધાયેલ છે) વનષ્ફળ જાય, તો 

લોનફ્રન્ટે બાકી રકમ સામે નોંધાયેલા ખાતામાુંથી ઑટો-ડેભબટ કરિાનો પ્રયાસ કરિો જોઈએ. લોનફ્રન્ટ આગામી 30 હદિસમાું ઘણી િખત ઓટો 

ડેભબટનો ફરીથી પ્રયાસ કરિાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. તેથી, ગ્રાિકે ખાતરી કરિી જોઈએ કે લોનની બાકી રકમના ઓટો-ડેભબટને આિરી લેિા 

માટે તેમના બેંક ખાતામાું પરૂત  ું ભ ુંડોળ છે. 

[4] ઋણ લેનાર થિીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે તેમની િાસે KFS/રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત લોન ફોરતલોઝર ચાજીસ 

ચકૂિીને લોનને બુંધ કરિાનો વિકલ્િ િશે. જો કે, આ ગીરો કેએફએસમાું ઉલ્લેભખત લોક ઇન સમયગાળાને આધીન છે, જે દરવમયાન 

લેનારાએ અમ ક શરતો પરૂી કરિી આિશ્યક છે, જેમાું લૉક ઇન સમયગાળામાું બાકી રિલે કોઈિણ િપ્તાની ચ કિણી અને વધરાણકતાકઓ 

દ્વારા વનધાકહરત કોઈિણ િધારાની આિશ્યકતાઓનો સમાિેશ થાય છે. 

[5] વનયત તારીખ, વ્યાજની રકમ અને ચ કિિાિાત્ર રકમ લોનની રકમની વિતરણ તારીખ પ્રમાણે બદલાઈ શકે છે. ચ કિણીની તારીખ 

િછી િરત ચકૂિણી તારીખન ું શેડયલૂ (એડજથટમેન્ટને આધીન) થિષ્ટિણે દશાકિત  ું એક િહરવશષ્ટ ગ્રાિકને મોકલિામાું આિશે જે 

ઉિરોતત ચ કિણી શેડયલૂન ું થથાન લેશે અને તે ગ્રાિકને થિીકાયક રિશેે. 

હ ું, ઉધાર લેનાર, લોન મેળિિા માટે નીચેના દથતાિેજો સબવમટ કરિા માટે સુંમત છું: 

િાન કાડક અથિા ફોરમ 60*  

છેલ્લા 3 િષકના બેંક થટેટમેંટ અથિા આિકના અન્ય પ રાિા   

સરનામાનો પ રાિો  
(િાસિોટક/મતદાન ID/માથકડ આધાર કાડક/ડ્રાઇવિિંગ લાઇસન્સ/ હડજજટલ આધાર 

 

અન્ય દથતાિેજો   
 

આિારની નકલ સબનમટ કરવા માટે ગ્રાહકની સુંમનત (માત્ર ગ્રાહક/જામીનદારે ઓળખ/સરનામાના પ રાવા તરીકે આિાર કાડટની નકલ સબનમટ કરવાની 

ઘટનામાું જ લાગ  પડે છે) 
 

આવકની ઘોષણા 
 

આથી હ ું જણાવ ું છું કે મારા દ્વારા નીચે આિેલી માહિતી અને વિગતો સાચી, ખરી છે અને મેં તેમાુંથી કોઈ માહિતી છિાિી નથી; 

a. મારી માવસક આિક INR 13500 છે 

b. હ ું જાિેર કર ું છું કે અમારી િાવષિક કૌટ ુંભબક આિક મારી િેષ્ઠ જાણકારી મ જબ INR 300000 (ત્રણ લાખ રૂવિયા) થી િધ  છે. 

ગ્રાહક મવીકૃનત 
હ ું થિીકાર ું છું, સમજ ું છું અને સુંમત છું કે વધરાણકતાકએ જોખમ-આધાહરત હકિંમતો અિનાિી છે, જે મારી નાણાકીય અને કે્રહડટ પ્રોફાઇલ જેિા વ્યાિક 
િહરમાણોને ધ્યાનમાું લઈને કરિામાું આિેલ છે. હ ું ઉિર સભૂચબદ્ધ બધી શરતોને સમજ્યો છું અને આથી ઉતત લોન માટે અરજી કર ું છું. હ ું ઉિરોતત કી 
ફેતટ થટેટમેન્ટ (KFS) માું વનહદિષ્ટ કરેલ લોન સુંબુંવધત ગભભિત અને થિષ્ટ, આકસ્થમક અને ભબન-આકસ્થમક ખચકને થિીકાર ું છું, સમજ ું છું અને સુંમત છું. જેનો 
ઉલ્લેખ લોનના સમયગાળા દરવમયાન કોઈિણ તબકે્ક KFSમાું કરિામાું આવ્યો નથી તેિી કોઈ ફી અથિા ચાર્જ વધરાણકતાક િસલૂશે નિીં. હ ું એ િણ 
સમજ ું છું અને થિીકાર ું છું કે પ્લેટફોમક ફી, લાગ  િડતા GST સાથે, વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લલનમટેડ (VVPL) ને ચકૂિિામાું આિશે. હ ું થિીકાર ું છું કે અરજીની 
થિીકૃવત વધરાણકતાક િર લોન મુંજૂર કરિા માટે કોઈ બુંધન લાગ  કરતી નથી. 
 

હ ું, લાગ  િડતા કાયદાઓ િઠેળ કરાર કરિા માટે િયથક અને િાત્ર િોિાને કારણે, આથી થિેચ્છાએ, મારી િોતાની વિિેકબ દ્ધદ્ધથી, આધાર 
િત્રની ભૌવતક નકલ (આધાર નુંબરને છિાવ્યા િછી અથિા બ્લેક આઉટ કયાક િછી) અથિા ડાઉનલોડ કરેલ આધાર (ઈ-આધાર) અથિા 
આધાર સ રભક્ષત ઝડિી પ્રવતસાદ (QR) કોડ સબવમટ કર ું છું અથિા ઑફલાઇન ઇલેતરોવનક આધાર XML દથતાિેજ જે ય વનક આઇડેન્ન્ટહફકેશન 
ઑથોહરટી ઑફ ઇન્ન્ડયા દ્વારા જારી કરિામાું આિે છે (UIDAI) મિરાણકતાા  



સમક્ષ રજૂ કર ું છું, મારી વ્યસ્તતગત ક્ષમતામાું મારી ઓળખ/સરનામાનો પ રાિો થથાવિત કરિાના િતે  થી અને આથી વધરાણકતાકને મારા આધારની ઑફલાઇન 
ચકાસણી માટે, પ્રમાણીકરણ વિના, UIDAI દ્વારા થિીકાયક આિા ઑફલાઇન ચકાસણી મોડ દ્વારા તેની અસભલયત થથાવિત કરિા માટે સુંમવત આપ ું છું અથિા 
કોઈિણ કાનનૂ/અવધવનયમ અથિા કાયદા િઠેળ, સમયાુંતરે આધાર એકત્ર કરિાની સુંમવત અને િતે   મને સમજાિિામાું આવ્યો છે. વધરાણકતાકએ મને જાણ 
કરી છે કે મારી િથતી વિષયક માહિતી અને ઑફલાઇન ચકાસણી માટે વધરાણકતાકને આ સાથે સબવમટ કરિામાું આિેલી અન્ય કોઈિણ માહિતીનો ઉિયોગ 
ચકાસણીના િતે   વસિાય અથિા કાયદાની જરૂહરયાતો અન સાર અન્ય કોઈ િતે   માટે કરિામાું આિશે નિીં. 
હ ું િધ  પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે વધરાણકતાકએ મને નીચેની બાબતે િધ  જાણ કરી છે: 

- આધાર રજૂ કયેથી શેર કરિામાું આિશે તેિી માહિતીનો પ્રકાર. 
- ઑફલાઇન ચકાસણી દરવમયાન આિી માહિતી પ્રાપ્ત કયાક બાદ તેના ઉિયોગો, 
- વધરાણકતાક દ્વારા આધાર નુંબર અથિા બાયોમેહરક માહિતી એકવત્રત કરિામાું આિશે નિીં, ઉિયોગમાું લેિામાું આિશે નિીં અથિા સુંગ્રહિત 
કરિામાું આિશે નિીં. 

- આિાર નુંબરને િારા દ્વારા યોગ્ય ઉપાયો દ્વારા છુપાવવાિાું આવ્યો છે અથવા બ્િેક આઉટ કરવાિાું આવ્યો છે. 
- આ િુંિમત મિરાણકકતાા દ્વાર િુંગ્રહિત કરવાિાું આવશે 

િધ માું હ ું સુંમત છું કે મને વધરાણકતાક દ્વારા અન્ય િૈકપ્લ્િક દથતાિેજો વિશે પરૂતી માહિતી આિિામાું આિી છે જે ઓળખ અને સરનામાના પ રાિા થથાવિત 
કરિા માટે સબવમટ કરી શકાય છે. 
 
હ ું આથી જાિરે કર ું છું કે મારા દ્વારા થિૈપ્ચ્છક રીતે આિિામાું આિેલી તમામ માહિતી સાચી, ખરી અને તમામ િાસાઓમાું સુંપણૂક છે. હ ું વધરાણકતાક અથિા 
તેમના કોઈિણ હડરેતટર, અવધકારીઓ, કમકચારીઓ, એજન્ટો, સેિા પ્રદાતાઓ િગેરેને જિાબદાર ગણીશ નિીં અને જો મારા દ્વારા વધરાણકતાક અને/અથિા 
તેમના સેિા પ્રદાતાઓને કોઈ ખોટી માહિતી પરૂી િાડિામાું આિી િોય તો તેમાુંથી પ્રત્યેકને તેના દ્વારા થયેલા ન કસાન, ખચક, િાવન િગેરે માટે િળતર 
ચ કિિામાું આિશે.  
 

મવ ઘોષણા 
 

1  હ ું, લોનની વનયત શરતો અને સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો અને શરતો ("MITC") અને આ લોનના િતે  ઓ માટે વધરાણકતાક દ્વારા શેર કરાયેલા અન્ય કોઈિણ જોડાયેલા 
દથતાિેજો દ્વારા બુંધાયેલા રિિેા માટે સુંમત છું. ઋણ લેનાર(ઓ) રજૂ કરે છે કે (i) દરેક ઋણ લેનાર, તેના વનદેશકો/ભાગીદારો (જો કોઈ િોય તો) નાદાર જાિરે 
કરિામાું આવ્યા નથી અથિા તેમની સામે નાદારી/નાદારીની કાયકિાિી શરૂ કરિામાું આિી નથી; અને (ii) આ અરજીમાું આિિામાું આિેલી માહિતી સાચી અને 
ખરી છે. વધરાણકતાક(ઓ)ને વધરાણકતાક અને/અથિા તેની જૂથ કુંિનીઓ અને/અથિા તેના એજન્ટો મને વધરાણકતાક અને/અથિા તેની જૂથ કુંિનીઓ દ્વારા 
કોઈિણ મોડ દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિતી વિવિધ પ્રોડત્સ, ઑફસક અને સેિાઓ વિશેની માહિતી પ્રદાન કરે છે તેની સામે કોઈ િાુંધો નથી (જેમાું ટેભલફોન કૉલ્સ, 
SMS/ સહિત) ઇમેઇલ્સ, િત્રો િગેરે) અને ઉિરોતત િતે   માટે વધરાણકતાક અને/અથિા તેની જૂથ કુંિનીઓ અને/અથિા તેના એજન્ટોને અવધકૃત કર ું છું.  

2.  આથી હ ું પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે 'ભારતની ટેભલકોમ રેગ્ય લેટરી ઓથોહરટી' દ્વારા વનધાકહરત "નેશનલ ડ  નોટ કોલ રજજથરી" માું ઉલ્લેભખત અિાુંવછત સુંદેશાવ્યિિારના 
સુંબુંધમાું કાયદાઓ મને આિી માહિતી/સુંચાર માટે લાગ  િડશે નિીં. ઋણ લેનારા(ઓ) સુંમત થાય છે અને થિીકારે છે કે વધરાણકતાક તેની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધથી, 
તેના િોતાના દ્વારા અથિા અવધકૃત વ્યસ્તતઓ, એડિોકેટ, એજન્સીઓ, બ્ય રો, િગરેે દ્વારા આિિામાું આિેલી કોઈિણ માહિતીની જરૂર મ જબ, સમય સમય િર 
ચકાસણી કરી શકે છે, કે્રહડટ સુંદભો, રોજગાર વિગતો તિાસી શકે છે અને વધરાણિાત્રતા નક્કી કરિા માટે કે્રહડટ હરિોટટકસ મેળિી શકે છે,. 

3.  હ ું વધરાણકતાકની KYC અને વધરાણ સુંબુંવધત માહિતી/દથતાિેજો સહિત તતૃીય િક્ષો િાસેથી ય વનક આઈડેન્ન્ટહફકેશન ઓથોહરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા, કે્રહડટ ઈન્ફોમેશન 
બ્ય રો ઓફ ઈન્ન્ડયા ભલવમટેડ અને હરઝિક બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા ભલવમટેડ સહિત વધરાણકતાક અને આિા તતૃીય િક્ષો (જરૂરીયાત મ જબ) દ્વારા આિિામાું આિેલી 
સુંમવતને થિીકાર ું છું. ભારત અને/અથિા અન્ય કોઈિણ િૈધાવનક સત્તા અથિા ભારત સરકારના અવધકારી અને તે િણ િધ  સુંમવત આિે છે કે વધરાણકતાક, તેના 
િોતાના દ્વારા અથિા અવધકૃત વ્યસ્તતઓ દ્વારા, આિેલ કોઈિણ માહિતીની ચકાસણી કરી શકે છે, કે્રહડટ સુંદભો, રોજગાર વિગતો તિાસી શકે છે અને સમય સમય 
િર ઉધાર લેનારની િાથતવિકતા અને/અથિા કે્રહડટિાત્રતા નક્કી કરિા માટે KYC સુંબુંવધત દથતાિેજો અથિા કે્રહડટ હરિોટટકસ મેળિી શકે છે. 

4.  હ ું િધ માું ય વનક આઇડેન્ન્ટહફકેશન ઓથોહરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા અથિા આરબીઆઈ અથિા આિા અન્ય કોઈ તતૃીય િક્ષની સુંમવતને વધરાણકતાક સાથે ઉધાર લેનારના 
સુંબુંધમાું માહિતી શેર કરિા માટે સુંમવત આપ ું છું. 

5.  હ ું પ ન્ષ્ટ કર ું છું અને સુંમત છું કે મને વધરાણકતાક અથિા તેની કોઈિણ િેટાકુંિનીઓ તેના આન ષુંભગકો, વનયમનકારી સુંથથાઓ, સરકાર અને વધરાણ એજન્સીઓ 
અને આિી અન્ય સત્તાવધકારીઓ સાથે માહિતીની આિલ ેઅને શેર કરિા સામે કોઈ િાુંધો નથી. 

6.  હ ું પ ન્ષ્ટ કર ું છું અને સુંમત છું કે હ ું અંગ્રેજી ભાષામાું વનયમો અને શરતો િાુંચી અને સમજી શક ું છું. હ ું અંગ્રેજી ભાષામાું તમામ દથતાિેજો/િત્રવ્યિિાર પ્રાપ્ત કરિા 
માટે સુંમત છું. 

7.  હ ું પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે મારી ઓળખ અને સરનામાનો પ રાિો થથાવિત કરિા માટે મારા આધાર નુંબર વસિાય સબવમટ કરી શકાય તેિા અન્ય દથતાિેજો વિશે મને 
વધરાણકતાક દ્વારા જાણ કરિામાું આિી છે. જો કે, મેં થિેચ્છાએ મારો આધાર નુંબર આિિાન ું િસુંદ કય ાં છે. 

8.  હ ું આથી જાિરે કર ું છું કે આ વિતરણની શરતોની મારી થિીકૃવત કોઈિણ સરકારી અથિા િૈધાવનક સત્તા દ્વારા સમયાુંતરે જારી કરાયેલ કોઈિણ સચૂનાઓ/વનદેશાઓ 
સહિત કોઈિણ લાગ  કાયદાના કોઈિણ ઉલ્લુંઘનમાું િહરણમી નથી અને િહરણમશે નિીં.  

9.  આથી હ ું જણાવ ું છું કે મારા દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિેલી માહિતી અને વિગતો અને મારા દ્વારા સબવમટ કરાયેલા દથતાિેજો સાચા, ખરા છે અને મેં વધરાણકતાક 
િાસે કોઈ માહિતી છિાિી નથી અને હ ું તેમાું કોઈિણ ફેરફારની તરત જ વધરાણકતાકને જાણ કરિાની બાુંયધરી આપ ું છું. મારી લોન મુંજૂર કરિામાું વધરાણકતાકના 
વનણકયને અસર કરી શકે તેિી કોઈિણ માહિતીને મેં છિાિી નથી. જો મારા દ્વારા સબવમટ કરિામાું આિેલી કોઈિણ માહિતી ખોટી અથિા ખોટી અથિા ગેરમાગ ે
દોરનારી અથિા ખોટી રજૂઆત કરતી િોિાન ું જાણિા મળે, તો હ ું જાણ ું છું કે તેના માટે મને જિાબદાર ગણિામાું આિી શકે છે.  



10.  મેં સમય-સમય િર લોન માટે લાગ  િડતી ફી અને શ લ્ક િાુંચ્યા અને સમજ્યા છે. 
11.  હ ું પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે બાકી લેણાુંની િસલૂાત માટે કોઈ નાદારી/નાદારી કાયકિાિી અથિા દાિો શરૂ કરિામાું આવ્યો નથી અને/અથિા આિા કોઈ 

દાિાઓ મારી સામે િેન્ન્ડિંગ નથી. 
12.  હ ું આથી વધરાણકતાકને મારી થિષ્ટ સુંમવત આપ ું છું અને વધરાણકતાકને મારી લોનને લગતી માહિતી, દથતાિેજો અને વિગતો વધરાણ સેિા 

પ્રદાતા/હડજજટલ વધરાણ અરજી સાથે વિવનમય અથિા શેર કરિા માટે અવધકૃત કર ું છું, જેમને લોન અને/અથિા સુંબુંવધત ઓફહરિંગ અથિા 
અન્ય ઉત્િાદનો/સેિાઓ કે જે હ ું વધરાણકતાકને સમયાુંતરે અરજી કરી શક ું તે દરવમયાન અને િછી, જરૂરી અથિા યોગ્ય માનિામાું આિે તે 
બાબતની તેમની કામગીરી િાથ ધરિા માટે જરૂરી િોઈ શકે છે.  

13.  હ ું સમજ ું છું કે, વધરાણકતાક મારી કે્રહડટ મયાકદામાું િધારાની ઓફર કરી શકે છે, અને મને િધેલી કે્રહડટ મયાકદા થિીકારિા માટે એક વિકલ્િ 
પ્રદાન કરિામાું આિશે. િધ માું, હ ું એ િણ સમજ ું છું કે, કે્રહડટ મયાકદામાું િધારો/ઘટાડો વધરાણકતાકની આંતહરક વધરાણ નીવતના આધારે થશે. 
આિી સ ધારેલી લોનની રકમ લોનની રકમન ું વિતરણ કરતા િિલેા મને યોગ્ય રીતે જાણ કરિામાું આિે છે. 

14.  હ ું સમજ ું છું અને થિીકાર ું છું કે વધરાણકતાક િાસે મ ખ્ય િકીકત વનિેદન/ મુંજૂરી િત્ર જારી કરિા છતાું મારી લોનના વિતરણનો ઇનકાર કરિાનો 
સુંપણૂક અવધકાર છે.  

15.  હ ું સમજ ું છું અને થિીકાર ું છું કે વધરાણકતાકને મારા આધાર સહિતની વ્યસ્તતગત માહિતી (સુંિેદનશીલ વ્યસ્તતગત માહિતી સહિત), લોનના 
સુંબુંધમાું વિગતો, હડફોલ્્સ, વસક્યોહરટી િગેરે સહિતની રાન્સય વનયનને લગતી કોઈિણ માહિતી જાિરે કરિાનો અવધકાર િશે. CIBIL ભલવમટેડ 
(CIBIL) અને/અથિા કોઈિણ અન્ય કે્રહડટ માહિતી કુંિની અને/અથિા કોઈિણ અન્ય સરકારી/વનયમનકારી/િૈધાવનક અથિા ખાનગી 
એજન્સી/ એન્ન્ટટી, કે્રહડટ બ્ય રો, ભારતીય હરઝિક બેંક ("RBI"), સેન્રલ કેિાયસી રજજથરી, સમયાુંતરે વિલફુલ હડફોલ્ટરની સભૂચના ભાગ રૂિે નામ 
પ્રકાવશત કરિા સહિત, તેમજ KYC માહિતીની ચકાસણી, કે્રહડટ જોખમ વિશ્લેષણ અથિા અન્ય સુંબુંવધત િતે  ઓ માટે િણ ઉિયોગ કરે છે. હ ું 
થિીકાર ું છું અને સુંમત છું કે આિા દરેક િક્ષ તેમની વિિેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ સુંિેદનશીલ વ્યસ્તતગત માહિતી સહિત મારી માહિતીનો ઉિયોગ કરી 
શકે છે. 

16.  હ ું સુંમત છું અને થિીકાર ું છું કે વધરાણ આિનાર અથિા બુંનેમાુંથી કોઈ એક િોતાની થિતુંત્ર વિિેકબ દ્ધદ્ધથી, િોતે/િોતે અથિા અવધકૃત 
વ્યસ્તતઓ, એડિોકેટ, એજન્સીઓ, બ્ય રો િગેરે દ્વારા આિિામાું આિેલી કોઈિણ માહિતીની ચકાસણી કરી શકે છે, કે્રહડટ સુંદભો, રોજગાર 
વિગતો તિાસી શકે છે અને સમય-સમય િર વધરાણિાત્રતા નક્કી કરિા માટે કે્રહડટ હરિોટટકસ મેળિી શકે છે. 

17.  હ ું થિીકાર ું છું અને સમજ ું છું કે મારી યોગ્ય અવધકૃતતા િઠેળ કાયક કરીને, વધરાણકતાકએ મારા િતી મારી કે્રહડટ તિાસ કરી છે અને કે્રહડટ માહિતી 
કુંિની દ્વારા અથિા અન્યથા મારી કે્રહડટ યોગ્યતાન ું મલૂ્યાુંકન કરિાના િતે  થી મુંજૂરી િત્ર જારી કરતી િખતે મારો કે્રહડટ હરિોટક મેળવ્યો છે. 

18.  મેં કોઈ અન્ય બેંક/ફાઈનાન્સ કુંિની િાસેથી કોઈ લોન લીધી નથી વસિાય કે મારા દ્વારા ખાસ જાિરે કરિામાું આિે. 
19.  આથી હ ું જણાવ ું છું અને સુંમત છું કે ભુંડોળનો ઉિયોગ ઉિર ઉલ્લેભખત િતે   માટે કરિામાું આિશે અને તેનો ઉિયોગ કોઈિણ ગેરકાયદેસર, 

સટ્ટાકીય અથિા અસામાજજક િતે   માટે અથિા લાગ  કાયદા અથિા આરબીઆઈના વનયમો િઠેળ પ્રવતબુંવધત કોઈિણ િતે   માટે કરિામાું આિશે 
નિીં. 

20.  હ ું આથી પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે મારી િાવષિક કૌટ ુંભબક આિક INR 300000 (રૂવિયા ત્રણ લાખ) કરતાું િધ  છે, એટલે કે, દર મહિને સરેરાશ INR 25000 
(રૂવિયા િચીસ િજાર) કરતાું િધ  છે. આ ઘોષણાના િતે   માટે, મેં મારી આિક, જો હ ું િહરણીત િોઉં તો મારા જીિનસાથી અને અમારા અિહરણીત 
બાળકોની આિક, અથિા જો હ ું અિહરણીત િોઉં તો મારા માતા-વિતા અને ભાઈ-બિનેની આિક ધ્યાનમાું લીધી છે. 

21.  મેં ઉિર સભૂચબદ્ધ કોઈિણ અને તમામ લાગ  િડતા કર સહિત શ લ્ક થિષ્ટિણે સમજી અને થિીકાયાક છે. 
22.  હ ું આથી પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે મેં મારી વ્યસ્તતગત લોનની વ્યસ્તતગત જરૂહરયાત માટે વધરાણકતાકનો સુંિકક કયો છે અને વધરાણકતાકના કોઈ પ્રવતવનવધએ 

મને લોન માટે અરજી કરિા માટે પ્રત્યક્ષ / િરોક્ષ રીતે ભાર મકૂ્યો નથી અથિા પે્રહરત કયો નથી. 
23.  હ ું સુંમવત આપ ું છું કે મારા દ્વારા પરૂા િાડિામાું આિેલ સુંદભક સુંિકોનો મારી ઓળખ, પ ન:ચ કિણી ક્ષમતા અને/અથિા વનયત તારીખે ચ કિણી 

કરિામાું વનષ્ફળતા સહિત મારા દ્વારા વિતરણની શરતોના ભુંગના હકથસામાું એકત્રીકરણના પ્રયાસો કરિા માટે સુંિકક કરિામાું આિી શકે છે. 
24.  હ ું સમજ ું છું અને થિીકાર ું છું કે આ લોન સારાુંશ િઠેળ લોન િર વધરાણકતાક દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિેલ કોઈિણ મોરેટોહરયમ અથિા મ લતિી 

તેમની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધ િર રિશેે અને આ સુંદભે મારા દ્વારા કોઈ વિચલન અથિા વિરોધ થશે નિીં. 
25.  હ ું આ કરાર અને એટની િચ્ચેના તમામ કાનનૂી ખચક અને ઉિરોતત દથતાિેજો સહિત િરુંત   આટલા સ ધી મયાકહદત નિીં િોિાના કારણે ચકૂિણી 

ન કરિા અથિા અપણૂક થટેમ્િ ડય ટીની ચકૂિણીના િહરણામે ચકૂિિાિાત્ર તમામ ખચક, ચાર્જ, વ્યાજ અને દુંડ સહિતના ખચકની ચકૂિણી કરિા 
માટે જિાબદાર િોઈશ. 

26.  હ ું કુંિની અવધવનયમ, 2013 ની જોગિાઈઓ મ જબ વધરાણકતાકના હડરેતટર/ઓ સાથે પ્રત્યક્ષ કે આડકતરી રીતે સુંબુંવધત નથી અને RBIની લાગ  
KYC માગકદવશિકા અન સાર હ ું રાજકીય રીતે સુંકળાયેલ વ્યસ્તત નથી. 

27.  હ ું આથી મારી થિષ્ટ સુંમવત આપ ું છું કે જો લોનની અરજી દરવમયાન CIR ખરીદિાનો વિકલ્િ િસુંદ કરિામાું આિે તો વધરાણ સેિા પ્રદાતા 
કે્રહડટ ઇન્ફોમેશન કુંિનીઓ િાસેથી મારો કે્રહડટ ઇન્ફમેશન હરિોટક (CIR) મેળિિા માટે અવધકૃત છે અને CIR ખરીદિાનો ચાર્જ લોન 
વિતહરત/મુંજૂર કરેલી રકમમાુંથી બાદ કરિામાું આિશે.  

 
હ ું આથી અનનવાયટપણે અને લબનશરતી પ ષ્ટટ કર ું  છું કે મેં આ લોનને નિરાણકતાટ દ્વારા મુંજૂર કરવામાું આવતા માનક નનયમો અને શરતો વાુંચ્યા અને સમજ્યા છે 
અને હ ું મવીકાર ું  છું લોનના સારાુંશની દરેક મ દત અને લોનના નવતરણ માટેના માનક નનયમો અને શરતો વાુંચી છે, નવશ્લેષણ કર્ ું છે, સમજ્ર્ ું અને મવીકાર્ ું છે.  
 
ઋણ લેનારાન ું નામ અને સિી:        



માનક નનયમો અને શરતો 
 
લોન લેનાર યોગ્ય રીતે પણૂક કરેલ અરજી ફોમક(ઓ) સબવમટ કરીને લોન માટે અરજી કરી શકે છે અને વધરાણકતાક આ વનયમો અને શરતો 
(માનક શરતો), ડ્રોડાઉન વિનુંતી(ઓ) અને MITC િક્ષકારો િચ્ચે વિવનમય (એકસાથે ટ્રાન્દ્ઝેક્શન દમતાવેજ તરીકે ઓળખાય છે) ને આધીન 
આિી લોન આિિા માટે સુંમત થઈ શકે છે. હ ું/અમે થિીકારીએ છીએ કે અરજી થિીકારિાથી વધરાણકતાક િર લોન મુંજૂર કરિાની કોઈ 
જિાબદારી નથી. 
1. વ્યાખ્યાઓ: 
 

આ માનક શરતોમાું, જ્યાું સ ધી તેના વિષય અથિા સુંદભકથી વિિરીત કુંઈ ન િોય, તો નીચે સભૂચબદ્ધ અભભવ્યસ્તત, જો લાગ  િોય તો, નીચેના અથો 
ધરાિશે; 
i. "એકાઉન્દ્ટ" નો અથક છે બેંક ખાત  ું/કોઈ અન્ય સુંબુંવધત ખાત  ું જ્યાું લોન વિતરણની વિનુંતી કરિામાું આિે છે અને િધ  વિવશષ્ટ રીતે અરજી ફોમક 
અથિા ડ્રો ડાઉન વિનુંતી િેઠળ પ્રદાન કરિામાું આિે છે. 
ii. "વાનષિક ટકાવારી દર" નો અથક છે કે દુંડ ચાજીસ, લેટ િેમેન્ટ ચાર્જ િગેરે જેિા આકસ્થમક શ લ્ક વસિાય, ભુંડોળની હકિંમત, કે્રહડટ ખચક અને ઓિરેહટિંગ 
ખચક, પ્રોસેવસિંગ ફી, િેહરહફકેશન ચાજર્જસ, મેઇન્ટેનન્સ ચાર્જ િગેરે સહિત લોનનો સિકસમાિેશક ખચક. જે ઋણ લેનારાઓ િર લાદિામાું આિે છે. 
iii. "અરજી િોમટ" નો અથક એ છે કે લોન લેનાર દ્વારા લોનની અરજી કરિા અને તેનો લાભ લેિા માટે અન્ય તમામ માહિતી , વિગતો, થિષ્ટતાઓ 
અને ઘોષણાઓ, જો કોઈ િોય તો તે સહિત ઉધાર લેનાર અથિા અન્ય કોઈિણ વ્યસ્તતઓ દ્વારા લોનના સુંબુંધમાું સમયાુંતરે વધરાણકતાકને સબવમટ 
કરિામાું આિેલ લોન અરજી ફોમક.  
iv. "ઉપલબ્િતાનો સમયગાળો" એટલે લોનની મુંજૂરીની તારીખથી 1(એક) મહિનાનો સમયગાળો (અથિા વધરાણકતાક દ્વારા તેની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધથી 
મુંજૂર કરિામાું આિી િોય તેિી વિથતતૃ તારીખ). 
v. "લબઝનેસ ડે" નો અથક એ છે કે એક હદિસ (શવનિાર અથિા રવિિાર વસિાય) જે હદિસે બેંકો સામાન્ય વ્યિસાય માટે ખ લ્લી િોય છે. 
vi. "કલૂલિંગ ઑિ પીફરયડ" નો અથક છે લોનની િિેંચણીની તારીખથી તે સમયની અિવધ કે જેમાું લોન લેનાર કોઈિણ પિૂકચ કિણી શ લ્ક વિના મ દ્દલ 
અને પ્રમાણસર APR ચકૂિીને લોન િરત કરિા અથિા રદ કરિા સાથે તેનો/તેનો વિચાર બદલી શકે છે. 
vii. "ડ્રોડાઉન નવનુંતી" નો અથક એ છે કે લોનના વિતરણની માુંગ કરિા માટે વધરાણકતાકને થિીકાયક ફોમક અને રીતે લોન લેનારની વિનુંતી. 
viii. "નનયત તારીખ" નો અથક એિી તારીખ(તારીઓ) કે જેના િર કોઈ િણ ચ કિણી બાકી બને છે અને વધરાણકતાક દ્વારા સમયાુંતરે ઉલ્લેભખત 
રાન્ઝેતશન દથતાિેજો (અથિા અન્યથા) ની શરતો િેઠળ ચકૂિિાિાત્ર થાય છે. 
ix. "સ નવિા" નો અથક છે ઉધાર લેનાર દ્વારા લાગ  કરાયેલ લોન અને તેમાું કે્રહડટ લાઇન િેઠળ લાગ  કરાયેલ સુંભવિત લોનનો સમાિેશ થાય છે જે 
વધરાણકતાક દ્વારા લેનારાને પ્રદાન કરિામાું આિી શકે છે. 
x. "વિારાનો ખચટ" નો અથક થાય છે 
a) લોન (લોન) અથિા વધરાણકતાકની એકુંદર મડૂી િરના િળતરના દરમાું ઘટાડો (વધરાણકતાક દ્વારા ફાળિિામાું આિતી િધ  મડૂી દ્વારા લાિિામાું 
આિેલા મડૂી િરના િળતરના દરમાું કોઈિણ ઘટાડાને િહરણામે). 
b) આરબીઆઈના વનયમો િેઠળ અથિા સમયાુંતરે આિા કોઈિણ અન્ય વનયમોમાું વનધાકહરત કરિામાું આિી િોય તેિી જોગિાઈ સહિતની કોઈિણ 
િધારાની અથિા િધેલી હકિંમત. 
c) રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િેઠળ ચકૂિિાિાત્ર કોઈિણ રકમમાું ઘટાડો; 
xi. "હપ્તો" નો અથક એ છે કે લોનના સમયગાળા દરવમયાન વ્યાજ સાથે લોનને ઋણમ સ્તત કરિા માટે જરૂરી વ્યિિાર દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત માવસક 
ચ કિણીની રકમ. 
xii. "વ્યાજ" નો અથક એ છે કે આ વિતરણની શરતો અન સાર બાકી બેલેન્સ િર ઋણ લેનાર દ્વારા વધરાણકતાકને ચકૂિિાિાત્ર વ્યાજ. 
xiii. "લોન" નો અથક એ છે કે લોન લેનાર દ્વારા અરજી કરિામાું આિેલ અને વધરાણકતાક દ્વારા વિતરણની શરતો અન સાર યોગ્ય રીતે મુંજૂર કરિામાું 
આિેલ લોનની રકમ. 
xiv. "લોન સારાુંશ" નો અથક એ થાય છે કે લોન લેનાર દ્વારા અરજી કરિામાું આિેલ અને વધરાણકતાક દ્વારા વિતરણની શરતો અન સાર યોગ્ય રીતે 
મુંજૂર કરિામાું આિેલ લોનની રકમ. 
xv. "લોન ટ્રાન્દ્ઝેક્શન ડોક્ય મેન્દ્ટેશન ચાજીસ" એ રાન્ઝેતશન દથતાિેજોને લગતી લોન લેનાર દ્વારા ચકૂિિાિાત્ર ભબન-હરફુંડેબલ થટેમ્િ ડય ટી છે, 
રાન્ઝેતશન દથતાિેજોના અમલીકરણ િર થટેમ્િ ડય ટી યોગ્ય સરકારી સત્તાિાળાઓને મોકલિામાું આિે છે. વધરાણકતાકઓ માત્ર મધ્યથથી છે જે ઉધાર 
લેનાર િતી થટેમ્િ ડય ટીની ચ કિણીની સ વિધા આિે છે. લોન દથતાિેજીકરણ ફી ઋણ લેનાર િતી આિા ખચકની ચ કિણીની સ વિધા માટે કરિામાું 
આિેલા ખચક માટે વધરાણકતાક દ્વારા વધરાણકતાકને િળતરન ું પ્રવતવનવધત્િ કરે છે. 
xvi. "MITCs" નો અથક આ વિતરણની શરતોમાું "પફરનશટટ A" તરીકે જોડિામાું આિેલ વિતરણની શરતોના સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો અને શરતો છે. 
xvii. "નોન-પિોનમિંગ એસેટ્સ (NPA)" નો અથક છે કે ટમક લોનના સુંબુંધમાું વ્યાજની ચકૂિણીના હકથસામાું, જો વનહદિષ્ટ બાકીના સમયે લાગ  કરાયેલ 
વ્યાજ 90 હદિસથી િધ  સમય માટે બાકી રિે તો ખાતાને NPA તરીકે િગીકૃત કરિામાું આિશે. 
xviii. "પવૂટચ કવણી શ લ્ક" નિી બાકી બેલેન્સ અને િાલની બાકી બેલેન્સ િચ્ચેના તફાિતની સમકક્ષ રકમ લોનના િપ્તા/આંવશક પિૂકચ કિણીના   



હકથસામાું ઉધાર લેનાર દ્વારા પિૂકચ કિણી શ લ્ક તરીકે ચકૂિિામાું આિશે. આ વ્યાખ્યાના િેત   માટે. 
xix. "નવ ું બાકી બેલેન્દ્સ" નો અથક લોન િેઠળના કોઈિણ િપ્તાની પિૂકચ કિણીના અન સુંધાનમાું અને તે િછી લોન િેઠળ બાકી રિેલ બાકી રિેલ 
રકમ છે. 
xx. "હાલની બાકી બેલેન્દ્સ" નો અથક એ થાય છે કે લોન િેઠળ સુંબુંવધત િપ્તાની પિૂકચ કિણી િિેલા ચકૂિણી કરિાની બાકી રિેતી બાકી રકમ, જે 
વધરાણકતાક દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિેલ પ ન: ચ કિણી સમયિત્રક િેઠળ પ્રવતભબિંભબત થાય છે. 
xxi. "બાકી બેલેન્દ્સ" નો અથક થાય છે સામહૂિક રીતે મ દ્દલ, વ્યાજ, ચક્રવદૃ્ધદ્ધ વ્યાજ, હડફોલ્ટ શ લ્ક/િધારાના વ્યાજ, અન્ય કોઈિણ શ લ્ક, ચકૂિિાિાત્ર 
લેણાું અને નાણાું, ખચક અને ખચક, ભરિાઈિાત્ર, સમયાુંતરે બાકી તરીકે અને તેમાુંથી કોઈિણ લોનના સુંબુંધમાું બાકી છે કે નિીં. 
xxii. "પ નઃચ કવણી" નો અથક એ છે કે લોનની મ ખ્ય રકમની વ્યાજ સાથે તેના િરના િપ્તાઓ સહિત હડફોલ્ટ ચાજીસ/િધારાના વ્યાજ અથિા 
અન્યથા, પ્રવતબદ્ધતા અને/અથિા અન્ય કોઈિણ શ લ્ક, ફી અથિા વ્યિિાર દથતાિેજોના સુંદભકમાું વધરાણકતાકને ચકૂિિાિાત્ર અન્ય લેણાું.  
xxiii. "પ નઃચ કવણી નશડય લ" નો અથક છે લોનની ચ કિણીની સ વનવિત પ્રહક્રયા જેમાું લોનની ચ કિણી માટે ચોક્કસ વનયત તારીખોની વિગતો, 
ચ કિણીની આિતકન, મ દ્દલ અને વ્યાજ િચ્ચે વિભાજન, અન્ય કોઈિણ શ લ્ક, ફી અથિા અન્ય લેણાું તરીકે વધરાણકતાકને રાન્ઝેતશન દથતાિેજો તરીકે 
ચકૂિિાિાત્ર "િહરવશષ્ટ B" તરીકે. 
xxiv. "મુંજ રી આપતી સત્તા" નો અથક એિી કોઈિણ એજન્સી અથિા વ્યસ્તત કે જે (મયાકદા વિના): સુંય તત રાષ્ર સ રક્ષા િહરષદ સહિત (મયાકદા વિના) 
પ્રવતબુંધો ઘડિા, િિીિટ, અમલીકરણ અને/અથિા અમલ કરિા માટે યોગ્ય રીતે વનય તત, સશતત અથિા અવધકૃત છે. 
xxv. "મપેનશયલ મેન્દ્શન એકાઉન્દ્ટ (SMA)" નો અથક એિો થાય છે કે જે પ્રારુંભભક તણાિના સુંકેતો દશાકિે છે જેના િહરણામે લેનારા તેની/તેની દેિાની 
જિાબદારીઓની સમયસર સેિામાું હડફોલ્ટ થાય છે, જે એકાઉન્ટને િજ  સ ધી NPA તરીકે િગીકૃત કરિામાું આવ્ય ું નથી. 
xxvi. "કાયટકાળ" એ રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત લોનનો સમયગાળો િશે. 
xxvii. "ટ્રાન્દ્ઝેક્શન ડોક્ય મેન્દ્ટ્સ" મ ખ્ય િકીકત વનિેદન, આ સ વિધાને લગતા ઋણ લેનારને જારી કરાયેલ મુંજૂરી િત્ર, ઋણ લેનારની વિગતો, લોન 
સારાુંશ, સામાન્ય શરતો અને ઋણ લેનારની સુંમવતઓ તેમજ તેના જોડાણો સાથે લોન કરાર, સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો અને શરતોનો સમાિેશ કરે 
છે. ("MITC"), અને વધરાણકતાકઓ દ્વારા વ્યિિાર દથતાિેજો તરીકે ઉલ્લેભખત કોઈિણ અન્ય દથતાિેજો લોન રાન્ઝેતશનને સરળ બનાિિા માટે. 
સામેલ શ લ્ક લાગ  રાજ્ય થટેમ્પ્સ અવધવનયમ અન સાર થટેમ્િ ડય ટીને આધીન છે. િવિમ બુંગાળ રાજ્યમાું અમલના હકથસામાું, લોન કરારમાું ઉલ્લેભખત 
મુંજૂર લોનની રકમ િરની થટેમ્િ ડય ટી ₹10/- જેટલી િશે, જે લોન લેનાર દ્વારા વધરાણકતાકને ભરિાઈ તરીકે ચકૂિિાિાત્ર છે. 
xxviii. "ટેક્સ" નો અથક છે કોઈિણ કર, ગ ડ્સ એન્ડ સવિિસ ટેતસ ("GST"), િસલૂવ ું, લાદવ ું, ડય ટી અથિા અન્ય ચાર્જ અથિા સમાન પ્રકૃવતનો રોકિો 
(ચ કિણી કરિામાું વનષ્ફળતા અથિા ચકૂિિામાું કોઈિણ વિલુંબના સુંબુંધમાું ચકૂિિાિાત્ર કોઈિણ દુંડ અથિા વ્યાજ સહિત. સમાન); અને અિીં 
વ્યાખ્યાવયત કરાયેલા કેવિટલાઇઝ્ડ શબ્દોનો અથક એપ્લીકેશન ફોમક અથિા ડ્રોડાઉન હરતિેથટ િેઠળ આિા શબ્દોને દશાકિિામાું આિેલો િોિો જોઈએ; 
 

2. અથટઘટન  
 

આ માનક શરતોમાું િિરાતા તમામ કેવિટલાઇઝ્ડ શબ્દો જેને અિીં વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આવ્યા નથી, તેિા શબ્દોનો અથક લોન 
સારાુંશ િઠેળ દશાકિિામાું આિેલ છે. 
 

3. લોન નવતરણ  
 

3.1 ઉિલબ્ધતાના સમયગાળા દરવમયાન, વધરાણકતાકએ ઋણ લેનારની જરૂહરયાતો અન સાર, એક અથિા િધ  િપ્તાઓમાું ઋણ લેનારને 
લોનન ું વિતરણ કરવ ું િડશે. 

3.2 ઋણ લેનારની વિનુંતી િર લોનન ું વિતરણ કરિામાું આિશે જો (a) કોઈ હડફોલ્ટની ઘટના ન બની િોય અને (b) વધરાણકતાક િર કોઈ 
પ્રવતકૂળ અસર ન િડતી િોય અને (c) ઋણ લેનાર વ્યિિાર દથતાિેજોની તમામ શરતો સાથે સુંમત થયો િોય. 

3.3 ક ભલિંગ-ઓફ સમયગાળા દરવમયાન, ઋણ લેનારા કોઈિણ દુંડ વિના મ ખ્ય રકમ અને પ્રમાણસર િાવષિક ટકાિારી દર ચકૂિીને 
તેના/તેણીના બિાર નીકળિાના વિકલ્િનો લાભ લઈ શકે છે. જો કે, બિાર નીકળિાના વિકલ્િનો લાભ લેિા માટે ઋણ લેનારે બેંક 
ખાતાની નકલ સબવમટ કરિાની રિશેે જેમાું લોનની રકમન ું વિતરણ કરિામાું આવ્ય ું િત  ું, સાથે એિી બાુંયધરી િણ આિિાની રિશેે કે 
ક ભલિંગ-ઓફ સમયગાળા દરવમયાન લોન લેનાર દ્વારા લોનની રકમનો ઉિયોગ કરિામાું આવ્યો ન િતો.  

3.4 લોન માટે મુંજૂરી િત્ર મુંજૂર કયાક િછી લેનારાની વિનુંતી િરત ખેંચી શકાતી નથી, વસિાય કે વધરાણકતાક દ્વારા નકારિામાું ન આિે. 
3.5 તમામ શરતોની પિૂકધારણાઓના સુંતોષને આધીન, વધરાણકતાક ખાતામાું લોનન ું વિતરણ કરશે અને ઋણ લેનારાએ પ ન્ષ્ટ કરિાની 

રિશેે કે લોનનો ઉિયોગ ફતત સબુંવધત િતે   માટે જ કરિામાું આિશે અને તે વ્યિિાર દથતાિેજો િઠેળની શરતોને આધીન રિશેે. 
વધરાણકતાક દ્વારા ખાતામાું કરિામાું આિેલ આિી કોઈિણ િિેંચણી (િછી લેનાર અથિા કોઈિણ તતૃીય િક્ષના નામે) બુંને 
વધરાણકતાક દ્વારા આિિામાું આિેલી સિ-ઉત્િવત્ત લોન િશે. 

3.6 ક ભલિંગ-ઓફ સમયગાળા દરવમયાન મુંજૂર હડજજટલ લોનમાુંથી કોઈ િણ દુંડ વિના મ દ્દલ અને પ્રમાણસર િાવષિક ટકાિારી દર 
ચકૂિીને  

  



બિાર નીકળી શકાય છે, જો કે ક ભલિંગ-ઓફ સમયગાળા દરવમયાન લોનની રકમ કેન્સલ કરીને િરત કરિા િાત્ર બનિા માટે, ઋણ લેનારે 

બેંક ખાતાની એક નકલ સબવમટ કરિાની રિશેે જેમાું ઉિરોતત લોનની રકમન ું વિતરણ કરિામાું આવ્ય ું િત  ું, તે બાુંયધરી સાથે ક ભલિંગ-

ઓફ સમયગાળા દરવમયાન લોન લેનાર દ્વારા લોનની રકમનો ઉિયોગ કરિામાું આવ્યો ન િતો. 

4. લોન ઉપર વ્યાજ  

4.1 લોન ઉિરોતત લોન સારાુંશમાું ઉલ્લેભખત વ્યાજ દરને આધીન રિેશે. 
4.2 હડફોલ્ટની ઘટનાના હકથસામાું, લોન લેનાર હડફોલ્ટ ફી સહિત, લોન સારાુંશ અને/અથિા અન્ય વ્યિિાર દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત અન્ય કોઈિણ લાગ  

િડતા શ લ્ક (િત્તા GST)ની માુંગ િર વધરાણકતાકને ઓિરડય  રકમ ચકૂિિા માટે બુંધાયેલા છે. આ જિાબદારી ચ કિણી માટેની મળૂ વનયત તારીખથી 
(અને સમાવિષ્ટ છે) િાથતવિક ચ કિણીની તારીખ સ ધી વિથતરે છે (જેનો સમાિેશ થતો નથી). 

4.3 ઋણ લેનાર થિીકારે છે અને સુંમત થાય છે કે (i) રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત વ્યાજ દરો િાજબી છે અને તે ઋણ લેનાર કોઈિણ ચકૂિણી 
કરિામાું વનષ્ફળ જાય તેિી સ્થથવતમાું વધરાણકતાક દ્વારા અિેભક્ષત ન કસાનના િાથતવિક પિૂક-અંદાજ છે; અને (ii) ઋણ લેનાર દ્વારા ચકૂિિાિાત્ર વ્યાજ 
દર આરબીઆઈ દ્વારા બદલાઈ શકે તેિી નાણાકીય નીવતઓ અને વ્યાજને અસર કરતા અન્ય િહરબળોના આધારે સુંભવિત રૂિે ફેરફારને આધીન 
રિેશે.  

5. લોનની પરત ચકૂવણી અને પવૂટ ચકૂવણી 

5.1 ઋણ લેનાર નીચે દશાકિેલ પ ન:ચ કિણી સમયિત્રક અન સાર લોનની પ નઃચ કિણી કરશે. 
5.2 જ્યાું સુંબ ુંવધત વનયત તારીખ કામકાજનો હદિસ ન િોય તો, ઋણ લેનારે અગાઉના કામકાજના હદિસે ચ કિણી કરિાની રિેશે.  
5.3 ઋણ લેનાર દ્વારા કરિામાું આિેલી ચ કિણીઓ મ તતિણે રાન્સફર કરી શકાય તેિા ભુંડોળ તરીકે કરિામાું આિશે, કોઈિણ સેટ-ઓફ, કાઉન્ટર 

તલેમ અથિા કોઈિણ કિાતને આવધન નિીં. વધરાણ લેનાર વધરાણકતાકને કરિામાું આિનારી ચ કિણીમાુંથી સ્ત્રોત િર કોઈિણ કર કાિશે નિીં 
અથિા રોકશે નિીં. 

5.4 વધરાણકતાક, કોઈિણ સમયે, લોનના અવિતહરત ભાગને રદ કરી શકે છે, જો કોઈ િોય તો, અને હડફોલ્ટની ઘટનાની ઘટનામાું માુંગ િર વિતહરત 
લોનના કોઈિણ અથિા તમામ ભાગને િરત િણ કરી શકે છે. આિા સુંજોગોમાું, વધરાણકતાક દ્વારા વનધાકહરત લોન અને અન્ય રકમો તરત જ 
ચકૂિિાિાત્ર રિેશે. 

5.5 લોન લેનારાએ લોન િેઠળની મ ખ્ય રકમની ચ કિણી વ્યિિારના દથતાિેજોમાું અથિા સમયાુંતરે વધરાણકતાક દ્વારા જણાિિામાું આિેલ િોય તેિા 
પ્રમાણમાું અને સમયાુંતરે કરિાની રિેશે.   

5.6 જો ઋણ લેનાર વનયત તારીખે ચકૂિિાિાત્ર કોઈિણ રકમ ચકૂિિામાું વનષ્ફળ જાય, તો ઋણ લેનાર બાકીની રકમ િર બાકીની રકમની વનયત 
તારીખથી ચકૂિણીની તારીખ સ ધીના દશાકિેલ લોન સબુંવધત તમામ લેણા વધરાણ સેિા પ્રદાતાના વિલુંભબત ચકૂિણી ચાજીસની સાથે અન્ય 
હડફોલ્ટ શ લ્કની ચકૂિણી કરિા માટે જિાબદાર રિેશે. આ કલમ િેઠળ ઉિાજર્જત કોઈિણ લાગ  વ્યાજ િતકમાન મ દતિીતી EMI માું સમાિિામાું 
આિશે અને EMI રકમ સાથે બાકી અને ચકૂિિાિાત્ર રિેશે. 

5.7 જો ઋણ લેનાર વનયત તારીખ િિેલાું લોનની પિૂકચ કિણી કરિાન ું િસુંદ કરે, તો પિૂકચ કિણી લોન સારાુંશમાું સભૂચબદ્ધ પિૂકચ કિણી શ લ્ક તેમજ 
પિૂકચ કિણી સાથે સુંબુંવધત કોઈિણ િધારાની શરતોને આધીન રિેશે. 

 
6. પ્રનતનનનિત્વ અને વૉરુંટી  

 
6.1 ઉધાર લેનાર પ્રવતવનવધત્િ કરશે અને વધરાણકતાકને િોરુંટ આિશે: 

 
a) ઋણ લેનાર તમામ લાગ  કાયદાઓન ું િાલન કરે છે અને તેની િાસે યોગ્યતા છે અને તેણે રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િઠેળ તેની/તેણીની 

જિાબદારીઓ િિન કરિા માટે તમામ જરૂરી અવધકૃતતાઓ (જે સુંપણૂક રીતે પ્રભાિી છે) મેળિી છે; 

b) રાન્ઝેતશન દથતાિેજો લાગ  કાયદા અન સાર તેમની સુંબુંવધત શરતો અન સાર ઋણ લેનારની કાનનૂી, માન્ય અને બુંધનકતાક 

જિાબદારીઓનો સમાિેશ કરે છે; 

c) ઋણ લેનાર દ્વારા પ્રિેશ, હડભલિરી અને કામગીરી, અને રાન્ઝેતશન દથતાિેજો દ્વારા નક્કી કરાયેલ વ્યિિારો, વિરોધાભાસી નથી 

અને કરશે નિીં: (a) કોઈિણ કાયદા સાથે; (b) કોઈિણ દથતાિેજ સાથે જે ઉધાર લેનાર અથિા તેની કોઈિણ સુંિવત્ત િર બુંધનકતાક 

િોય;  



d) વધરાણકતાકને જાિરે કરેલ વસિાય, ઋણ લેનાર અથિા તેની અથકયામતો સામે કોઈ મ કદ્દમા, આભબિરેશન, િિીિટી અથિા અન્ય 

કાયકિાિી બાકી નથી અથિા ધમકી આિિામાું આિી નથી, જે, જો પ્રવતકૂળ રીતે નક્કી કરિામાું આિે તો, ભૌવતક પ્રવતકૂળ અસર થઈ 

શકે છે. િધ માું, ઋણ લેનારાએ કોઈ કાયકિાિી કરી નથી અને અન્ય કોઈ િગલાું લીધાું નથી અથિા તેની/તેણીની નાદારી, નાદારી 

માટે કાયદાની કોઈિણ અદાલત/અન્ય સત્તાિાળાઓ દ્વારા અથિા તેની વિર દ્ધ કાનનૂી કાયકિાિી શરૂ કરિામાું આિી નથી. 

e) ઋણ લેનાર દ્વારા અથિા તેના િતી વધરાણકતાકને જણાિિામાું આિેલી અથિા પરૂી િાડિામાું આિેલ તમામ માહિતી, િછી ભલે 

તે વધરાણ સેિા પ્રદાતા દ્વારા અથિા સીધી રીતે, સમયાુંતરે, તારીખ મ જબ તમામ બાબતોમાું સાચી અને ન્યાયી/ સાચી, સાચી અને 

સુંપણૂક છે. જે તારીખે તે જણાિિામાું આિી િતી અથિા પરૂી િાડિામાું આિી િતી; અને (b) વધરાણકતાકને સુંદેશાવ્યિિાર અથિા 

કોઈિણ માહિતીની સપ્લાયની તારીખથી એવ ું કુંઈ બન્ય ું નથી કે જે આિી માહિતીને કોઈિણ સુંદભકમાું ખોટી અથિા ગેરમાગે દોરતી 

િોય; 

6.2 આમાું દશાકિેલ દરેક રજૂઆતને લોનની મ દત દરવમયાન દરેક હદિસે પ નરાિવતિત ગણિામાું આિશે. 

7. કરાર 

ઋણ લેનાર આથી કરાર કરે છે કે  
7.1 તે/તેણી તમામ લાગ  કાયદાઓ અને વ્યિિાર દથતાિેજો િેઠળ ઉલ્લેભખત તમામ શરતોન ું િાલન કરશે. 
7.2 તે/તેણી વધરાણકતાક અથિા વધરાણકતાક દ્વારા નામાુંહકત કોઈિણ તતૃીય િક્ષ દ્વારા આિશ્યકતા મ જબની તમામ માહિતી/દથતાિેજો તરત જ 
પરૂા િાડશે, િરુંત   2 કામકાજના હદિસો િછી નિીં. િધ માું, ઋણ લેનાર ખાતરી આિે છે કે વધરાણકતાકને પરૂી િાડિામાું આિેલ તમામ 
માહિતી/દથતાિેજો લોનની મ દત દરવમયાન દરેક સમયે સાચી, માન્ય અને સાચા રિેશે. 
7.3 તે/તેણીએ લોનના સારાુંશ મ જબ લોન અને બાકી રકમની યોગ્ય રીતે ચકૂિણી કરિાની રિેશે અને લોન લેનાર િણ, વધરાણકતાક દ્વારા માુંગણીની 
તારીખથી 3 (ત્રણ) કામકાજના હદિસોની અંદર, કોઈિણ િધેલા ખચકની રકમ ચકૂિશે. વધરાણકતાક, જે વધરાણકતાક અભભપ્રાય મ જબ િાજબી છે. 
વધરાણકતાક અથિા વધરાણકતાક દ્વારા નોવમનેટ કરેલ કોઈિણ તતૃીય િક્ષ દ્વારા જ્યારે માુંગ કરિામાું આિે ત્યારે ઋણ લેનાર ઇલેતરોવનક તલીયહરિંગ 
સવિિસ (ECS) અથિા નેશનલ ઓટોમેટેડ તલીયહરિંગ િાઉસ (NACH) આદેશ સહિત તમામ ચ કિણી આદેશો પ્રદાન કરશે. 
7.4 તે/તેણી એ સ વનવિત કરશે કે વધરાણકતાક િાસેથી મેળિેલ લોન અને રાન્ઝેતશન ડોક્ય મેન્્સ િેઠળ ઉલ્લેભખત જિાબદારીઓને અન્ય બેંકો, 
એનબીએફસી અને નાણાકીય સુંથથાઓ િાસેથી લેનારા દ્વારા મેળિેલી અન્ય લોન સાથે સમાન ગણિામાું આિશે. 
7.5 ઋણ લેનારા દ્વારા ચકૂિિામાું આિેલી કોઈિણ રકમ નીચેના ક્રમમાું સમાયોજજત કરિામાું આિશે: (i) પ્રથમ રાન્ઝેતશન દથતાિેજો અન સાર 
વધરાણકતાક દ્વારા કરિામાું આિેલ ખચક, ચાર્જ અને ખચક તરફ; (ii) બીજ ું વિલુંભબત ચકૂિણી િર હડફોલ્ટ વ્યાજ તરફ; (iii) ત્રીજ ું રાન્ઝેતશન દથતાિેજો 
િેઠળ ચકૂિિાિાત્ર વનયવમત વ્યાજ તરફ અને (iv) છેલ્લે વ્યિિાર દથતાિેજો િેઠળ ચકૂિિાિાત્ર કોઈિણ મ ખ્ય રકમની ચ કિણી તરફ. 
7.6 તે/તેણીને ખબર છે કે આ વનયમો અને શરતો, સચૂનાઓ, થિીકૃવતઓ અને સુંદેશાવ્યિિાર ("સુંચાર") ન ું પ્રસારણ ઈલેતરોવનક માધ્યમો જેમ કે 
ઈમેલ, SMS ટેતથટ મેસેજજિંગ, િેબસાઈટ, એપ્પ્લકેશન્સ, ઓનલાઈન થિીકૃવત િગેરે ("ઈલેતરોવનક મીહડયા") દ્વારા થાય છે. કિટપણૂક ફેરફારો અને 
ખોટા રાન્સવમશન અને ગોિનીયતાની ગેરિાજરી સહિત સુંખ્યાબુંધ જોખમો સામેલ છે. જો કે, ઋણ લેનાર આ રાન્ઝેતશન દથતાિેજો અને તેની 
કામગીરી િેઠળની વિવિધ બાબતો માટે ઇલેતરોવનક મીહડયા દ્વારા વધરાણકતાક િાસેથી સુંચાર પ્રાપ્ત કરિા અને પ્રદાન કરિા ઇચ્છે છે , અને સુંમત 
થાય છે, પ ન્ષ્ટ કરે છે અને બાુંિેધરી આિે છે કે ઋણ લેનાર કોઈિણ અયોગ્ય સુંચાર અથિા આિા સુંદેશાવ્યિિારથી થતા ન કસાન.માટે સુંપણૂકિણે 
જિાબદાર રિેશે.  
7.7 કોઈિણ રજૂઆતો, િોરુંટી, કરારો, ઉિક્રમો અથિા આ માનક શરતોની કોઈિણ અન્ય શરતો અથિા કોઈિણ અન્ય વ્યિિાર 
દથતાિેજ અથિા હડફોલ્ટની કોઈિણ ઘટનાની ઘટના, િગલાુંઓ સાથે, ઉધાર લેનાર વધરાણકતાકને તરત જ લેભખતમાું સભૂચત કરશે. 
તેના વનિારણ માટે લેિામાું આિેલ ઉિાયો બાબતે જાણ કરશે. ઉલ્લુંઘનની જાણ થયા િછી, વધરાણકતાક, કાયદા અથિા કરાર િઠેળના 
તેના કોઈિણ અવધકારો પ્રત્યે પિૂકગ્રિ રાખ્યા વિના, તેમની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધથી આિા ભુંગના વનિારણ માટે જરૂરી અથિા ઇચ્છનીય 
િોય તેિા થિરૂિ, રીતે અને સમયે સ ધારાત્મક િગલાું અમલમાું મકૂિાની ભલામણ કરી શકે છે. 
7.8 ઋણ લેનારે વધરાણકતાકની વિનુંતી િર વધરાણકતાક દ્વારા જરૂરી િોઈ શકે તેિા કોઈિણ િધ  દથતાિેજ/માહિતી તરત જ, િરુંત   5 
હદિસ િછી નિીં તે રીતે પરૂા િાડશે.  
7.9 ઋણ લેનારા(ઓ) તમામ વ્યાજ કર, સવિિસ ટેતસ, અન્ય તમામ ઇમ્િોથ્સ, થટેમ્િ ડય ટી સહિતની ફરજો અને સુંબુંવધત નોંધણી 
અને ફાઇભલિંગ ચાજર્જસ અને કર ( જે કઈં િોય તે) જે સરકારી સત્તાિાળાઓ અથિ અન્ય સત્તા દ્વારા સમયાુંતરે િસલૂિામાું આિે છે 
તે સિન કરશે અને અન્ય તમામ ખચક અને કર (a) લોન માટેની અરજી, અને તેની અન દાન અને ચ કિણી, (b) અરજીિત્રક   



અને/અથિા કોઈિણ લોન દથતાિેજ, (c) િસલૂાતના સુંબુંધમાું અને લેનારા(ઓ)ના લેણાુંની િસલૂાત, (d) બનાિટ, અમલીકરણ 
અને વસક્યોહરટીની િસલૂાત (જો કોઈ િોય તો) સબુંવધત ( વધરાણકતાક(ઓ) અને તેના પ્રવતવનવધઓ અને સલાિકારો દ્વારા કરિામાું 
આિેલ કોઈિણ ખચક સહિત િણ ત્યાું સ ધી જ મયાકહદત નથી) ખચક િણ સિન કરશે.  
7.10 ઋણ લેનાર ખાતરી આિે છે કે વધરાણકતાકને પરૂી િાડિામાું આિેલ તમામ માહિતી લોનની મ દત દરવમયાન દરેક સમયે સાચી, 
માન્ય અને ખરી રિશેે. 
7.11 ઋણ લેનાર અવનિાયકિણે અને ભબનશરતી રીતે વધરાણકતાક િાસેથી મેળિેલા ભુંડોળ/ઉત્િાદન/સેિાઓના દ ર િયોગ માટે 
વધરાણકતાકને િળતર આિિા સુંમત થાય છે. લોન લેનારાએ લોનના સારાુંશમાું ઉલ્લેભખત કયાક મ જબ માત્ર કાયદેસર િતે   માટે જ 
ભુંડોળનો ઉિયોગ કરિો જોઈએ. 

7.12 ઋણ લેનાર આ કરશે નિીં: 
7.12.1 પ્રત્યક્ષ અથિા આડકતરી રીતે: (a) કોઈિણ વ્યસ્તત/દેશની પ્રવવૃત્તઓને વધરાણ આિિાના િતે   સાથે અથિા તેની સાથેના કોઈિણ 
વ્યિિાર માટે લોનનો ઉિયોગ કરશે નિીં જેને િાલમાું મુંજૂરી આિનાર સત્તાવધકારી દ્વારા કોઈિણ પ્રવતબુંધો મકૂિામાું આવ્યા છે; અને 
(b) કોઈિણ બાકાત યાદીમાું સામેલ કોઈિણ પ્રવવૃત્ત, ઉત્િાદન, ઉિયોગ, િેિાર, વિતરણ અથિા અન્યમાું ભાગ લેિો અથિા વધરાણ 
આિવ ું; અને 

7.12.2 પ્રત્યક્ષ કે િરોક્ષ રીતે, કોઈ િણ ચકૂિણી, ભેટ અથિા અન્ય લાભો આિિા અથિા ઓફર કરિી જેનો િતે   વિશ્વાસ ભુંગ સાથે 
કામ કરિા બદલ કોઈિણ વ્યસ્તત (િછી ભલે તે જાિરે કે્ષત્રમાું િોય કે ન િોય) ને પ્રભાવિત કરિા અથિા પ રથકાર આિિા, વિશ્વાસ, 
વનષ્િક્ષતા અથિા તેમન ું કાયક અયોગ્ય રીતે કરિા માટે પ્રભાવિત કરિાનો િોય.  

7.12.3 ભુંડોળનો ઉિયોગ કોઈિણ હરયલ એથટેટ પ્રવવૃત્તઓ, મડૂી બજાર, ઈસ્તિટી માકેટમાું રોકાણ કરિા અને કોઈિણ વ્યસ્તતગત 
લોન/િાઉવસિંગ લોન/રૂવિયા લોનની ચ કિણી અથિા કાયકકારી મડૂી અથિા સામાન્ય કોિોરેટ િતે  ઓ માટે ભુંડોળનો ઉિયોગ કરિા 
માટે કરિામાું આિશે નિીં. 

8. ફડિોલ્ટના કેસમાું 
ઋણ લેનારે નીચેના સહિતની કોઈિણ ઘટનાઓ (જે િિે િછી "હડફોલ્ટની ઘટના" તરીકે ઓળખિામાું આિશે) માું સામેલ િોય:  
a) ઋણ લેનાર વનયત તારીખે લોન અને વ્યિિાર દથતાિેજો મ જબ બાકી રકમ ચકૂિતો નથી; 
b) કોઈિણ રજૂઆત, િોરુંટી, ઘોષણા, પ ન્ષ્ટ અથિા ઋણ લેનાર દ્વારા કરિામાું આિેલ વનિેદનઅથિા તેના દ્વારા કરિામાું આિેલ માનિામાું 
આિત ું વનિેદન અથિા કોઈિણ રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િઠેળ અથિા તેના સુંબુંધમાું ઋણ લેનાર દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિેલી માહિતી 
કોઈિણ ભૌવતક સુંદભકમાું ખોટી અથિા ગેરમાગે દોરતી િોિાન ું સાભબત કરે છે.  
c) િાગલિણાના હકથસામાું અથિા અન્ય કોઈિણ સુંજોગો કે જેના કારણે લેનારા તેની/તેણીની જિાબદારીઓન ું વનભાિિામાું કાયદેસર રીતે 
અસમથક બની જાય; 
d) જ્યાું લેનાર અસમથક િોય અથિા જાિરે કરે કે તેની/તેણીની કોઈ િણ દેિાની ચકૂિણી જ્યારે તે બાકી િોય ત્યારે ચકૂિિામાું અસમથકતા 
જાિરે કરે.  
e) વધરાણ લેનારને કાયદાની કોઈિણ અદાલત, હરબ્ય નલ અથિા સરકાર/વનયમનકારી/વનરીક્ષક સત્તાિાળાઓ દ્વારા કોઈિણ દુંડ/ફોજદારી 
ગ ના અથિા નૈવતક ગ ના માટે દોવષત ઠેરિિામાું આિે છે.  

9. ફડિોલ્ટની ઘટનાના પફરણામો  
હડફોલ્ટની ઘટના બનિા િર, તે ઘટનામાું વધરાણકતાક િાસે અિીં િણકિેલ અવધકારો અને લાગ  કાયદા િઠેળ તેમજ આ કરાર અન સાર 
બનાિેલા કોઈિણ સ રક્ષા દથતાિેજ િઠેળ ઉિલબ્ધ અવધકારો િશે: 
a) કોઈિણ અવિતહરત લોન રદ કરિી.  
b) ઘોષણા કરિી કે લોનનો તમામ અથિા ભાગ, ઉિાજર્જત વ્યાજ સાથે, અને વ્યિિાર દથતાિેજો િઠેળ ઉિાજર્જત અથિા બાકી રિલેી 
અન્ય તમામ રકમો બાકી છે અને ચકૂિિાિાત્ર છે, જેના િછી તે તરત જ બાકી અને ચકૂિિાિાત્ર બનશે. 

c) લોનની ચ કિણીને ત્િહરત બનાિિી.  
d) રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િઠેળ અથિા લાગ  કાયદા િઠેળ વધરાણકતાક િાસે િોય તેિા અન્ય કોઈિણ અવધકારનો ઉિયોગ. 

10. ગોપનીયતા: 
  



ઋણ લેનાર લોનના ભાગ રૂિે વધરાણકતાક સાથે વિતહરત કરાયેલી તમામ વનયમો અને શરતો, વ્યિિારના દથતાિેજો અને અન્ય િત્રવ્યિિારને ગ પ્ત 
રાખિાની બાુંયધરી આિે છે અને તેની પિૂક લેભખત સુંમવત લીધા વિના કોઈિણ તતૃીય િક્ષને તે જાિેર ન કરિા સુંમત થાય છે. જો કે, વધરાણકતાકને 
તમામ લાગ  કાયદાઓન ું િાલન કરિા માટે અને કોઈિણ આઉટસોસક સેિા પ્રદાતાઓ અને અન્ય તતૃીય િક્ષોને સત્તાવધકારીઓ અને સરકારી 
સુંથથાઓ અને અન્ય બ્ય રો (કે્રહડટ બ્ય રો સહિત)ને લાગ  િડતાું તમામ કાયદાઓન ું િાલન કરિા અને વિતરણની શરતો િેઠળના તેમના અવધકારો, 
રાન્ઝેતશન દથતાિેજો અને વધરાણકતાક સાથે વિવનમય કરાયેલા અન્ય િત્રવ્યિિાર મ જબ જાળિિા માટે લોન લેનારની વિગતો જાિેર કરિાનો 
અવધકાર િશે. જો આિી જાિેરાત RBI દ્વારા વનધાકહરત માગકદવશિકા અને વ્યસ્તતગત ડેટાના જાિેરના રક્ષણ માટે ઘડિામાું આિેલા કોઈિણ કાયદાઓ 
સહિત લાગ  કાયદાઓન ું િાલન કરે છે. 
 

11. અન્ય:  
 

11.1. ઓનલાઈન વ્યિિારો:  
 

11.1.1. ઋણ લેનારની કામગીરીમાું સરળતા માટે, વધરાણકતાક િાસે ઑનલાઇન સ રભક્ષત વધરાણ સેિા પ્રદાતાઓનો ઉિયોગ કરીને વધરાણકતાક 
દ્વારા પરૂી િાડિામાું આિતી િધ  સ વિધાઓ માટે અરજી કરિાનો વિકલ્િ િશે જે વધરાણકતાક દ્વારા વનહદિષ્ટ કરિામાું આિી િોય (ત્યારબાદ 
"ઓનલાઈન લોન" તરીકે ઓળખિામાું આિે છે). ઓનલાઈન લોન વધરાણકતાકની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધથી ઋણ લેનારને વધરાણકતાકના કે્રહડટ 
િહરમાણોન ું િાલન કયેથી અને તમામ જરૂરી દથતાિેજો/માહિતી વધરાણકતાક દ્વારા સમય-સમય િર વનહદિષ્ટ કરિામાું આિેલા ફોમકમાું ઋણ 
લેનાર દ્વારા સબવમટ કરિાને આધીન રિશેે. 
11.1.2.  વધરાણકતાક વધરાણ સેિા પ્રદાતા અથિા િોટકલ સાથે ખોલિામાું આિેલા ઉધાર લેનારના કોઈિણ ખાતાના સુંબુંધમાું એતસેસ કોડ 
કોઈિણ અન્ય વ્યસ્તત/તતૃીય િક્ષ સાથે ચેડા કે િિેંચાયેલો નથી તેની ખાતરી કરિાની એકમાત્ર જિાબદારી ઋણ લેનારની રિશેે. 
11.1.3. ઋણ લેનાર થિષ્ટિણે સુંમત થાય છે અને થિીકારે છે કે ઓનલાઈન લોનના ઉિયોગ માટે લાગ  થતી શરતો િાુંચી અને સમજી 
લીધી છે અને આિી ઓનલાઈન લોનના કાયકકાળ દરવમયાન દરેક સમયે આિા વનયમો અને શરતો (જેમ કે વધરાણકતાક દ્વારા સમયાુંતરે 
સ ધારો કરિામાું આવ્યો છે) દ્વારા બુંધાયેલ છે. 
11.1.4. વધરાણકતાકને કોઈિણ વ્યિિાર/સચૂનાની પ્રામાભણકતા ચકાસિાની કોઈ જિાબદારી નથી કે જે ઋણ લેનાર િાસેથી ઓનલાઈન લોન 
દ્વારા પ્રાપ્ત કરિામાું આિી િોય અથિા કવથત કરિામાું આિે કે તે ઋણ લેનાર દ્વારા ઍતસેસ કોડ્સની ચકાસણીના માધ્યમો વસિાય અન્ય 
કોઈ રીતે મોકલિામાું આવ્યો િોય. 
11.1.5. લોનના ઉિયોગથી ઉદભિેલી લોન માટેની ઓનલાઈન વિનુંતીના સુંદભકમાું વધરાણકતાકના તમામ રેકોડટ કસ વ્યિિારની 
િાથતવિકતા અને સચોટતાનો વનણાકયક પ રાિો િશે. જ્યારે વધરાણકતાકએ સચૂનાઓન ું તાત્કાભલક અમલ કરિાનો પ્રયાસ કરિો જોઈએ, 
ત્યારે તેઓ ઓિરેશનલ વસથટમની વનષ્ફળતા અથિા કાયદાની કોઈિણ જરૂહરયાત સહિતના કોઈિણ કારણોસર સચૂનાઓન ું િાલન 
કરિામાું કોઈિણ વિલુંબ માટે જિાબદાર રિશેે નિીં. 
11.1.6. લોન લેનાર પિૂક-મુંજૂર ઓફરની ઉિલબ્ધતા ચકાસી શકે છે જે વધરાણકતાક દ્વારા ઓનલાઈન લોન દ્વારા કરિામાું આિી શકે છે. 
વધરાણકતાક દ્વારા કોઈિણ પિૂક-મુંજૂર ઓફરમાું ઋણ લેનારને લોન/લોન (લોન)ની અન દાનની રચના થતી નથી અને તે વધરાણકતાક 
દ્વારા સમયાુંતરે વનહદિષ્ટ કરિામાું આિેલી શરતોને આધીન રિશેે. 
11.1.7. ઋણ લેનાર થિીકારે છે કે વધરાણકતાક સાચા એતસેસ કોડ્સ અને અન્ય વિગતોને ટાુંકતા કોઈિણને ઓનલાઈન લોન િઠેળ 
િરિાનગી આિેલ કામગીરી કરિા માટે િરિાનગી/મુંજૂરી આિી શકે છે. 

11.2. નોફટસ: 
11.2.1. નોહટસ અથિા વિનુંતી એક િક્ષ દ્વારા બીજાને આિિામાું આિે અથિા કરિામાું આિે તે લેભખતમાું િોિી જોઈએ. આિી નોહટસ 
અથિા વિનુંતી જે િક્ષકારને સુંબોધિામાું આિી છે તેને યોગ્ય રીતે પ્રાપ્ત થઈ િોિાન ું માનિામાું આિશે જો તે નીચે ઉલ્લેભખત સરનામે 
અથિા સમયાુંતરે સુંમત થઈ શકે તેિા અન્ય સરનામે આિિામાું આિે અથિા કરિામાું આિે. 
11.2.2. આના અન સુંધાને કોઈિણ નોહટસ યોગ્ય રીતે આિિામાું આિી િોિાન ું માનિામાું આિશે અને જો 
િોથટ/ક હરયર/ટેભલગ્રામ/ફેવસમાઈલ રાન્સવમશન/ઈ-મેલ દ્વારા ઉધાર લેનારાના સરનામે/અિીં ઉિર ઉલ્લેભખત કરિામાું આિે અથિા 
અન્ય ઈલેતરોવનક મોડમાું ઋણ લેનારને યોગ્ય રીતે સભૂચત કરિામાું આિે અને આિી સચૂના ઈ-મેલના માગક વસિાય/ અન્ય ઈલેતરોવનક 
મોડ્સ િોન્થટિંગની તારીખ િછીના બીજા કામકાજના હદિસે અથિા પ્રાપ્પ્તની િાથતવિક તારીખ, જે િિલે ું િોય. જો નોહટસ ઈ-મેલ અથિા 
અન્ય કોઈિણ ઈલેતરોવનક મોડ દ્વારા મોકલિામાું આિી િોય, તો જ્યારે આિી નોહટસ િાુંચિામાું આિી રિી છે તેની સુંબુંવધત રસીદ 
આિિામાું આિે અથિા જ્યાું વધરાણકતાક દ્વારા િાુંચી ન િોિાની રસીદની વિનુંતી કરિામાું ન આિે ત્યારે, નોહટસ આિિામાું આિી િોિાન ું 
માનિામાું આિશે.  

  



11.2.3. ઋણ લેનાર થિષ્ટિણે સુંમત થાય છે અને થિીકારે છે કે ઓનલાઈન લોનના ઉિયોગ માટે લાગ  થતી શરતો િાુંચી અને સમજી 
લીધી છે અને આિી ઓનલાઈન લોનના કાયકકાળ દરવમયાન દરેક સમયે આિા વનયમો અને શરતો (જેમ કે વધરાણકતાક દ્વારા સમયાુંતરે 
સ ધારો કરિામાું આવ્યો છે) દ્વારા બુંધાયેલ છે.  
11.2.4. રાન્ઝેતશન દથતાિેજો અથિા તેના બાુંધકામ અથિા એપ્પ્લકેશન અથિા વ્યિિાર િેઠળ સમાવિષ્ટ કોઈિણ કલમો અથિા િથત  ને કારણે 
અથિા તેના સુંબુંધમાું અથિા તેને થિશકિાથી અથિા આકસ્થમક રીતે ઉદ્ભિતા િક્ષકારો િચ્ચેના કોઈિણ વિિાદો , મતભેદો, દાિાઓ અને પ્રશ્નોના 
હકથસામાું દથતાિેજો અથિા કોઈિણ ખાતાના સુંદભકમાું અને આ િેઠળના કોઈિણ િક્ષની ફરજો , જિાબદારીઓ અને જિાબદારીઓ અથિા કોઈિણ 
િક્ષના કોઈિણ કાયક અથિા અિગણના માટે અથિા રાન્ઝેતશન દથતાિેજો અથિા રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િેઠળ કોઈિણ િક્ષના અવધકારો , ફરજો 
અને જિાબદારીઓને લગતી કોઈિણ રીતે અન્ય કોઈિણ બાબત માટે, આિા વિિાદનો સુંદભક લેિામાું આિશે અને કાયદા અન સાર તેન ું સમાધાન 
કરિામાું આિશે. 
 

11.3 સુંચાલન કાયદો:  
 

11.3.1 રાન્ઝેતશન ડોક્ય મેન્્સ ભારતના કાયદાઓ દ્વારા સુંચાભલત થશે અને તેન ું અથકઘટન કરિામાું આિશે અને રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાુંથી 
અને/અથિા તેના સુંબુંધમાું ઉદ્ભિતા કોઈિણ વિિાદના સુંદભકમાું િવિમ બુંગાળની અદાલતો િાસે વિવશષ્ટ અવધકારક્ષેત્ર િશે.  
11.3.2 માફી: વધરાણકતાક તેના વિિેકબ દ્ધદ્ધથી અવધકાર, સત્તા અથિા ઉિાયનો ઉિયોગ કરી શકે છે અને અન્ય અવધકાર, શસ્તત અથિા ઉિાય સાથે 
અલગથી અથિા એકસાથે. ઋણ લેનાર તરફવથ કોઈિણ િક, સત્તા અથિા વિશેષાવધકારનો ઉિયોગ કરિામાું કોઈ વનષ્ફળતા અથિા વિલુંબ માફી 
તરીકે કાયક કરશે નિીં, અથિા કોઈિણ અવધકાર, સત્તા અથિા વિશેષાવધકારનો કોઈિણ એકલ અથિા આંવશક ઉિયોગ તેની કોઈિણ અન્ય અથિા 
આગળની કાયકિાિી અથિા લેનારા દ્વારા અન્ય કોઈિણ અવધકારો, સત્તાઓ અથિા વિશેષાવધકારોના અમલને અટકાિશે નિીં.  
11.3.3 વિભાજનક્ષમતા: જો વ્યિિારના દથતાિેજોની કોઈિણ જોગિાઈ અમાન્ય અથિા સુંપણૂક અથિા આંવશક રીતે ભબનઅસરકારક િોિાન ું વનધાકહરત 
કરિામાું આિે, તો આિી અમાન્યતા અથિા અમલીકરણ માત્ર આિી જોગિાઈ અથિા આિી જોગિાઈના ભાગ અને આિી જોગિાઈનો બાકીનો 
ભાગ અને અન્ય તમામ રાન્ઝેતશન દથતાિેજોની જોગિાઈઓ સુંપણૂક રીતે અસરમાું રિેિાન ું ચાલ  રિેશે. 
11.3.4 સચૂનાઓ: તમામ સચૂનાઓ, વિનુંતીઓ, સુંમવતઓ, માફી અથિા અન્ય સુંદેશાવ્યિિાર/ઓ જે આિિામાું આિશે તે લેભખતમાું 
િોિી જોઈએ અને વિનુંતી કરેલ રજજથટડક અથિા પ્રમાભણત મેઇલ રીટનક રસીદ દ્વારા અથિા ઉધાર લેનાર દ્વારા આિિામાું આિેલ 
સરનામા િર ઇલેતરોવનક મેઇલ દ્વારા આિિામાું આિશે, વસિાય કે સરનામામાું ફેરફાર લેભખતમાું જણાિિામાું આિે. પ્રાપ્પ્તની તારીખ 
એ તારીખ તરીકે ગણિામાું આિશે કે જેના િર સચૂના અથિા સુંદેશાવ્યિિાર આિિામાું આવ્યો છે. 
 

11.4 અન્દ્ય નનયમો અને શરતો અને નીનતઓ 
 

વધરાણકતાક અને RE/DLA ગોિનીયતા નીવત અને વનયમો અને શરતો નીચે મ જબ જોઈ શકાય છે:  

https://www.loanfront.in/privacy-policy.html 

https://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html 

https://www.loanfront.in/terms-conditions.html 

https://www.loanfront.in/collection_policy.html 

12. િફરયાદ નનવારણ નમકેનનઝમ 

કુંિની દ્વારા પરૂા િાડિામાું આિતા ઉત્િાદનો અને સેિાઓ સુંબુંવધત ફહરયાદો, ફહરયાદો અથિા પ્રવતસાદ ધરાિતા ગ્રાિકોને નીચેની 

ચેનલો દ્વારા સુંિકક કરિા પ્રોત્સાહિત કરિામાું આિે છે. અિડેટ કરેલ ફહરયાદ વનિારણ નીવતની માહિતી તેમજ થથાવનક ભાષામાું ફહરયાદ 

વનિારણ નીવત માટે કૃિા કરીને https://vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html નો સુંદભક લો. 

a. પ્રથમ ઉદાહરણ માટે ચેનલ: 

ઋણ લેનારાઓને વિનુંતી કરિામાું આિે છે કે તેઓ શરૂઆતમાું તેમની ફહરયાદો ગ્રાિક સિોટક  ટીમને રજૂ કરે. 

વોઇિ સિોટક− 080-48126351 

ગ્રાિક અમને સોમિારથી શવનિાર સ ધી સિારે 09:30 થી સાુંજના 06:30 િાગ્યા સ ધી કથટમર કેરમાું કૉલ કરી શકે છે. ઝડિી ઉકેલ માટે 

કૃિા કરીને તમારો ય ઝર આઈડી અથિા લોન એકાઉન્ટ નુંબર આિો. 

  

http://www.loanfront.in/privacy-policy.html
https://www.loanfront.in/VulnerabilityDiscloserPolicy.html
https://www.loanfront.in/terms-conditions.html
https://www.loanfront.in/collection_policy.html


ઇમેઇલ સિોટક − support@loanfront.in 

કૃિા કરીને તમારા રજજથટડક ઈમેલ આઈડી િરથી અમને લખો. કૃિા કરીને ઈમેલમાું તમાર ું ય ઝર આઈડી અને/અથિા લોન એકાઉન્ટ નુંબર અને 

સુંિકક નુંબર આિો. ગ્રાિકને 3 કામકાજી હદિસોમાું ટીમ તરફથી પ્રવતસાદ પ્રાપ્ત થશે, િરુંત   એિા હકથસાઓ િશે કે જ્યારે ટીમને જિાબ/જિાબ 

આિિામાું િધ  સમય લાગી શકે. 

b. મતર 1 એમકેલેશન ચેનલ 

જો ગ્રાિક/ઉધાર લેનાર કુંિની તરફથી મળેલા પ્રવતસાદથી સુંત  ષ્ટ ન િોય, અથિા જો પ્રવતસાદ 7 કામકાજના હદિસોમાું પરૂો િાડિામાું ન આિે, 

તો ગ્રાિકોને તેમની ફહરયાદો ફહરયાદ વનિારણ અવધકારીને સુંબોધિા વિનુંતી કરિામાું આિે છે. 

નામ: િી સત્યા માભલડી  
િોદ્દો: ફહરયાદ વનિારણ અવધકારી, 
સરનામ ું: બીજા માળે, એસ્ન્િઝન ટેકનોલોજી સેન્ટર, 119, રોડ નુંબર 3, ફેઝ-1, વિજયનગર, EPIP ઝોન, વ્િાઇટહફલ્ડ, બેંગલ ર , કણાકટક 
560066. 

ઈ-મેઈલ Id: satya@vaibhav-vyapaar.com 
િુંપકા નું. 6366828598 

c. મતર 2 એમકેલેશન ચેનલ 

જો ગ્રાિક/ઉધાર લેનાર કુંિની તરફથી મળેલા પ્રવતસાદથી સુંત  ષ્ટ ન િોય, અથિા જો પ્રવતસાદ 7 કામકાજના હદિસોમાું પરૂો િાડિામાું ન આિે, તો 
ગ્રાિકોને વિનુંતી કરિામાું આિે છે કે તેઓ તેમની ફહરયાદો મ ખ્ય નોડલ ઓહફસરને જણાિે. 

નામ: િી ગણેશપ્રસાદ રવિન્ર િાિથકર,  
િોદ્દો: વપ્રસ્ન્સિલ નોડલ ઓહફસર, 
સરનામ ું: બીજા માળે, એસ્ન્િઝન ટેકનોલોજી સેન્ટર, 119, રોડ નુંબર 3, ફેઝ-1, વિજયનગર, EPIP ઝોન, વ્િાઇટહફલ્ડ, બેંગલ ર , કણાકટક 
560066 

ઈ-મેઈલ Id: nodalofficer@loanfront.in 
િુંપકા નું. 9513493927 

d. મતર 3 એમકેલેશન ચેનલ 

જો ગ્રાિક/ઉધાર લેનાર કુંિની તરફથી મળેલા પ્રવતસાદથી સુંત  ષ્ટ ન િોય અથિા 30 હદિસની અંદર પ્રવતસાદ આિિામાું ન આિે, તો ગ્રાિકો 

CMS RBIને અિીલ કરી શકે છે. 

ડેપ્ય ટી જનરલ મેનેજર, 

નોન-બેંહકિંગ સ િરવિઝન વિભાગ, 

ભારતીય હરઝિક બેંક, 

15, નેતાજી સ ભાષ રોડ, કોલકાતા- 700001. 

આના િર ઇમેઇલ કરો: cms.odtkolkata@rbi.org.in. 
 

ફરિયાદ નિવાિણ અિે મારિતી આગળ વધાિવા િો સાિાાંશ: 
એમકેલેશન ચેનલ  વોઇસ  ઈમેલ ID TAT 

 ગ્રાિક િપોટા  080-48126351 support@loanfront.in 7 હદિસ  

1 થતર  નોડલ ફહરયાદ વનિારણ અવધકારી  6366828598 grievance@loanfront.in 7 હદિસ  

  

mailto:support@loanfront.in
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2 થતર મ ખ્ય નોડલ અવધકારી  9513493927 nodalofficer@loanfront.in 15 હદિસ  

3 થતર  CMS RBI  cms.odtkolkata@rbi.org.in - 
 

RBI લોકપાલ યોજના: 
ગ્રાિકોની ફહરયાદોના વનિારણ માટે વસથટમ થથાવિત કરિા માટે ,  આરબીઆઈએ હરઝિક બેંક દ્વારા વનયુંવત્રત સુંથથાઓ 
દ્વારા પરૂી િાડિામાું આિતી સેિાઓ સુંબુંવધત ગ્રાિકોની ફહરયાદોના વનરાકરણ માટે "સુંકભલત લોકિાલ યોજના, 2021" 
(ત્યારબાદ "સુંકભલત યોજના" તરીકે ઓળખિામાું આિે છે) શરૂ કરી છે. ભારતન ું ઝડિી અને ખચક-અસરકારક રીતે. 
આ યોજના આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સમેન વમકેવનઝમને અવધકારક્ષેત્ર-તટથથ બનાિીને 'િન નેશન િન ઓમ્બડ્સમેન '  
અભભગમ અિનાિે છે. "િૈભિ િેિાર પ્રાઇિેટ ભલવમટેડ ," એક નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાસ્ન્સયલ કુંિની િોિાને કારણે ,  
આરબીઆઇ દ્વારા શરૂ કરાયેલ સુંકભલત યોજનાને અિનાિી છે. સુંકભલત યોજના સત્તાઓ અને કાયો , ફહરયાદોના 
વનિારણ માટેની પ્રહક્રયાઓ અને લોકિાલના અવધકારક્ષેત્ર માટે પ્રદાન કરે છે. યોજનાના ફકરા 18 અન સાર ,  કુંિની એ 
સ વનવિત કરિાનો ઇરાદો ધરાિે છે કે અમારા ગ્રાિકો યોજનાના િેત   અને તે િેઠળ ઉિલબ્ધ ઉિાયોથી િાકેફ છે. 
ઈન્ન્ટગે્રટેડ થકીમ અિીં એતસેસ કરી શકાય છે. યોજનાની નકલો યોજના િેઠળ કુંિનીના વનય તત વપ્રસ્ન્સિાલ નોડલ 
ઓહફસર િાસે િણ ઉિલબ્ધ છે. જ્યારે કુંિની ગ્રાિકના સુંતોષને ખબૂ મિત્િ આિે છે અને અમારા ગ્રાિકોની ફહરયાદો 
અને ફહરયાદોના વનરાકરણ માટે ફહરયાદ વનિારણ સવમવતની થથાિના કરી છે , ત્યારે અમારા પ્રવતભાિોથી સુંત  ષ્ટ ન 
િોય તેિા કોઈિણ ગ્રાિક દ્વારા ઓમ્બડ્સમેનનો ઓનલાઈન સુંિકક  કરી શકે છે.  

1. િોટક લ (https://cms.rbi.org. in) અથિા 
2. ઇલેતરોવનક અથિા હફભઝકલ મોડ દ્વારા સેન્રલાઈઝ્ડ હરવસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેવસિંગ સેન્ટર 4ઠ્ઠો માળ , સેતટર 17, ચુંદીગઢ 
- 160017 અથિા 
3. ટોલ-ફ્રી નુંબર − 14448 (સિારે 9:30 થી 5:00 િાગ્યા સ ધી) સાથે કેન્રનો સુંિકક  કરો. 

સામાન્દ્ય કરાર 
હ ું/અમે ભબનશરતી અને અવનિાયકિણે સુંમત છીએ અને થિીકારીએ છીએ કે: 
1 મ ખ્ય તથ્યોન ું વનિેદન અને લોનના સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો અને શરતો અને લોનના અન્ય તમામ વનયમો અને શરતો વ્યિિાર દથતાિેજો તેમજ વધરાણકતાકઓની 
િેબસાઇ્સમાું ઉલ્લેભખત િોિા જોઈએ. 

2 કોઈ િણ વનયમનકારી સત્તાિાળાઓ દ્વારા વનધાકહરત હકથસામાું અને રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત કોઈિણ સુંદેશાવ્યિિાર પ્રહક્રયા દ્વારા કોઈિણ અન્ય 
િહરસ્થથવતઓમાું યોગ્ય સચૂના અથિા સચૂના સાથે ફીમાું વધરાણકતાક દ્વારા ફેરફાર કરી શકાય છે. 

3 વધરાણકતાકઓ, તેમની સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધથી, નીચેની કોઈિણ ઘટનાઓ બનિા િર આ મુંજૂરીને રદ કરિા માટે િકદાર રિશેે 
• જે િેત   માટે લોન મુંજૂર કરિામાું આિી છે તેમાું કોઈિણ ભૌવતક ફેરફાર છે. 
• વધરાણકતાકઓના એકમાત્ર ચ કાદામાું, કોઈિણ ભૌવતક િકીકતો ઋણ લેનાર દ્વારા અથિા તેના િતી છિાિિામાું આિી છે અને/અથિા તે િછીથી 

જાણકારીમાું આિી છે. 
• કોઈિણ વનિેદન, ઘોષણા, બાુંયધરી અથિા જાિેરાત, અથિા તેના િતી, રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું અથિા અન્યથા કરિામાું આિે છે તે ખોટ ું, 

અચોક્કસ, અપણૂક અથિા ભ્રામક છે. 
• આ મુંજૂરી િત્ર અને/અથિા અન્ય કોઈિણ વ્યિિાર દથતાિેજોના વનયમો અને શરતોનો હડફોલ્ટ અથિા ઉલ્લુંઘન છે. 
• જો ઋણ લેનાર સામે કોઈ નાદારી અથિા નાદારીની કાયકિાિી દાખલ કરિામાું આિી િોય અથિા થિીકારિામાું આિી િોય. 
• સુંબુંવધત દથતાિેજો વધરાણકતાકની નીવતઓ અને ફોમેટ બુંને મ જબ ઋણ લેનાર દ્વારા ચલાિિામાું આિતા નથી. 
• ઋણ લેનાર (ઓ) કિટ અથિા અપ્રમાભણક રીતે કાયક કરે છે અથિા ઋણ લેનાર અિરાધ અથિા દેિાની િસલૂાત માટે કાનનૂી કાયકિાિી માટે 

દોવષત ઠરે છે અથિા ઋણ લેનાર સામે કોઈિણ ફોજદારી કાયકિાિી શરૂ કરિામાું આિે છે. 
4 આ લોન કોઈિણ પ્રકારના મોરેટોહરયમ, હડફરમેન્ટ અથિા હરથરતચહરિંગ માટે િાત્ર નથી. 
5 ઋણ લેનાર જાિરે કરે છે કે તે/તેણી અંગ્રેજીમાું શરતો િાુંચી અને સમજી શકે છે અને તમામ દથતાિેજો/િત્રવ્યિિાર અંગ્રેજીમાું મેળિિા માટે સુંમત થાય છે. 
6 ઉિરોતત લોનની મુંજૂરી અને આ મુંજૂરી િત્રમાું ઉલ્લેભખત તમામ વનયમો અને શરતો વ્યિિાર દથતાિેજો અને અન્ય વ્યિિાર દથતાિેજો ભૌવતક અથિા હડજજટલ 
થિરૂિમાું ("રાન્ઝેતશન ડોક્ય મેન્્સ") લેભખતમાું અમલીકરણને આધીન છે કારણ કે વધરાણકતાકઓ થિષ્ટ કરી શકે છે. આ મુંજૂરી િત્ર લોન અને રાન્ઝેતશન 
દથતાિેજોની કેટલીક મળૂભતૂ શરતોનો સારાુંશ આિિાનો ઇરાદો ધરાિે છે અને લોનના સુંબુંધમાું વધરાણકતાક અને લેનારા િચ્ચેના સુંપણૂક કરારને પ્રવતભબિંભબત 
કરત ું નથી. 

7 ઋણ લેનાર જાિરે કરે છે કે તે/તેણીને ખબર છે કે મ ખ્ય િકીકત વનિેદન મુંજૂર િત્ર, વ્યિિાર દથતાિેજો અને અન્ય દથતાિેજો લોનના સુંબુંધમાું એપ્તઝક્ય ટેડ 
અથિા થિીકારિામાું આિે છે/તેના/તેણી દ્વારા અમલમાું મ કિામાું આિે છે અથિા થિીકારિામાું આિે છે તે અિીં દશાકિેલ તમામ શરતોને સુંકભલત કરે છે અથિા 
આકસ્થમક, અને અિીં ઉલ્લેભખત જોગિાઈઓ વસિાય તમામ િાટાઘાટો અથિા અગાઉના લખાણોને થથાનાુંતહરત કરે છે. મુંજૂરી િત્રના વનયમો, શરતો અને 
જોગિાઈઓ અને અન્ય રાન્ઝેતશન દથતાિેજો િચ્ચેના કોઈિણ સુંઘષકની ઘટનામાું અિીં ઉલ્લેભખત શરતો સાથે આકસ્થમક   

mailto:nodalofficer@loanfront.in
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in


રીતે અમલમાું મકૂિામાું આિે છે, તો આિી ઘટનામાું વ્યિિાર દથતાિેજોમાું ઉલ્લેભખત વનયમો, શરતો અને જોગિાઈઓ પ્રચભલત રિશેે. 

8 રાન્ઝેતશન દથતાિેજોમાું િધારાના વનયમો અને શરતો શામેલ િોિા જોઈએ જે આ મુંજૂરી િત્રમાું વનધાકહરત કરિામાું આવ્યા નથી અને 

વ્યિિાર દથતાિેજો આ મુંજૂરી િત્રમાું ઉલ્લેભખત વનયમો અને શરતો સાથે િાુંચિામાું આિશે. 

9 આ મુંજ રી િત્ર જારી કરિા અને તેની થિીકૃવત િોિા છતાું, વધરાણકતાકઓ કોઈ િણ કારણ આપ્યા વિના એકિક્ષીય રીતે આ મુંજૂર િત્રને 

રદબાતલ અને રદ કરિા, લોનના સુંપણૂક અથિા આંવશક વિતરણ ન કરિાનો વનણકય લઈ શકે છે. 

10 જાિરેાત: વધરાણકતાક દ્વારા લોન લેનારને આિિામાું આિતી લોનની પિૂકશરત તરીકે, ઋણ લેનાર આ મુંજૂરી િત્રને થિીકારીને તમામ 

અથિા ઋણ લેનારને લગતી કોઈિણ માહિતી અને ડેટા વધરાણકતાકઓ દ્વારા જાિરે કરિા અને શેર કરિા માટે અવધકૃત, સુંમવત અને સુંમત 

થાય છે. ભારતીય હરઝિક બેંક ("RBI") અને/અથિા કે્રહડટ ઇન્ફોમેશન કુંિનીઓ (CIC) અને/અથિા RBI/CIC દ્વારા આ િતી અવધકૃત કોઈિણ 

અન્ય એજન્સી, વધરાણકતાકને; વ્યાિસાવયક સલાિકારો અને સલાિકારો, તેના આન ષુંભગકો/િેટાકુંિનીઓ, એજન્ટો અને તેના સેિા 
પ્રદાતાઓને. વનયત તારીખો િર લોન/એડિાન્સ/વ્યાજની ચ કિણીમાું હડફોલ્ટના હકથસામાું, વધરાણકતાકઓ અને/અથિા RBI/CIC િાસે 

એિી રીતે અને આિા માધ્યમ દ્વારા ઋણ લેનારન ું નામ હડફોલ્ટર તરીકે જાિરે અથિા પ્રકાવશત કરિાનો અયોગ્ય અવધકાર િશે. વધરાણકતાકઓ 

અથિા આરબીઆઈ તેમના સુંપણૂક વિિેકબ દ્ધદ્ધમાું યોગ્ય વિચારી શકે છે. 

• વધરાણકતાકઓને કે્રહડટ બ્ય રોની િેબસાઈટ િર હડફોલ્ટ થયેલા ઋણ લેનારના નામ અને વિગતોની યાદી કરિાનો અવધકાર િશે. 

• વધરાણકતાકએ વધરાણકતાકઓને તેમના દ્વારા આિિામાું આિેલી માહિતી અને ડેટા અને બેંકો, કે્રહડટ બ્ય રો િગેરે સહિત િરુંત   તેના 
સ ધી મયાકહદત નિીં િરુંત   ઋણ લેનારાઓને આિિામાું આિેલી માહિતી અને ડેટા જાિરે કરિા માટે તેમની થિષ્ટ સુંમવત આિી 
િોિાન ું માનિામાું આિશે. આ િતે   માટે જરૂરી િોય તેિા િધારાના દથતાિેજો ઉિર સિી કરશે.  

11 હડફોલ્ટની ઘટનામાું સુંિવત્તન ું િગીકરણ DOR.No.STR.REC.55/21.04.048/2021-22 તારીખ સાથે 'આિકની ઓળખ, સુંિવત્ત િગીકરણ 

અને એડિાસ્ન્સસને લગતી જોગિાઈ િર પ્ર ડેસ્ન્શયલ નોમ્સક' શીષકકિાળા માથટર િહરિત્ર મ જબ ઑતટોબર 1, 2021. વધરાણકતાકઓએ 

તણાિગ્રથત લોકોને ઓળખિા િડશે ઉધાર લેનારા ખાતાઓ અને તેને વિશેષ ઉલ્લેખ ખાતાઓ અથિા NPA ખાતાઓમાું િગીકૃત કરિાના 
રિશેે. થિેવશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ (SMA) અને નોન-િફોવમિંગ એસેટ તરીકે કોઈિણ ખાતા માટે સુંિવત્તન ું િગીકરણ નક્કી કરિાની િદ્ધવત, 

કોઈિણ ગ્રાિક દ્વારા હડફોલ્ટના હકથસામાું, નીચ ેમ જબ િશે:  

• જો EMI વનયત તારીખ ેઅથિા તે િિલેાું ચકૂિિામાું ન આિે અને લોન મ દતિીતી િોય, તો ખાતાને SMA- 0 તરીકે િગીકૃત કરિામાું 
આિશે. 

• જો EMI ચ કિાયેલ રિ ેછે અને તે 30 હદિસથી િધ  સમય માટે બાકી છે, તો ખાતાને SMA-1 તરીકે િગીકૃત કરિામાું આિશે. 

• જો EMI અિેતન રિ ેછે અને તે 60 હદિસથી િધ  સમય માટે મ દતિીતી િોય તો, ખાતાને SMA-2 તરીકે િગીકૃત કરિામાું આિશે. 

• જો EMI ચ કિાયેલ નથી અને તે 90 હદિસથી િધ  સમય માટે બાકી છે, તો ખાત  ું NPA બની જશે. 

• એકિાર એકાઉન્ટને NPA તરીકે િગીકૃત કરિામાું આિે, તે િછી જ તેને "થટાન્ડડક" તરીકે અિગ્રેડ કરી શકાય છે જ્યારે સમગ્ર બાકી 
રકમ/ તમામ મ દતિીતી વ્યાજ અને મ દ્દલ અને દુંડની સુંપણૂક ચકૂિણી કરિામાું આિે. 

12 વધરાણકતાક(ઓ) કે્રહડટ માહિતી કુંિનીઓને ઉતત સુંિવત્ત/ખાતા િગીકરણની જાણ કરિાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 

13 તમામ િત્રવ્યિિાર વધરાણકતાક િાસેથી લોન માટે અરજી કરતી િખતે ઉધાર લેનાર દ્વારા પ્રદાન કરિામાું આિેલ કાયમી સરનામાું અથિા 
નોંધાયેલ ઈમેઈલ આઈડી અથિા રજજથટડક ફોન નુંબર િર મોકલિામાું આિશે વસિાય કે ઉધાર લેનાર કોઈ િૈકપ્લ્િક િત્રવ્યિિાર સરનામ ું 
અથિા નોંધાયેલ ઈમેલ પ્રદાન કરે. આઈડી અથિા રજજથટડક ફોન નુંબર. િત્રવ્યિિાર સરનામ ું અથિા રજજથટડક ઈમેઈલ આઈડી અથિા 
રજજથટડક ફોન નુંબરમાું કોઈિણ ફેરફારની ઘટનામાું, ઉધાર લેનારની નોકરી/વ્યિસાયમાું કોઈિણ ફેરફાર, તે જ ઋણ લેનાર દ્વારા 
વધરાણકતાકઓને 7 (સાત) હદિસ િછી જાણ કરિાની જરૂર છે. જો ઋણ લેનાર તેના/તેણીના િત્રવ્યિિાર સરનામ ું અથિા રજજથટડક ઈમેલ 

આઈડી અથિા રજજથટડક ફોન નુંબર િર િિોંચી શકતો નથી, તો તમામ િત્રવ્યિિાર અને હક્રયાપ્રવતહક્રયા ઉધાર લેનાર દ્વારા પ્રદાન કરિામાું 
આિેલા કાયમી સરનામા િર અથિા રજજથટડક ઈમેલ આઈડી અથિા રજજથટડક ફોન નુંબર દ્વારા આિિામાું આિશે. વધરાણકતાક િાસેથી લોન 

માટે અરજી કરતી િખતે ઉધાર લેનાર. 

14 ગોિનીયતા: લેનારાએ ખાતરી કરિી જોઈએ કે મુંજૂરી િત્ર અને તેની સામગ્રીઓ ગોિનીય રિ ેછે અને સભૂચત રાન્ઝેતશનના િતે   માટે ફતત 

તેમના કાનનૂી સલાિકારો સાથે શેર કરિામાું આિે છે. તતૃીય િક્ષોને કોઈિણ જાિરેાત માટે વધરાણકતાકઓની પિૂક લેભખત સુંમવત જરૂરી છે. 

15 પ્રવતવનવધત્િ અને િોરુંટી: ઉધાર લેનાર આ પ્રકારના વ્યિિારો માટે પ્રમાણભતૂ અને રૂહઢગત રજૂઆતો અને િોરુંટી પ્રદાન કરે તેિી અિેક્ષા 
છે. આમાું અસ્થતત્િની જાળિણી, હડફોલ્ટની સચૂનાઓ, સામગ્રી મ કદ્દમાનો સમાિેશ થાય છે, િરુંત   તેના સ ધી મયાકહદત નથી; લાગ  કાયદા 
અને હ કમનામાન ું િાલન; કર ચકૂિણી; જાળિણી અને િીમો. 

 
ઉઘરાણી / પ નઃપ્રાપ્પ્ત શરતો 

કુંિનીની મિત્િની કલેતશન િોભલસી નીચે મ જબ છે 
1 જો કોઈિણ EMI ચ કિણીમાું 30 હદિસથી િધ  વિલુંબ થાય તો લોનને "હડફોલ્ટ" ગણિામાું આિે છે. 
2 વનયત તારીખ િછી જો EMI ચ કિણી પ્રાપ્ત ન થાય, તો અમારા કલેતશન એજન્ટો તમને તે યાદ કરાિિા માટે ટેભલફોન દ્વારા િિોંચશે. 
3 ચ કિણીમાું વિલુંબના હકથસામાું, જો ગ્રાિક અમારા કલેતશન એજન્ટોને 15 હદિસથી િધ  સમય સ ધી ટેભલફોન અથિા ઈમેલ દ્વારા સુંિકક કરી શકતો 

નથી, તો અમારી ટીમ લોન એપ્પ્લકેશનમાું શેર કરેલા સુંદભક નુંબરો દ્વારા તમારા સ ધી િિોંચિાનો પ્રયાસ કરિાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 
  



4 લોન EMIના 45 હદિસની મ દત િીતી ગયા િછી, NBFC ગ્રાિકને એકુંદરે લોન હરકોલ દશાકિતી કાનનૂી નોહટસ મોકલિાનો અને તરત જ બાકી 
ચકૂિણી કરિાનો અવધકાર અનામત રાખે છે. 

5 જો ગ્રાિક સુંિકક કરી શકતો નથી અથિા ઇરાદાપિૂકક ચકૂિણી કરતો નથી, તો NBFC કે્રહડટ બ્ય રોને "વિલફુલ હડફોલ્ટ" તરીકે લોનની જાણ કરિાનો 
અવધકાર અનામત રાખે છે.  

 
સૌથી મહત્વપણૂટ નનયમો અને શરતો (MITC) 

 
1 અમે નીચે િણકિેલ લોનની અન દાન માટે     ("અરજી િોમટ") તારીખના અરજી ફોમકનો સુંદભક લઈએ 

છીએ. 
2 કેવિટલાઇઝ્ડ ટમ્સકનો ઉિયોગ કરિામાું આવ્યો છે િરુંત   અિીં વ્યાખ્યાવયત કરિામાું આવ્યો નથી, અન્ય રાન્ઝેતશન 

ડોક્ય મેન્્સમાું શબ્દને દશાકિિામાું આિેલો અથક િોિો જોઈએ. 
3 ઋણ લેનાર થિીકારે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે કે ઓનલાઈન ડ્રોડાઉન વિનુંતીમાું ઉલ્લેભખત માહિતી કે જે લોન લેનાર દ્વારા લોનફ્રન્ટ 

દ્વારા ઉધાર લેનારના ખાતાનો ઉિયોગ કરીને વિનુંતી કરિામાું આિી છે તે લોન માટેની અરજીમાું સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો 
અને શરતો છે. 

4 લોન લેનાર થિીકારે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે કે સૌથી મિત્િપણૂક વનયમો અને શરતો લોન સારાુંશ(ઓ), મ ખ્ય િકીકત વનિેદન 
અને માનક શરતો સાથે િાુંચિામાું આિશે. 

5 લોન લેનાર સમજે છે કે વધરાણકતાકએ જોખમ આધાહરત હકિંમતો અિનાિી છે, જે ગ્રાિકોની નાણાકીય અને કે્રહડટ પ્રોફાઇલ જેિા 
વ્યાિક િહરમાણોને ધ્યાનમાું લઈને આિે છે. લાગ  િડતા વ્યાજ દરો મુંજૂર કરતી િખતે પ્રિતકમાન બજાર દરોને ધ્યાનમાું 
લઈને આિે છે. ઋણ લેનાર થિીકારે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે કે વધરાણકતાકની સુંમવત વિના લોન િર લાગ  થતા વ્યાજના દર અને 
અન્ય શ લ્કને સુંભવિતિણે બદલિાની વિિેકબ દ્ધદ્ધ િશે. 

6 ઋણ લેનાર દરેક વ્યિિાર દથતાિેજની એક નકલ પ્રાપ્ત કરી િોિાનો થિીકાર કરે છે અને પ ન્ષ્ટ કરે છે અને સુંમત થાય છે કે 
આ િત્ર વ્યિિાર દથતાિેજ છે. 

 
ઘોષણા 

 
પ્રવત, વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લલનમટેડ (પ્લેટિોમટ: લોનફ્રન્દ્ટ) સબ: ડ્રોડાઉન નવનુંતી સુંદભક: પ્રોથિેતટ નુંબર 3. હ ું આથી INR   (માત્ર   રૂવિયા) ની 

લોનની વિનુંતી કર ું છું અને આ ડ્રોડાઉન વિનુંતી અફર છે. હ ું લોનન ું વિતરણ થિીકારિાનો ઇનકાર કરીશ નિીં. 

 

✓ હ ું આથી પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે હ ું િૈભિ િેિાર પ્રાઇિેટ ભલવમટેડ (પ્લેટફોમક: લોનફ્રન્ટ) ને પ્રોસેવસિંગ ફી + ટેતનોલોજી ફી + INR ની લોન એગ્રીમેન્ટ ફી 

  (માત્ર     રૂવિયા) િત્તા લાગ  GST (ક લ ફીના 18%) કાિિા માટે અવધકૃત કર ું છું. 

✓ હ ું આથી પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે હ ું વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લલનમટેડ (પ્લેટિોમટ: લોનફ્રન્દ્ટ)ને INR    (માત્ર     

રૂવિયા) િત્તા લાગ  GST (ક લ ફીના 18%) ની લાઇફ ટાઇમ રજજથરેશન ફી કાિિા માટે અવધકૃત કર ું છું. 

✓ હ ું આથી પ ન્ષ્ટ કર ું છું કે મેં પ્લેટફોમક ફીની ચ કિણી માટે લાગ ુપડતુાં િથી (રૂવિયા લાગ ુપડતુાં િથી) નો ચેક આપ્યો છે 

 

તમારો વિશ્વાસ , 

    

 
ફડમાન્દ્ડ પ્રોનમસરી નોટ 

 
તારીખ:    
થથળ:    
  



 
હ ું, ગ્રાિક, આથી વધરાણકતાકને અથિા તેના ઓડકરને, ભબનશરતી અને માુંગ િર, પ્રાપ્ત મલૂ્ય માટે રૂવિયા INR    ની મ ખ્ય રકમ ચકૂિિાન ું 
િચન આપ ું છું અને બાુંયધરી આપ ું છું. 
 
હ ું આગળ આ પ્રોવમસરી નોટમાું દશાકિેલ મળૂ રકમ     સ ધીમાું સુંપણૂક રીતે ચકૂિિાન ું િચન આપ ું છું. 
જો કે, વધરાણકતાક અથિા તેનો ઓડકર આના માટે િકદાર રિેશે: (a) વ્યાજ, દુંડ, ચાજીસ અને અન્ય િસલૂાતની માુંગ કરિા અને િસલૂિાના તેના ઇરાદાની 
સચૂના આિો કારણ કે તે સમયાુંતરે ઉલ્લેભખત અને સભૂચત કરી શકે છે, અને/અથિા (b) મારા દ્વારા આ પ્રોવમસરી નોટ િેઠળ ચકૂિિાિાત્ર મળૂ રકમ ઘટાડિી 
 

 
ઘોષણા સચૂના 

 
હ ું     િયના   િષકનો પ ત્ર/પ ત્રી/િત્ની,     રિતેા/રિતેી   
           
    આથી જણાવ ું છું અને જાિરે કર ું છું કે: 
 
a. LOANFRONT માુંથી લોન મેળિિા માટેના આકસ્થમક લોન દથતાિેજો અને અન્ય દથતાિેજોની સામગ્રીઓ મને જાણીતી ભાષામાું િાુંચિામાું અને 
સમજાિિામાું આિી છે. 
b. મેં તેના દરેક વનયમો અને શરતોને સમજ્યા િછી ઉિરોતત દથતાિેજો િર િથતાક્ષર કયાક છે. 
 
નોંિ: આ લોન કોઈપણ પ્રકારના મોરેટોફરયમ, ફડિરમેન્દ્ટ અથવા ફરમટ્રક્ચફરિંગ માટે પાત્ર નથી 
 
 
લેનારાન ું નામ અને િથતાક્ષર:          

 
લોન અરજીની મવીકૃનત 

 
વધરાણકતાક પ્રમાણભતૂ શરતો (લોન) સાથે તમારા અરજી ફોમકની રસીદ થિીકારે છે. અમે િાુંચ (5) કામકાજના હદિસોમાું તમારી અરજીની સ્થથવત સાથે 

િાછા આિીશ ું. આ તમને લોન મલૂ્યાુંકન પ્રહક્રયા દરવમયાન, અરજી ફોમકમાું ઉલ્લેભખત અથિા વધરાણકતાક દ્વારા સુંત  ન્ષ્ટ માટે તમને સુંચાર કયાક મ જબના 

તમામ જરૂરી દથતાિેજો આિિાને આધીન છે. 

 
સિી:    િૈભિ વ્યાિાર પ્રાઇિેટ ભલવમટેડ 

(18, રિીન્ર સરાની, િોદ્દાર કોટક , 3rd માળ, ગેટ નુંબર 2, ઓહફસ રૂમ નુંબર 325, કોલકાતા –  
700001, િવિમ બુંગાળ.) 

તારીખ / સમય:        

અક્ષાુંશ / રેખાુંશ:        
 

 
 


